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rredores de seguros 3sino tembién asesores, gestores de re

clamaciones, empresas especializadas en la prevencion, re-
. . .- - . 4 - - -

gistro o informacidon de péerdidas, asi como c¢tros servicios,

utilizando el sistema de "solicitud de oferta”.

De acuerdo con este sistema, se envia un primer cuestio

nario detallado a las partes interesadas, a menudo seleccio

nadas por el gerente de rTiesgos, en base a la situacidn geo-

grafica o reputacidn profesional. Entre las respuestas reci

bidas s8se seleccionan varias firmas como "finalistas", pi

diéndoles preparen una presentacidn formal, que sera exami-

nada por un comité interno facultado para llevar a cabo la

seleccidn final.

En este estudio se analiza el sistema de seleccidn de
una empresa de servicios siguiendo el proceso anterioer indi-
cado ¥ se complementa con los ejemplos sobre los métodos de

evaluacidn que se proponen en los Apéndices.

2. DEFINICION DE LAS NECESIDADES DE SERVICIOS

A lo 1largo de los 0ltimos veinte afos ha tenido lugar
una revolucidén real, la "revolucidn de la gerencia de ries-
gos". En el pasado, los corredores de seguros agresivos y
con experiencia se dirigian a las empresas y directores fi-
nancieros de instituciones para ofrecerles los productos de
la industria del seguro. Las pbdlizas se ofrecian mads bajo la
insinuacidn de que "Usted tiene este riesgo”, y "todo el
mundo adopta esta forma de proteccidn™, que por referencia‘a
las necesidades reales de financiacidn de riesgos. Como par-
te del paquete de seguros se ofrecia una relacidn de "servi-

cios"” que abarcaba desde el asesoramiento e inspeccidon sobre
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prevencidn de pérdidas hasta la tramitacidon de reclamacio-
nes. La implicacidn era, naturalmente, gque el "seguro" solu-
cionaba completamente los problemas que presentaba el ries-
g0, permitiendo al personszal ejecutivo dedicarse a otros

asuntos més importantes.

Con el tiempo han aparecido les cambios y ha aumentado
la compleiidad y la sofisticacidn. Actualmente, los gerentes
de riesgos definen cuidadosamente sus necesidades actuales y
futuras de servicios vy recurscs de financiacidn, buscando

aquellos gervicios que mejor pueden cubrir tales necesida

des. Esta "definicidn de las necesidades de servicios” co

mienza con el establecimiento de una politica de gerencia de

riesgos, una revisidn del programa de gerencia de riesgos,
¥, finalmente, una evaluacidn cuidadosa de los servicios
contratados anteriormente. Este es, en consecuencia, el

punto de partida para la seleccifn de una firma de corredo

res de seguros que haya de prestar sus servicios a la empre-

38.

{a) Politica de gerencia de riesgos

Desde siempre se ha venido discutiendo sobre la necesi

dad de gque un buen programa sea precedido de un compromiso

escrito que determine la politica empresarial de gerencia de

riesgos. Normalmente consideramos que este mé&todo es positi

vo, por distintas razones:

*¥ Togda funcién empresarial necesitsa una declaracidn sim-

ple y concisa sobre su filescfia general y responsabi

lidades generadas.
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* La gerencia de riesgos, como disciplina relativamente
nueva, ¥y aliln no aceptada suficientemente, precisa de
una declaracidn formal de ©principics mds que otras
funcjiones. S&lo con la aprobacidn del Consejo directi-
vo o de un alto ejecutivo se obtendra el refrendo ne-

cesarioe.
* Tal declaraciton debe incluir una clara delimitacidn de

las facultades concedidas al responsable de la geren-

cia de riesgos.

(b) Revision del programa de gerencia de riesgos

Periddicamente debe efectuarse una profunda revisién del
programa de gerencia de riesgos de la empresa. Tanto si la
evaluacion se hace con medios internos, externos o mediante
una combinacidn de ambos, la revisidn debe centrarse en 1los
principales elementos de un buen programa, y, de este modo,
definir las necesidades actuales y futuras de servicios de

la empresa. Los aspectos 8 considerar serfan:

¥ Identificar cuales son los principales riesgos de pér-

dida accidental a los que estd expuesta la empresa; es

decir, dafios materiales a propiedades, dafios persona
les, - pérdida de beneficios y gastos extraordinarios,

dafiocs ©por acciones malintencionadas, y pérdidas deri

vadas de responsabilidades a terceros por datios reales
o sgupuestos perjuicios. Asimismo deberdn prepararse
los procedimientos para descubrir nuevos riesgos a me-
dida gque vayan surgiendc y apreciar la valoracion de
€stos al planificar nuevos procesos, productos o ins-

talaciones.
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*¥ Conocer el "riesgo financiero” de «cada uno de los

riesgos mas importantes, en términocs de frecuencia e

intensidad de pérdidas, tanto en el pasado como en su

proyeccion futura. Calculo y revision por los gerentes
de riesgos de la PMP (pérdida maxima posible) y la PPE
(pérdida probable estimada) para los riesgos patrimo-
niales. Cdlculo y tendencia de la valoracion de bienes

patrimoniales y oscilaciones de los valores.

* Estudio actualizado de la situacion real del sistems

de control de riesgos de la empresa. Apoyo gue recibe

de la direccidn ejecutiva y de la direccidn de produc-
cion- Aplicacidn adecuada de los recursos financieros
necesarios. Disponibilidad de los soportes técnicos
necesarios. Resultados obtenidos. Analisis “"riesgo/

beneficio"” de los principales desembolscs destinados a

contrecl de riesgos.

* A 1a wvista de los riesgos previamente definidos, de
las previsiones y los programas de control, deberia

establecerse c¢dmo financiar las pérdidas (de naturale-

za previsible) y los riesgos (mencs previsibles), con
vistas &a garantizar la continuidad de la empresa y su
solvencia financiera. ;Lbos niveles de retencién de
riesgos y autoseguro han sido definidos y utilizados
inteligentemente? ;3e han estudiade programas de segu-
ro convencionales y no convencionales, incluideos pro-
gramas de disponibilidad bancaria y empresas cautivas?
;Estadn relacionados los limites de proteccidn con los
niveles de ©pérdida esperados y condiciones y precios
de mercado? ;Como resulta el coste efectivo del pro-

grama de financiacion?

T
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* Los medios administrativos suficientes para realizar

de una manera eficaz el programa de gerencia de ries-
gos, utilizando personal .interno y externo, en base a
un anédlisis del coste de los servicios externos en
comparacidn con los internos. Considerar si la funcidn
de la gerencia de riesgos estéd debidamente estructura-
da dentroc de la empressa con vistas a su maxima efecti-

vidad.

Con la respuesta a estas cuestiones, recogidas en una
revisidn ©periddica, se puede 1llegar a una definicidn mas

clara de 1las necesidades de servicios presentes y futuros.

Estas deberan quedar incorporadas dentrc del conjunto de me
tas y objetivos formales de la empresa para, a partir de

ahi, estar en disposicidn de valorar a sus actuales provee

dores de servicios.

(¢) Bvaluacidn de los serviciecs snteriormente contratados

Por cada uno de los servicios prestados externamente, el
gerente de riesgos debera preparar una evaluacidn minuciosa
de la experiencia, calidad del trabajo y costes. Con fre-
cuencia estos servicios pueden guedar "encubiertos" dentro

de los costes generales como, por ejemplo, las inspecciones

para la prevencidén de siniestros llevadas a cabo por compe

fifas de segurcs en "Riesgos Altamente Protegidos™. 3in emn
bargc, cada uno de ellos debe ser evaluado acorde a sus pro-
pios méritos y costes. El mejor denominador comin en este
intento es la medicién, en cada caso, de los "dias/persona”
por ‘aﬁo- Naturalmente, aquellas empresas gque lleven algin

tipec de registro de tiempos estardn en mejores condiciones
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para facilitar este dato, si1 hien, se tenga o ne disponible

esta informacidn, deberdn efectuarse algunos cédlculos.

El Apéndice A es un ejemplo de cdmo llevar a cabo una
evaluacidén de los servicios de un corredor de seguros. Este
impresc puede modificarse ¥y alterarse de modo que cubra
otras operaciones de servicices, incluidas las de administra-
cidén de siniestros, prevencidn de pérdidas y contrel de
riesgos, gestidn de registre ¥ <control de reclamaciones
(programas de ordenador), servicios actuariales, gerencia de
una empresa de seguros cautiva, etc. El impreso de evalua-
cidn debe basarse en el esfuerzo conjunto del proveedor y el
gerente de riesgos y detallar, cuidadosamente, la prestaciodn
real de servicios duranite los tres aflos precedentes y el
tiempo realmente 1invertido. En muchos casos, la demanda de
servicios fluctGa de afio en afio como, por ejempla, con la
renovacién de pbélizas de seguros plurianuales, o el trabajo
extra necesario en la fase de construccidn de una importante
instalacidn de nueva planta. Estos factores requieren ser

contemplados.

3. EL COSTE DEL CAMBIO DE CORREDOR

Completada la revisidén del programa de gerencia de ries-
gos y la evaluacidn de los servicios actuales, el gerente de
riesgos observaré, casi siempre, la existencia de deficien-
cias. Estas se deben mls, en la mayoria de los casos, a cam-
bios dentro de su empresa (evolucidn de los riesgos, mayor
capacidad de retenciédn de los mismos, falta de comunicacidn
efectiva, etc-) que a la falta de competencia del proveedor
de servicios. Por ello, preferentemente es mejor tratar de

localizar y corregir tales deficiencias antes que sugerir la
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necesgidad de un cambio. En ese sentido, la mayor parte de
los corredores de seguros y de otras empresas de servicios,
siempre estardan gustosamente dispuestos a enfrentarse con
las deficiencias del pasado 38i se les da la oportunidad de
mejorar, a menudo, mediante el cambio del personal gque lleva
la cuenta. Ademas, el coste de un cambio de vendedor puede

ser muy importante y 8i la cuenta es grande tanto mayor se-

ran sus costes ocultes, comc los de comunicacién con el per
sonal ejecutivo, establecimiento de nuevos programas, pre-
sentacidn de nuevo personal por el corredor, tiempo de adap-

tacion de éste a la cuenta, etc.

Come norma préctica muy general, si los beneficios deri-
vados de un cambio, tangibles e intangibles, no exceden del
10% de los costes actuales, puede que no sea rentable llevar
a cabo el cambio. Puede ser mas positivo tratar de mejorar
lo ya conocido antes que intentar lo desconccido. Esta ob-

servacidn quedd firmemente probada hace algunos afios, cuan

]

do una gran empresa, no satisfecha con los servicios y cos

tes de su corredor, decidi® mantener sus relaciones con és-

te, pasandc de una comisidn elevada a unos honorarios basi

¢o8 muy reducidos y definiendo el papel del corredor de ma-

nera muchc maAs clara, antes de efectuar un cambio. El resul
tado fue, dos allios mas tarde, que ambas partes estaban mas

satisfechas con las nuevas relaciones.

4. LA NECESIDAD DEL CAMBIO

Hay ocasiones en que el cambic es la iinica salida racio-
nal en beneficio de teodas las partes interesadas. Algunos de
los factores que nos llevan a esta conclusidn son los si-

guientes:




_geregcio,

e riesgos

* La empresa ha cambiado (crecido) y son necesarios
nuevos serviecies de 1los que no dispone el proveedor

actual.

* E1 personal del corredor no ha cambiado (o no ha podi-
do ser cambiado) ¥y ya no esta preparado para seguir
con la cuenta (en algiin momento todos nos gquedamos an-

ticuados).

* Las actuaciones o calidad de los servicios se han de-
teriorado de tal forma que 8dlo un cambio puede mejo-

rar la situacidn.

* La remuneracidén no compensa los servicios prestados,

1o gue de nuevo conduce a la necesidad del cambio.

* La aparicidon de nuevos conflictos de intereses pueden
erog2ionar lo gque en su momento ers una situascidn sa-
tisfactoria {(un <corredor de seguros tiene interés en
un determinado asegurader o recomienda una compafiia de

seguros cautiva que su firma desea gestionar).

5. FACTORES A CONSIDERAR PREVIAMENTE A LA SELECCION

Adn asumiendo que la pelitica de gerencia de riesgos ha
establecido los limites de responsabilidad del gerente de
riesgous, que la revision del programa de gerencia de riesgos
ha definido las necesidades actuales y futuras de la empresa
en materia de servicios externos, ¥y que la evaluacidon de los
servicios de un corredor denota que es el momento apropiado
para tomar en consideracidn un cambio, existe, todavia, un
conjunto de factores a considerar antes de iniciar el proce-

so de seleccidn real.
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certeza, no serén utilizados. Asgimisma, 81 la empresa dispo-
ne de ramificaciones dentro ¢ fuera del pais, podré& ser Qtil
el que la firma de corretaje tuviera oficinas de representa-

cidn en los mismos lugares.

(¢) Remuneracidn

;,Qué sistema de remuneracidn se prefiere: honorarios,
comisiones o une combinsacidn de ambos?. Aunque es mucho lo

que 8e puede decir en apoyo de un sistema de honorarios, ¥

ciertamente cada vez son mAs los gerentes de riesgos ¥ co
rredores que vuelven a eate gsistema, hay que admitir algunsas
deficiencias. En primer lugar, algunos mercados de¢ sSeguros
todavia operan mediante comisidn y no pueden romper la tra-

dicibn (por ejemplo, Lloyd's). En segundo lugar, si la firma

de corretaje no lleva un registro de 1a duracidn de les tra
bajos, la determinacidn de unos honorarios exactos puede
convertirse en un ejercicio de ficcidn. En tercer lugar, hay
algunas firmas que negccian sus comisiones con las mismas

ventajas que el sistema de honorarios.

No es bueno, por tanto, actuar de manera arbitraria y
excluir a firmas que pudieran estar muy cualificadas. Ain
cuando apoyemos el método de remuneracidn de honorarios,
existen algunos compromisos pragmaticos con el "gistema”.
Cualquiera  que ses& el sistema de remuneracidn elegido, es
aconse jable para el gerente de riesgous mclarar cualgquier

otra cuestidn relascionada con los ingresos por comisiones-.

* ;53¢ devengan comisiones, directa o indirectamente, por

colocacibn de algin reaseguro en nombre del cliente?
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es directamente responsable y exclusivamente ante el gerente

de riesgos, ¥y no ante ninguna otra firma de corredores del

pais.

(e) Ingresos por financieros

Ultimamente se ha prestadc mucha atencidon a los ingresos
obtenidos por los corredores de Seguros gracias a los sal-
dos de primas en poder de los mismos, en su calidad de agen-
tes fiduciarios del asegurado. El gerente de riesgos debera
reconocer el cardcter de este acuerdo e intentar clarificar
los idintereses devengados. Algunas firmas invierten dichos
fondos, otras no lo hacen o no estan autorizadas a hacerlo.
Sin embargo, aiin cuando tomen la forma de compensacion de
saldos, todavia habra algln beneficio tangible para el co-

rredor.

El primer pasoc consiste en determinar si las primas pue-
den pagarse directamente al asegurador, evitando asi 1la
existencia de saldos en poder de corredores, si bien, en al-
gunos mercados (Londres) esto es imposible o impracticable.
En tales circunstancias, el gerente de riesgos debera tratar
de establecer un acuerdo para que todas las primas sean
transferidas en un plazo determinade de dias hébiles. Al
respecto, la situacidn en el mercado norteamericanc de los
"saldos pendientes" estd mejorando, descendiendoc de 45 dlas
a menos de 30 dias para muchos aseguradores, mientras que,
en Londres, frecuentemente 1los corredores mantienen en su
poder las primas Thasta doce mesesa. Si el sistema no puede
ser alterado, al menos hay que conocerle y tratar de obtener

modificaciones en beneficio prepio.
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tar con los responsables de la gerencia de riesgos de empre-
sas de su pais y del resto del mundo. Habitualmente, y si-
guiendo este procedimiento, se puede preparar una relacidn
de empresas previamente seleccionadas, con los fiombres de
1as personas clave a contactar en dichas firmas. En las
grandes firmas de corretaje, a menudo la persona de contacto

es la clave para obtener los mejores resultados.

Con estos nombres en la mano, el gerente de riesgos debe
eatablecer un proceso Yy un programa para la seleccidn del
corredor. Generalmente este proceso requiere no menos de dos
meses, aunque preferiblemente deban destinarse tres meses a

ello.

(a) Programa de seleccidn

Dia 1 Identificacidon de 1los servicios requeridos de

los corredores

- En funcidon del analisis de riesgos y necesi-

dades.

- Como base de un futuro acuerdo.

Dia 7 Identificacién de los corredcres seleccionados

- Miembros locales.
- Competidores.

- Contactog anteriores.
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Dia 35

DPia 45

Dia 60

ciq,

Carta de invitacidn y cuestionarios

- Solicitud de informacidn.

- Historial-.

-~ Cumplimentacidn en tres semanas.

- Pecha orientativa para el final de presenta-

ciones.

Devolucidn de los cuestionarios

- Revisidr por parte del equipo de gerencia de

riesgos.

- Seleccidén de los finalistas para que hagan

sus presentaciones.

- Revisién de los cuestionarios finalistas por

el comité de seleccidn.

Notificacidn de los finalistas

- Fijar 1a fecha de las presentaciones en un

plazo no inferior a dos semanas.

Presentaciones

- Conceder una hora y media por presentacidn.

- Presentacidén del equipo del corredor gque lle-

vard la cuenta.

- 2A -
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- Presentaciones hechas ante el comité de se-

leccidn.

Dia 70 Seleccion del correder

- YNotificacidn del correder.

-~ Inicio del traspaso a la nueva firma.

(p) Cuestionarioc de calificacién

El1 Apéndice C es un cuestionarioc que sugerimes para ca-

lificer a las “"empresas de servicios”, y es comparable a los
gue han sido utilizados durante muchos afioa por empresas de
los Estados Unidos. E1 objeto de este cuestionario es conse-~-
guir la informacidn oportuna para la seleccidn de un corre-
dor de seguros por un cliente en particular segiin las nece-

sidades definidas en su empresa. Se debe solicitar del co

rredor que amplie ¥y complete las respuestas e incluyas nmate-

rial relativo a su historial como, por ejemplo, su memoria

anugl. Los servicios ¥y experiencias de mayor importancia de
beran ser desarrolladcs minuciosamente. Por ejemplo, 8i una
compania necesita de una fuerte demanda de servicios en el
campo maritimo, deberd presentarse informacidn especifica
Sobre su experiencia en diche segureo y su capacidad en la

ligquidacidn de averias.

. El Apéndice D constituye un ejemplo de hoja de trabajo
detalliada, disefads para captar ls experiencia en el &res de
responsabilided civil profesional. AQn cuando algunos corre-
dores de seguros consideran que dicha informacidon es confi-

dencial y privilegiada, la mayoria de ellos responde a las

- 25 -
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presentacion, las normas béAsicas y se les pedird que elijan

un plazo de tiempo.

Para el proceso final se pueden utilizar los servicios
de un comité de seleccidn de la compafiia integrado por: el
Tesorero, el Reaponsable Financiero, el Asesor Legal, el Je-
fe de Compras, el Interventor, asi como otras personas de
distintas Areas que pudieran participar. Se les pedirad a los
miembros de este comité que examinen cada uno de los cues-~
tionarios escritos recibidos y que se familiaricen con la
hoja de evaluacidn utilizada en las presentaciones. La elec-~-
cidn de este comité permite al gerente de rTiesgos conocer
la opinidén de los ejecutivos de la empresa y cfrecer a otros
la oportunidad de contemplar de cerca las operaciones del

mundo del seguro.

A las firmas que no resulten elegidas para la presenta-
¢ién final se les notificara debidamente y, en la medida de
lo posible, se les darédn razones concretas al efecto, en
justa correspondencia a su esfuerzo por cumplimentar el

cuestionario.

{(¢) Presentacidn y evaluaciodn

Como yé se ha sugerido, el dia o dias fijados para las
presentaciones de 1los corredores comprenderan una hora Yy
media para cada sesidn, con un espacio de 15 a 30 minutos
entre sesiones para su revisidon. Se debe reservar una sala
de conferencias para las sesiones y se Tacilitardn eguipos

audiovisuales, si asi se solicita. En la actuzslidad, muchos
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Finalmente, al término de cada presentacidn, los miem-
bros del comite de seleccidn deberan completar inmediatamen-
te una hoja de evaluacidn. El Apéndice E contiene un modelo
que 7puede ayudar en la cuantificacidon para la toma de deci-
siones, aunque generalmente sean, en su mayor parte, intui-
tivas. No obstante, muchas compafifas han utilizado un modelo
similar & é&ste encontrédndolo muy 0til, pues enfatiza los

elementos mAs importantes a la hora de adoptar una decisidn.

Como observacidn final acerca del estilo, se ha de con-
siderar que algunas presentaciones son mAs brillantes Qgue

otras y ciertas firmas se toman més tiempo que otras en pre-

parar la sesidén. La calidad de l1a presentacidén no debe pa
sarse por alto- Después de todo, en muchos ¢asos el corre -
dor es la pieza clave gue “"expone” los detalles de suscrip-
cidn & los posibles aseguradores, y cuanto mds brillante sea
su técnica tanto mejor para el cliente. De aqui que un pro-
ceso de exposicidén brillante y un personal bien articulado
hagan que una firma de corredores se distinga de otra. Por
otra parte, hay que desconfiar del "hombre-fachada”, vende-
dor experimentado que realmente noc se dedica a la cuenta
diariamente. Hay que dirigir las preguntas, por el contra-

rio, al verdadero ejecutivo responsable de la cuenta.

{d) Toma de. decision

En general, el comité de seleccidn deberd tomar una de-
cisidon, en la medida de lo posibdle, inmediatamente después
de terminada la Gltima presentacidn. A veces es preciso so-

licitar mas informacidn, contrastar otras referencias adi

cionales, o incluso pedir a dos firmas que vuelvan para man-

tener otra discusidon. En otros muchos casos, sin embargo, 1la
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decisidn puede adoptarse de manera inmediata, y las hojas de
evaluacidon pueden servir como catalizador para esta deci -

3idn.

B. RESUMEN

Bajo la perspectiva de la gerencia de riesgos, la selec-
cidn de empresas de servicios es un proceso demasiado impor-
tante como para ser confiado al fédcil y rutinaric sistema de
"oferta de segures”, o al desacreditade sistema de compadreo
politico o personal. Las necesidades de una compafifa deben
establecerse mediante una revisidn y evaluacidn de los ser-
vicios necesarios. Si al llegar a ese punto se considera ne-
cesario un cambio, teniendo en cuenta el coste implicito que

ello conlleva, entonces deberd iniciarse un proceso racional

de seleccidn.

E1l proceso descrito en estas paginas ha sido utilizado
con #&xito ©por muchas empresas y, adecuadamente adaptado a
las propias necesidades, puede ser también de utilidad ge-

neral para cualquier empresa en particular.

e mare s ate e i rmie . San g [
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APENDICE A-1

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGUROS

A cumplimentar por el corredor Fecha:
de seguros para los tres 0iti- Corredor:
mos ejercicios completos Direccidn:

Nimero aproximado de
dias/persona por cliente(*)

| I

19

TIP0O DE SERVICIO DEL CORREDOR
19

19

riesgos.

I

|

I

| I

I |

I. Administracion general de gerencia de I I

| I

| |

A. Desarrollo de la filosofia y poli- | I

tica de la gerencia de riesgos de I I

la empresa. I I

B. Desarrollo de los procesos de eva- I I

luacion de riesgos. I I

C. Desarrcllc de impresos para ins- I I

pecciones "in situ” e informes pe- I I

I

D. Desarrollc de 1los niveles de re- I

tencién de riesgos de la empresa. |

E. Fijaciﬁn de los objetivos anuales I
del corredor de seguros.

»

F. Reuniones periddicas de revision

G. Otros.

I
|
I
|
I
|
I
|
|
I
|
I
|
|
I
I
I
|
I
I

|

I

|

|

I

|

I

|

I

| riddicos. I
I |
I I
I I
I I
I I
I I
I |
I

I
I
general con clientes. I
I
|

I |

(*) Indicar categorfa laboral o titulo académico del profesional-
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APENDICE A-2

EVALUACIOR DE LOS SERVICIOS DE U

N CORREDOR DE SEGUROS

A cumplimentar por el corredor

de seguros para los tres Qlti-

mos ejercicios completos

Fecha:

Corredor:

Direccidn:

TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR

Nimero aproximado de
dias/persona por cliente(*)

I |

19

19

19

I
|
|
I
I
I

1I. Identificacidn de riesgos

A.

D.

|
I
|
|
I
|
I
|
I
| ¢
|
|
|
I
|
I
I
I

Revisidn de los planes de nueva
construccidén/procesos:

1. Programas de revisionm.

2. Hecomendaciones.

Participacidn y asistencia a ins-
pecciones/revisiones:

1. Racional.

2. Internacional.

Distribucidn de cuestionarios para
el analisis de riesgos:

1. Patrimoniales.

2. Péraida de beneficios.

3. Responsabilidad Civil.

4. Accidentes de trabajo.

Otros.

I I
| |
I I
| ! I
| | |
I I I
I | I
I | I
I | |
| | |
I I I
I | |
I I I
I | |
I I I
| I |
| I |
| | I
I I I
I | I
I I |
| I |
| | |
|

I | I

(*) Indicar categoria laboral o titulo

- %2 -

académico del profesignal.
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APENDICE A-3

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGURQS

A cumplimentar por el corredor Fecha:
de seguros para los tres alti- Corredor:
mos ejercicios completos Direccién:

Nimero aproximado de

dias/persona por cliente(*)

l |

TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR
19

|
!
I
l
l
|

III. Evaluacion de riesgos.

|
1
l
|
A. Valoracion de bienes patrimonia- |
les: |
|
2. Tendencia.
3. Revisidn.
B. Valores de pérdida de beneficios:
1. Informe.

2. Analisis y revisién.

historial quinquenal de pérdidas:

1. Desarrollo y tendencias de las

!

|

l

|

|

I

1

l

|

1. Informe. |
|

l

|

|

|

l

|

_ I
pérdidas. ]

2. Analisis de los pagos. |

3. Andlisis normelizados de pér- |
didas. |

I
|
|
I
|
I
|
l
l
!
|
l
l

|

|

|

|

\

|

|

|

|

l C. Desarrollo y mantenimiento de un
l

|

|

l

|

I

| 4. Analisis de pérdidas: tipo/lo- |
l

calizacidn/frecuencia/intensidad| | l

(*) Indicar categoria laboral o titulo acedémico del profesional.
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APENDICE A4

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGUROS

A cumplimentar por el corredor Fecha: .
de seguros para los tres ulti- Corredor:
mos ejercicios completos Direccidn:

Nimero aproximado de

| |
| | dias/persona por cliente(*)
| TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR | | l
] } 19 | 19 19
| | |
]III- Evaluacidn de riesgos {(cont.) ] ‘
|
D. Analisis de los niveles de PMP - ]
(pérdida maAxima posible) y PPE - I
{pérdida probable estimada). |
E. Anélisis "riesgo -beneficio”.
F. Otros.
-

IV. Control de riesgos.

procedimientos.

B. Programa de prevencidon de incen-

dios:

1. Inspecciones de emplazamientos.

2. Revisidn de pérdidas y recomen-
daciones.

I
|
I
l
|
l
1
I
|
|
I
l
|
|
l
l
l
l
I
I

| |
l |
| |
| I
l |
| |
| |
l |
| |
| A. Fijacidén global de politicas y - |
l |
| |
| |
l |
| I
| l
] 3. Entrenamiento del personal. ]
|

I
|
|
l
|
|
|
l
l
I
l
|
l
l
|
|
!
!
I
|
l
|
|
|

| \ |

(*) Indicar categoria laboral o titulo académico del profesional.
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APENDICE A-6

EVALUACION DE L0S SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGUROS

A cumplimentar por el corredor
de segurocs para 1os tres Glti-

mos ejercicios completos

Fecha: .

Corredor:

Direccidn:

TIPO DE SERVICIO DEL CORREDCR

Nimero aproximado de
dias/persona por cliente(¥)

I I
19

19

19

I
I
|
I
I
I

I¥. Control de riesgos (continuaciénm).

3. Entrenamiento del personal.
4. Normas de control.
E. Seguridad de los productos:
1. Inspeccion de locales.
2. AnAlisis de pérdidas y recomen-
daciones.

3. Entrenamiento del personal.

F. Seguridad frente a intrusos:
1. Inspeccidn de locales.
2. AnAlisis de pérdidas y recomen-
daciones.
3. Entrenamiento del personal.
4. Normas de control.
G. Recomendaciones de aseguradores:

|

I

|

I

I

I

l

I

I 4. Normas de control.
I

I

I

|

I

|

I

l 1. Revisidn y asescoramiento.
I

!
I
I
l I I
I | I
| I I
I I I
I | |
I I I
I I I
I I |
I I |
b -o I
I I |
| I I
I I |
I I |
l I I
I ! I
I I I
| | |
I I I
I | I

L I I

(*) Indicar categoria laboral o titulo académico del profesional.
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APENDICE A-7

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UR CORREDOR DE SEGURGS

A cumplimentar por el corredor Fecha:
de seguros para los tres 4lti- Corredor:
mos ejercicios completos Direccidn:

Niimero aproximado de

dias/persona por cliente(*)

TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR

l
l
|
t
I
|

| |
| |

l | I

R LT TS N B L T

l | l l

IV. Control de riesgos (continuacidn). | I | |
I I | | |
| 2. Negociacidn para modificar/ l | l ‘
l aceptar/rechazar. I | l l
| H. Otros. | ‘ l l
| | I | |
|V. Mercado de Seguros y financiacidn de l l l l
[ riesgos. I ' l ,
‘ | | | l
| A. Disefio del programa: [ | | '
| 1. Especificaciones e informacién | l | |
l de suscripcidn. | | | |
| 2. Preparacidn de la pdliza (ma- | | l l
| nuscrita/no manuascrita). | | ' |
| B. Cualificacidén previa del asegura- l | l l
| dor/discusiones: | | ‘ i
| 1. Capacidad de suscripcidnm. | | l |
| 2. Velocidad de tramitacidn de si- | | | I
| niestros. I l l l

(*) Indicar categorfa laboral o titulo acad@mico del profesional.
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APENDICE A -8

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGUROS

A cumplimentar por el corredor Fecha:
de seguros para los tres Gilti- Corredor:
mos ejercicios completos Direccidn:

Niimero aproximado de
dias/persona por cliente(*)
19 | 19

|

TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR
19

Mercado de seguros y financiacidn de

3. Experiencia en materis de segu-
ridad.
4. Solidez financiera.

C. Captacién de seguros:

I
|
I
I
l
|
riesgos {cont.) I
I
|
I
I
I
2. Responsabilidad civil. I
3. Accidentes. I
D. Evaluacidon de alternativas de fi-
nanciacidn:
1. Mercado convencional.

2. Franquicia/autoseguro.

4. Programas de retrocesion.
5. Aseguradoras cautivas.
E. Gestidon de cautivas:

1. Contabilidad.

I

I
| I
I |
I |
I |
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| I
I I
| I
I I

I
I
I
|
3, Planes de tesorerfia (cash-flow).]
I
|
|
I

| I
| I
| I
) I
| I
V. |
| I
| |
| I
| |
| I
| 1. Patrimoniales. |
[ I
I {
| I
l I
| l
| I
| I
| I
| |
| I
| |
| I

I | I

{*) Indicar categoria laboral o titulo académico del profesional.
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APENDICE A-9

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UK CORREDOR DE SEGUROS

A cumplimentar por el corredor Fecha:
de seguros para 1os trea @lti- Corredor:
mos ejercicios completos Direccidn:

Nimero aproximado de

dias/persona por cliente(*)

2. Evaluacidn de reservas.

| l |

(*) Indicar categoria laboral o titulo académico del profesional.

| | |
| | |
[ TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR | | l |
| IR T T U T R L
| l | l l
|V. Mercado de seguros y financiacidn de | l | ‘
| riesgos (cont.) l | | |
| 2. Suscripcidm. l ‘ l ‘
| 3. Seguro/reaseguro. I | I 1
I F. Verificacidn de costes: ‘ | \ ‘
l 1. Tasas. l l ‘ l
| 2. Primas. ‘ ‘ ‘ l
| 3. Modificaciones en base a la ex- ] ] l |
l periencia. | | l '
| G. Ajustes: l | ‘ ‘
| 1. Auditorias: bases técnicas, re- | | I }
| trocesitn, etc. l l l ‘
\ 2. Dividendos. l | | \
| 3. otros. | | | |
| H. An&lisis de las reservas de ai- | I ) I
l niestros: | | l |
i 1. Revisidn de las reservas. ‘ | | [
l | l l |
| l
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APENDICE A-12

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGURQGS

A cumplimentar por el corredor Fecha:
de seguros para los tres ulti- Corredor:
mos ejercicios completos Direccidn:

l | Nimero aproximado de |
| | dfas/persona por cliente(*) l
| TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR | [ | f
| TN I - B - B
l | l | [
lVIII. Totales. (Para cada una de 1las \ \ l |
| personas). [ | l |
I l I l |
l | | | |
| l | | \
| l | | l
I | I | l
| Total ‘ -~ 1 l l
l I I ! |
|1X. Remuneracidn del corredor. ‘ | l ‘
| l l | 1
| Honorarios: Seguro l ‘ I l
| Servicios | l l |
| l | | |
l Comisiones: Directas l l l l
‘ Reaseguro I l 1 l
l l l l l
| Total | l | |
l l l

| \

(*) Indicar categoria laboral o titulo académico del profesional.
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APENDICE B-1

SERVICIOS DEL CORREDOR DE SEGUROS

Es previsible que la Compafiia formalice un contrato escrito con su
corredor de seguros. Orientativamente, en la preparacién de este contrato
se tendran en cuenta las indicaciones siguientes sujetas, no obstarnte, a

la oportuna revisién por ambas partes y por sus respectivos asescres le~

gales.

Servicios requeridos del corredor de seguros

Las responsabilidades del corredor seleccionado comprenderan, a ti-

tulo enunciativo y no limitativo,principalmente lo siguiente:

Analizar con el gerente de riesgos la posibilidad de que la Compafiia
sufra pérdidas accidentales, y buscar las coberturas apropiadas de se-

guro existentes o propuestas, al menos con 120 dias de antelacidén a

cada renovacién.

Hacer recomendaciones para mejorar la gerencia de riesgos y el progra-

ma de sepuros basado en este analisis.

Facilitar nombres de compafiias de seguros cualificadas a las que poder

solicitar cotizacién de primas de seguros.

* Solicitar, en base a las instrucciones de la Compafiia, las ofertas ba-
sadas en las especificaciones del seguro y someterlas a la Compafifa,

al menos 30 dias antes de que expiren.

Obtener, a medida que se le solicite, las ofertas para la cobertura de
los riesgos especificando los mercados consultados, precio, analisis

comparativo y recomendaciones del corredor.

- 43 -
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APENDICE B-2

SERVICIOS DEL CORREDOR DE SEGUROS

Preparar un resumen, para la Compafifa, de cada pdliza, que incluya los

aspectos claves, condiciones y suplementos, con las actualizaciones de

cada momento {las lineas generales serdn aprobadas por el gerente de

riesgos).

Ayudar al gerente de riesgos en las negociaciones con los aseguradores

para concretar determinadas coberturas, y asumir la responsabilidad en

la negociacién de otras coberturas de Seguro, segin instrucciones del

gerente de riesgos.

Someter a la Compafiia una memoria anual que incluird lo siguiente:

Programa de los seguros en vigor, indicando las fechas de vencimien-
to y las primas anuales.
Pagos y reservas de los siniestros ocurridos en cada pdliza, resu-

miendo los del ejercicic fiscal precedente y los de los idltimos
cinco afios, desglosados por causas. .

Tendencias y factores de desarrollo de las pérdidas acontecidas.
Comentarios sobre las principales pérdidas ocurridas durante el
ejercicio.

Comentarios sobre las principales recomendaciones pendientes en ma-
teria de prevencidén de pérdidas.

Definicién de las condiciones actuales del mercadeo de seguros y
perspectivas de su evolucidén en los prdximos doce meses.
Establecimiento de un plan de objetivos para el afio siguiente y eva-

luacidn de las metas alcanzadas en el afio pasado.

Nombres y. tiempo estimado de cada una de las personas que sSe ocupa-

ran en el afio siguiente de la cuenta de la Compafia, especificando
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APENDICE B-3

SERVICIOS DEL CORREDOR DE SEGUROS

las horas o porcentaje diario de dedicacién de cada una de ellas.

-~ Detalle completo de los honorarios u otras compensaciones devengadas
por los servicios prestados y tiempo real invertido para llevar la
cuenta en el aflo pasado.

- Propuesta de honorarios u otras compensaciones para €l afio entrante.

- Filosofia recomendada sobre retencién de riesgos para las distintas

pSlizas, en base a las condiciones del mercado.

Mantener una reunién semestral para revisar los logros alcanzados res-

pecto de los objetivos indicados en la memoria anual.

Enviar los avisos de siniestro a los aseguradores, © bien, recibir una
copia de las notificaciones de las reclamaciones y/o pérdidas enviadas

directamente por la Compafiia a los aseguradores.

Preparar las correspondientes solicitudes de seguros y pagos a medida

que lo requiera el gerente de riesgos.

Obtener respuesta de los aseguradores sobre cuestiones relacionadas

con la cobertura de las pélizas, siempre que se le solicite.

Preparar y presentar informes especiales, analisis de pérdidas, etc.,

segin se le solicite.
Revisar determinados contratos, arrendamientos y acuerdos sobre requi-
sitos de seguros, asuncidn de responsabilidades y otros aspectos de la

gerencia de riesgos, segin se le solicite.

Presentar anualmente un justificante del seguro de responsabilidad ci-
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APENDICE C-2

CUESTIONARIO DE' CALIFICACION PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS

3. Ingresos anuales brutos de su oficina:

3.1 Primas (si es aplicable)

3.2 Comisiones {si es aplicable)

3.3 Honorarios {si es aplicable)

3.4 Otros

4. Contamos con las siguientes licencias:

Estado Tipo

5. Mantenemos para nosotros y nuesiros clientes, los sigulentes seguros:

T =
Limite Asegurador

5.1 R. Civil Profesional:

R. Civil General:

R. Civil del Automdvil:

Accidentes de Trabajo:

5.2 (Extenderian Ustedes un certificado de cada uno de estos segu-

ros, si se les solicita? 51 NO
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APENDICE C-3

CUESTIONARIQ DE CALIFICACION PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS

6. Plantilla:

6.1 Responsables: la responsabilidad principal seri asignada al eje-

cutivo siguiente:

Capacidades profesionales e historial académico:

6.2 Personal complementario: el responsable contara con la colabora-
cién de las siguientes personas en las siguientes areas (indicar

sus correspondientes cualificaciones profesionales e historiales

académicos).

6.3 En base al conocimiento de su propia empresa, ¢cudl es su esti-

macidén respectc al nimero de dias/persona por cliente empleados

anualmente?
Estimacidn Estimacidn
Minima Maxima
Responsahble
Colaborador
Colaborador

Colaborador







B.

APENDICE C-5

geregg?iesgos

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA

EMPRESAS DE SERVICIOS

Frecuwencia sugerida para las inspecciones

{Por favor adjunten modelo de informe)

Servicios de evaluacién de riesgos:

8.1 ;Con qué frecuencia revisaran reclamaciones y reservas?

8.2 (Disponen Ustedes de un sistema mecanizado por ordenador para el

analisis y registro de pérdidas”?

S1

En caso positivo, describanlo:

NO

En caso negativo, ;,qué servicios utilizan?

iCon qué frecuencia facilitan listados de pérdidas?

8.3 (Pueden facilitar previsiones sobre la frecuencia de siniestros

e intensidad de los mismos?

51

NO

Describir:

- B1 -
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APENDICE C-6

CUESTIONARIO DE' CALIFICACION PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS

8.4 :Pueden facilitar andlisis sobre el desarrollo y tendencia de

las pérdidas? S1 NO
Describanlos:

8.5 (;Prestan servicios de valoracién patrimonial? 51 NO
Describanlos:

8.6 (Pueden facilitar analisis cualificados de '"riesgo-beneficio?

S1 NG

Describanlos:

8.7 ¢Pueden ustedes hacer y/o revisar estimaciones patrimoniales so-
bre "pérdida maxima posible" y "pérdida probable estimada'?

SI NO

Describir:

8.8 ;Cuentan en su plantilla con actuarios de seguros no-vida?

51 NO

Describir los servicios:

- 52 —




9, Servicios de control de riesgos y pérdidas:

9.1

APENDICE C-7

geregg?iesgos

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA

EMPRESAS DE SERVICIOS

Describan los servicios propios de prevencidén de pérdidas, in-

cluyendo nimero de especialistas, areas de especializacidn, dis-

ponibilidad y coste de los mismos.

Prevencidén de incendios.

Equipos y maquinaria.

Seguridad del personal.

Higiene industrial.

Seguridad del automdvil.

Proteccidén ambiental.

Quimica.

Productos.

Transportes.

Otros.

¢Qué servicios sobre control de riesgos y pérdidas tienen pre-

visto que sean prestados por los aseguradores? ;Con qué frecuen-

cia y de qué modo se proponen revisar y controlar dichos servi-

cios?

cPuede su personal suministrar servicios de adiestramiento sobre

el control de riesgos y pérdidas?

Describanlos:

SI

NO

- 83 _
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APENDICE C-8

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS

9.4 ;Cémo tienen previsto revisar los nuevos planes de construc-

cién/fabricacidén?

10. Servicios del mercado de seguros:

10.1 ;Tienen acuerdos de comisién adicional por resultados o volumen

de negocio? SI NO

En caso afirmativo, describir estos acuerdos y los aseguradores.

10.2 Su acceso al mercado de seguros de "excess' o "surplus" {(*) se

efectila a través de: T~

- sSu propia organizacién.

- una agencia exterior.

10.3 /Qué corredor del Lloyd's utilizan Ustedes?

(*) En EE.UU., riesgos muy atipicos que no pueden ser colocados

en compafiias de seguros convencionales.

|
i
! 54 -
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APENDICE C-9

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS

10.4 Describir sus capacidades y experiencia en materia de:

Programas de autoseguro

Planes de tesoreria (Cash-flow)

Aseguradoras cautivas

Consorcios y pools

11. Principales mercados de seguros:

Indiquen los principales mercados utilizados por su oficina.

Volumen de primas

Seguros Patrimoniales anual estimado
1.
2.
3.
- 55 —
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1.
2.
3.

1.
2.
3.

e riesgos

APENDICE C-10

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA
EMPRESAS DE SERVICIO