
LA SELECCIOA DE LOS SERVICIOS DE AGENTES Y CORREDORES 

H .  F e l i x  K l o m a n  

1 .  INTRODUCCION 

No h a c e  m u c h o ,  un  a l t o  e ' j e c u t i v o .  r e s p o n s a b l e  d e  l a s  

f i n a n z a s  d e  u n a  e m p r e s a .  e x p l i c a h a  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  s u  

c o m p a ñ í a :  " N o s  a p o y a m o s  mucho e n  n u e s t r o  p r o p i o  p e r s o n a l  y 

t r a t a m o s  d e  o b t e n e r  e ?  máximo d e  c a d a  d ó l a r  q u e  g a s t a m o s .  

S i e n d o  p r a g m á t i c o s ,  y c o n  l o s  p i e s  en e l  s u e l o ,  t e n d e m o s  a  

c o n t r a t a r  t e m p o r a l m e n t e  p e r s o n a l  a , j e n u  a n t e s  q u e  a u m e n t a r  

n u e s t r a  p l a n t i l l a " .  

E s t a s  m i s m a s  p a l a b r a s  p u e d e n  o í r s e  e n  l a s  D i r e c c i o n e s  

G e n e r a l e s  d e  m u c h a s  e m p r e s a s  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s ,  e s p e -  

c i a l m e n t e  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  l a  r e c e s i ó n  d e  l o s  a ñ o s  80  

o b l i g a  a  a p r e t a r s e  l o s  c i n t u r o n e s .  A l o s  g e r e n t e s  d e  r i e s g o s  

s e  l e s  p i d e  q u e  a n a l i c e n  c u i d a d o s a m e n t e  a l  p e r s o n a l  p r o p i o ,  

s e l e c c i o n a n d o ,  i n c l u s o  c o n  m a y o r  c u i d a d o  t o d a v í a ,  a q u e l l o s  

s e r v i c i o s  e x t e r i o r e s  q u e  p u e d a n  m e j o r a r  e c o n ó m i c a m e n t e  e l  

p r o g r a m a  d e  l a  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s  y  s e g u r o s  d e  l a  e m p r e s a .  

Ya h a n  p a s a d o  l o s  d í a s  e n  q u e  s e  a c e p t a b a  ( y  p a g a b a )  u n a  

a m p l i a  gama d e  s e r v i c i o s  n e c e s a r i o s  y  no n e c e s a r i o s ,  e n  b a s e  

a  l a  p r i m a  d e  s e g u r o s  a b o n a d a  a  l o s  a s e g u r a d o r e s  o  s u s  

a g e n t e s .  Hoy e n  d í a ,  l o s  g e r e n t e s  d e  r i e s e o s  s e l e c c i o n a n  y 

u t i l i z a n  a q u e l l o s  s e r v i c i o s  r e a l m e n t e  i m p r e s c i n d i b l e s .  En 

r e s p u e s t a  a  e s t o ,  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s ,  l o s  a g e n t e s  y 

l o s  c o r r e d o r e s  ( e s t o s  d o s  Ú l t i m o s  t é r m i n o s  s o n  u t i l i z a d o s  



d e  f o r m a  a n á l o g a  e n  e s t e  e s t u d i o ) ,  e s t á n  d e s g l o s a n d o  r á p i d a -  

m e n t e  l o s  s e r v i c i o s  t r a d i c i o n a l m e n t e  i n c l u i d o s  e n  e l  s i s t e m a  

d e  c o m p r a  d e  s e g u r o s ,  y d e s a r r o l l a n d o  n u e v o s  s e r v i c i o s  q u e ,  

e n  a l g u n o s  c a s o s ,  s ó l o  t i e n e n  u n a  m í n i m a  r e l a c i ó n  c o n  e l  s e -  

g u r o  m i s m o .  

A c t u a l m e n t e ,  c o n  u n  m e r c a d o  d e  s e g u r o s  c a d a  v e z  m á s  r í -  

g i d o ,  c o n  u n a  c o n s i d e r a c i Ó n  c r e c i e n t e  p o r  p a r t e  d e  l o s  e j e -  

c u t i v o s  h a c i a  l a  n e c e s a r i a  g e n e r a l i z a c i ó n  d e  l a  g e r e n c i a  d e  

r i e s g o s ,  y c o n  l a s  i r n p l i c a c i o n e s  e c o n ó m i c a s  d e  l a  r e c e s i ó n ,  

p a r e c e  a p r o p i a d o  r e v i s a r  a l g u n a s  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  s e l e c -  

c i ó n  d e  a q u e l l o s  s e r v i c i o s  e x t e r i o r e s  q u e  p u e d a n  c o m p l e m e n -  

t a r  l a  l a b o r  d e l  p e r s o n a l  p r o p i o  r e s p o n s a b l e  d e  l a  g e r e n c i a  

d e  r i e s g o s .  E s t a s  t é c n i c a s  s e  c l a s i f i c a n  e n  t r e s  c a t e g o r í a s :  

o f e r t a s  n o  c o n t r o l a d a s ,  o f e r t a s  c o n t r o l a d a s  y s i m p l e s  p r e -  

s e n t a c i o n e s .  

La  m a y o r í a  d e  l o s  g e r e n t e s  e s t a r á  d e  a c u e r d o  e n  q u e  e l  

s i s t e m a  d e  s e l e c c i ó n  más u t i l i z a d o  h a c e  v e i n t e  a ñ o s  - o f e r t a s  

n o  c o n t r o l a d a s -  r e s u l t a  p o c o  e f i c a z  e n  e l  m e r c a d o  a c t i i a l . .  

A d e m á s ,  e s t e  s i s t e m a  p u e d e  p e r j u d i c a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  

e m p r e s a ,  y a  q u e  s u  f r e c u e n t e  a p l i c a c i ó n  p u e d e  c o n d u c i r  a  l a  

d i s m i n u c i ó n  d e  o f e r t a s .  E1 p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  d e b e  s e r  más 

s o f i s t i c a d o .  L o s  t é r m i n o s  " o f e r t a  c o n t r o l a d a "  o  " m e r c a d o  

e l e g i d o "  h a n  s i d o  u t i l i z a d o s  como s u s t i t u t o s  d e l  " s i s t e m a  n o  

c o n t r o l a d o " ,  p a s a n d o  a  d a r  e s p e c i f i c a c i o n e s  a  t o d a s  y  c a d a  

u n a  d e  l a s  p a r t e s  i n t e r e s a d a s .  B a j o  e s t a  s e g u n d a  p e r s p e c t i -  

v a ,  d e t e r m i n a d a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  s o n  " a s i g n a d a s "  a c o -  

r r e d o r e s  p r e v i a m e n t e  c u a l i f i c a d o s .  S i n  e m b a r g o ,  i n c l u s o  e s t a  

p e r s p e c t i v a  p a r e c e  i n a d e c u a d a .  

M u c h o s  d i r e c t o r e s  e s t á n  e s t u d i a n d o  a h o r a  s e r i a m e n t e  l a  

s e l e c c i ó n  d e  e m p r e s a s  d e  s e r v i c i o s  i n c l u y e n d o ,  n o  s ó l o  c o -  
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r r e d o r e s  d e  s e g u r o s  s i n o  t a m b i é n  a s e s o r e s ,  g e s t o r e s  d e  r e -  

c l a m a c i o n e s ,  e m p r e s a s  e s p e c i a l i . z a d a s  e n  l a  p r e v e n c i ó n .  r e -  

g i s t r o  o  i n f o r m a c i ó n  de  p é r d i d a s ,  a s í  como o t r o s  s é r v i c i o s ,  

u t i l i z a n d o  e l  s i s t e m a  d e  " s o l i c i t u d  d e  o f e r t a " .  

De a c u e r d o  c o n  e s t e  s i s t e m a ,  s e  e n v í a  un p r i m e r  c u e s t i o -  

n a r i o  d e t a l l a d o  a  l a s  p a r t e s  i n t e r e s a d a s ,  a  menudo s e l e c c i o -  

n a d a s  p o r  e l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s ,  e n  b a s e  a  l a  s i t u a c i ó n  g e o -  

g r á f i c a  o  r e p u t a c i ó n  p r o f e s i o n a l .  E n t r e  l a s  r e s p u e s t a s  r e c i -  

b i d a s  s e  s e l e c c i o n a n  v a r i a s  f i r m a s  como " f i n a l i s t a s " ,  p i -  

d i é n d o l e s  p r e p a r e n  u n a  p r e s e n t a c i ó n  f o r m a l ,  q u e  s e r á  e x a m i -  

n a d a  p o r  u n  c o m i t é  i n t e r n o  f a c u l t a d o  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  l a  

s e l e c c i ó n  f i n a l .  

En e s t e  e s t u d i o  s e  a n a l i z a  e l  q i s t e m a  d e  s e l e c c i ó n  de  

u n a  e m p r e s a  d e  s e r v i c i o s  s i g u i e n d o  e l  p r o c e s o  a n t e r i o r  i n d i -  

c a d o  y s e  c o m p l e m e n t a  c o n  l o s  e j e m p l o s  s o b r e  l o s  m é t o d o s  de 

e v a l u a c i ó n  q u e  s e  p r o p o n e n  e n  l o s  A p é n d i c e s .  

2. DEFINICION DE L A S  NECESIDADES DE SERVICIOS 

A l o  l a r g o  d e  l o s  Ú l t i m o s  v e i n t e  a ñ o s  h a  t e n i d o  l u g a r  

u n a  r e v o l u c i ó n  r e a l ,  l a  " r e v o l u c i ó n  d e  l a  g e r e n c i a  de  r i e s -  

g o s " .  En e l  p a s a d o ,  l o s  c o r r e d o r e s  de  s e g u r o s  a g r e s i v o s  y 

c o n  e x p e r i e n c i a  s e  d i r i g í a n  a  l a s  e m p r e s a s  y d i r e c t o r e s  f i  - 
n a n c i e r o s  d e  i n s t i t u c i o n e s  p a r a  o f r e c e r l e s  l o s  p r o d u c t o s  d e  

l a  i n d u s t r i a  d e l  s e g u r o .  L a s  p ó l i z a s  s e  o f r e c í a n  más b a j o  l a  

i n s i n u a c i ó n  d e  q u e  " U s t e d  t i e n e  e s t e  r i e s g o " ,  y " t o d o  e l  

mundo a d o p t a  e s t a  f o r m a  d e  p r o t e c c i ó n " ,  q u e  p o r  r e f e r e n c i a  a  

l a s  n e c e s i d a d e s  r e a l e s  d e  f i n a n c i a c i ó n  d e  r i e s g o s .  Como p a r -  

t e  d e l  p a q u e t e  d e  s e g u r o s  s e  o f r e c í a  u n a  r e l a c i ó n  d e  " s e r v i -  

c i o s "  q u e  a b a r c a b a  d e s d e  e l  a s e s o r a m i e n t o  e  i n s p e c c i ó n  s o b r e  
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p r e v e n c i ó n  d e  p é r d i d a s  h a s t a  l a  t r a m i t a c i ó n  d e  r e c l a m a c i o -  

n e s .  La i m p l i c a c i ó n  e r a ,  n a t u r a l m e n t e .  q u e  e l  " s e g u r o "  s o l u -  

c i o n a b a  c o m p l e t a m e n t e  l o s  p r o b l e m a s  q u e  p r e s e n t a b a  e l  r i e s -  

g o ,  p e r m i t i e n d o  a l  p e r s o n a l  e j e c u t i v o  d e d i c a r s e  a  o t r o s  

a s u n t o s  más i m p o r t a n t e s .  

Con e l  t i e m p o  h a n  a p a r e c i d o  l o s  c a m b i o s  y h a  a u m e n t a d o  

l a  c o m p l e , j i d a d  y l a  s o f i s t i c a c i ó n .  A c t u a l m e n t e ,  l o s  g e r e n t e s  

d e  r i e s g o s  d e f i n e n  c u i d a d o s a m e n t e  s u s  n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  y 

f u t u r a s  d e  s e r v i c i o s  y r e c u r s o s  d e  f i n a n c i a c i ó n ,  b u s c a n d o  

a q u e l l o s  s e r v i c i o s  q u e  m e j o r  p u e d e n  c u b r i r  t a l e s  n e c e s i d a -  

d e s .  E s t a  " d e f i n i c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s e r v i c i o s "  c o -  

m i e n z a  c o n  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n a  p o l í t i c a  d e  g e r e n c i a  d e  

r i e s g o s ,  u n a  r e v i s i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s ,  

y ,  f i n a l m e n t e ,  u n a  e v a l u a c i ó n  c u i d a d o s a  d e  l o s  s e r v i c i o s  

c o n t r a t a d o s  a n t e r i o r m e n t e .  E s t e  e s ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e l  

p u n t o  d e  p a r t i d a  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  u n a  f i r m a  d e  c o r r e d o -  

r e s  d e  s e g u r o s  q u e  h a y a  d e  p r e s t , a r  s u s  s e r v i c i o s  a  l a  e m p r e -  

s a .  

( a )  P o l í t i c a  d e  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s  

D e s d e  s i e m p r e  s e  h a  v e n i d o  d i s c u t i e n d o  s o b r e  l a  n e c e s i -  

d a d  d e  q u e  u n  b u e n  p r o g r a m a  s e a  p r e c e d i d o  d e  u n  c o m p r o m i s o  

e s c r i t o  q u e  d e t e r m i n e  l a  p o l í t i c a  e m p r e s a r i a l  d e  g e r e n c i a  d e  

r i e s g o s .  N o r m a l m e n t e  c o n s i d e r a m o s  q u e  e s t e  m é t o d o  e s  p o s i t i -  

v o ,  p o r  d i s t i n t a s  r a z o n e s :  

* T o d a  f u n c i ó n  e m p r e s a r i a l  n e c e s i t a  u n a  d e c l a r a c i ó n  s i m -  

p l e  y c o n c i s a  s o b r e  s u  f i l o s o f í a  g e n e r a l  y r e s p o n s a b i -  

l i d a d e s  g e n e r a d a s .  
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L a  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s ,  como d i s c i p l i n a  r e l a t i v a m e n t e  

n u e v a ,  y  a ú n  no  a c e p t a d a  s u f i c i e n t e m e n t e ,  p r e c i s a  d e  

u n a  d e c l a r a c i ó n  f o r m a l  d e  p r i n c i p i o s  más q u e  o t r a s  

f u n c i o n e s .  S ó l o  c o n  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  C o n s e , j o  d i r e c t i -  

v o  o  d e  u n  a l t o  e j e c u t i v o  s e  o b t e n d r á  e l  r e f r e n d o  n e -  

c e s a r i o .  

T a l  d e c l a r a c i ó n  d e b e  i n c l u i r  u n a  c l a r a  d e l i m i t a c i ó n  de  

l a s  f a c u l t a d e s  c o n c e d i d a s  a l  r e s p o n s a b l e  de  l a  g e r e n -  

c i a  d e  r i e s g o s .  

( b )  R e v i s i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s  

P e r i ó d i c a m e n t e  d e b e  e f e c t u a r s e  u n a  p r o f u n d a  r e v i s i ó n  d e l  

p r o g r a m a  d e  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s  de  l a  e m p r e s a .  T a n t o  s i  l a  

e v a l u a c i ó n  s e  h a c e  c o n  m e d i o s  i n t e r n o s ,  e x t e r n o s  o  m e d i a n t e  

u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  a m b o s ,  l a  r e v i s i ó n  d e b e  c e n t r a r s e  e n  l o s  

p r i n c i p a l e s  e l e m e n t o s  de  un b u e n  p r o g r a m a ,  y ,  d e  e s t e  modo ,  

d e f i n i r  l a s  n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  y  f u t u r a s  de  s e r v i c i o s  de  

l a  e m p r e s a .  L o s  a s p e c t o s  a  c o n s i d e r a r  s e r i a n :  

* I d e n t i f i c a r  c u á l e s  s o n  l o s  p r i n c i p a l e s  r i e s g o s  de  p é r -  

d i d a  a c c i d e n t a l  a  l o s  q u e  e s t á  e x p u e s t a  l a  e m p r e s a ;  e s  

d e c i r ,  d a ñ o s  m a t e r i a l e s  a  p r o p i e d a d e s ,  d a ñ o s  p e r s o n a -  

l e s ,  p é r d i d a  d e  b e n e f i c i o s  y g a s t o s  e x t r a o r d i n a r i o s .  

d a ñ o s  p o r  a c c i o n e s  m a l i n t e n c i o n a d a s ,  y p é r d i d a s  d e r i  - 

v a d a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  a  t e r c e r o s  p o r  d a ñ o s  r e a l e s  

o  s u p u e s t o s  p e r j u i c i o s .  A s i m i s m o  d e b e r á n  p r e p a r a r s e  

l o s  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  d e s c u b r i r  n u e v o s  r i e s g o s  a  me-  

d i d a  q u e  v a y a n  s u r g i e n d o  y  a p r e c i a r  l a  v a l o r a c i ó n  de  

é s t o s  a l  p l a n i f i c a r  n u e v o s  p r o c e s o s ,  p r o d u c t o s  o  i n s -  

t a l a c i o n e s .  



* C o n o c e r  e l  " r i e s g o  f i n a n c i e r o "  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  

r i e s g o s  más  i m p o r t a n t e s ,  e n  t é r m i n o s  d e  f r e c u e n c i a  e  

i n t e n s i d a d  d e  p é r d i d a s ,  t a n t o  e n  e l  p a s a d o  como e n  s u  

p r o y e c c i ó n  f u t u r a .  C á l c u l o  y r e v i s i ó n  p o r  l o s  g e r e n t e s  

d e  r i e s g o s  d e  l a  PMP ( p é r d i d a  máx ima  p o s i b l e )  y l a  P P E  

( p é r d i d a  p r o b a b l e  e s t i m a d a )  p a r a  l o s  r i e s g o s  p a t r i m o -  

n i a l e s .  C á l c u l o  y  t e n d e n c i a  d e  l a  v a i o r a c i ó n  d e  b i e n e s  

p a t r i m o n i a l e s  y  o s c i l a c i o n e s  d e  l o s  v a l o r e s .  

* E s t u d i o  a c t u a l i z a d o  d e  l a  s i t u a c i ó n  r e a l  d e l  s i s t e m a  

d e  c o n t r o l  d e  r i e s g o s  d e  l a  e m p r e s a .  Apoyo q u e  r e c i b e  

d e  l a  d i r e c c i ó n  e j e c u t i v a  y  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  p r o d u c -  

c i ó n .  A p l i c a c i ó n  a d e c u a d a  d e  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  

n e c e s a r i o s .  D i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  s o p o r t e s  t é c n i c o s  

n e c e s a r i o s .  R e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  A n á l i s i s  " r i e s g o /  

b e n e f i c i o "  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  d e s e m b o l s o s  d e s t i n a d o s  a  

c o n t r o l  d e  r i e s g o s .  

A l a  v i s t a  d e  l o s  r i e s g o s  p r e v i a m e n t e  d e f i n i d o s ,  d e  

l a s  p r e v i s i o n e s  y l o s  p r o g r a m a s  d e  c o n t r o l ,  d e b e r í a  

e s t a b l e c e r s e  cómo f i n a n c i a r  l a s  p é r d i d a s  ( d e  n a t u r a l e -  

z a  p r e v i s i b l e )  y  l o s  r i e s g o s  ( m e n o s  p r e v i s i b l e s ) ,  c o n  

v i s t a s  a  g a r a n t i z a r  l a  c o n t i n u i d a d  d e  l a  e m p r e s a  y  s u  

s o l v e n c i a  f i n a n c i e r a .  ¿ L o s  n i v e l e s  d e  r e t e n c i ó n  d e  

r i e s g o s  y a u t o s e g u r o  h a n  s i d o  d e f i n i d o s  y u t i l i z a d o s '  

i n t e l i g e n t e m e n t e ?  ¿ S e  h a n  e s t u d i a d o  p r o g r a m a s  d e  s e g u -  

r o  c o n v e n c i o n a l e s  y no c o n v e n c i o n a l e s ,  i n c l u i d o s  p r o -  

g r a m a s  d e  d i s p o n i b i l i d a d  b a n c a r i a  y e m p r e s a s  c a u t i v a s ?  

¿ E s t á n  r e l a c i o n a d o s  l o s  l í m i t e s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n  l o s  

n i v e l e s  d e  p é r d i d a  e s p e r a d o s  y c o n d i c i o n e s  y p r e c i o s  

d e  m e r c a d o ?  ¿Cómo r e s u l t a  e l  c o s t e  e f e c t i v o  d e l  p r o -  

g r a m a  d e  f i n a n c i a c i ó n ?  
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* L o s  m e d i o s  a d m i n i s t r a t i v o s  s u f i c i e n t e s  p a r a  r e a l i z a r  

d e  u n a  m a n e r a  e f i c a z  e l  p r o g r a m a  d e  g e r e n c i a  d e  r i e s -  

g o s ,  u t i l i z a n d o  p e r s o n a l  . i n t e r n o  y e x t e r n o ,  e n  b a s e  a  

u n  a n á l i s i s  d e l  c o s t e  d e  l o s  s e r v i c i o s  e x t e r n o s  e n  

c o m p a r a c i ó n  c o n  l o s  i n t e r n o s .  C o n s i d e r a r  s i  l a  f u n c i ó n  

d e  l a  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s  e s t á  d e b i d a m e n t e  e s t r u c t u r a -  

d a  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  c o n  v i s t a s  a  s u  m á x i m a  e f e c t i -  

v i  d a d .  

Con  l a  r e s p u e s t a  a  e s t a s  c u e s t i o n e s ,  r e c o g i d a s  e n  u n a  

r e v i s i ó n  p e r i ó d i c a ,  s e  p u e d e  l l e g a r  a  u n a  d e f i n i c i ó n  más  

c l a r a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s e r v i c i o s  p r e s e n t e s  y f u t u r o s .  

E s t a s  d e b e r á n  q u e d a r  i n c o r p o r a d a s  d e n t r o  d e l  c o n j u n t o  d e  m e -  

t a s  y o b j e t i v o s  f o r m a l e s  d e  l a  e m p r e s a  p a r a ,  a  p a r t i r  d e  

a h í ,  e s t a r  e n  d i s p o s i c i ó n  d e  v a l o r a r  a s u s  ~ c t u a l e s  p r o v e e -  

d o r e s  d e  s e r v i c i o s .  

( c )  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  - a n t e r i o r m e n t e  c o n t r a t a d o s  

P o r  c a d a  u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s  e x t e r n a m e n t e ,  e l  

g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e b e r á  p r e p a r a r  u n a  e v a l u a c i ó n  m i n u c i o s a  

d e  l a  e x p e r i e n c i a ,  c a l i d a d  d e l  t r a b a j o  y c o s t e s .  Con f r e -  

c u e n c i a  e s t o s  s e r v i c i o s  p u e d e n  q u e d a r  " e n c u b i e r t o s "  d e n t r o  

d e  l o s  c o s t e s  g e n e r a l e s  c o m o ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  i n s p e c c i o n e s  

p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  d e  s i n i e s t r o s  l l e v a d a s  a  c a b o  p o r  c o m p a -  

ñ í a s  d e  s e g u r o s  e n  " R i e s g o s  A l t a m e n t e  P r o t e g i d o s " .  S i n  c m -  

b a r g o ,  c a d a  l ino  d e  e l l o s  d e b e  s e r  e v a l u a d o  a c o r d e  a  s u s  p r o -  

p i o s  m é r i t o s  y c o s t e s .  E l  m e j o r  d e n o m i n a d o r  c o m ú n  e n  e s t e  

i n t e n t o  e s  l a  m e d i c i ó n ,  e n  c a d a  c a s o ,  d e  l o s  " d í a s / p e r s o n a U  

p o r  a ñ o .  N a t u r a l m e n t e ,  a q u e l l a s  e m p r e s a s  q u e  l l e v e n  a l g í i n  

t i p o  d e  r e g i s t r o  d e  t i e m p o s  e s t a r á n  e n  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  
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p a r a  f a c i l i t a r  e s t e  d a t o ,  s i  b i e n ,  s e  t e n g a  o  n o  d i s p o n i b l e  

e s t a  i n f o r m a c i ó n ,  d e b e r á n  e f e c t u a r s e  a l g u n o s  c á l c u l o s .  

E l  A p é n d i c e  A e s  u n  e j e m p l o  d e  cómo l l e v a r  a  c a b o  u n a  

e v a l u a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  u n  c o r r e d o r  d e  s e g u r o s .  E s t e  

i m p r e s o  p u e d e  m o d i f i c a r s e  y a l t e r a r s e  d e  modo q u e  c u b r a  

o t r a s  o p e r a c i o n e s  d e  s e r v i c i o s ,  i n c l u i d a s  l a s  d e  a d m i n i s t r a -  

c i ó n  d e  s i n i e s t r o s ,  p r e v e n c i ó n  d e  p é r d i d a s  y c o n t r o l  d e  

r i e s g o s ,  g e s t i ó n  d e  r e g i s t r o  y c o n t r o l  d e  r e c l a m a c i o n e s  

( p r o g r a m a s  d e  o r d e n a d o r ) ,  s e r v i c i o s  a c t u a r i a l e s .  g e r e n c i a  d e  

u n a  e m p r e s a  d e  s e g u r o s  c a u t i v a ,  e t c .  E l  i m p r e s o  d e  e v a l u a -  

c i ó n  d e b e  b a s a r s e  e n  e l  e s f u e r z o  c o n j u n t o  d e l  p r o v e e d o r  y e l  

g e r e n t e  d e  r i e s g o s  y d e t a l l a r ,  c u i d a d o s a m e n t e ,  l a  p r e s t a c i ó n  

r e a l  d e  s e r v i c i o s  d u r a n t e  l o s  t r e s  a ñ o s  p r e c e d e n t e s  y  e l  

t i e m p o  r e a l m e n t e  i n v e r t i d o .  En m u c h o s  c a s o s ,  l a  d e m a n d a  d e  

s e r v i c i o s  f l u c t ú a  d e  a ñ o  e n  a ñ o  c o m o ,  p o r  e j e m p l o ,  c o n  l a  

r e n o v a c i ó n  d e  p ó l i z a s  d e  s e g u r o s  p l u r i a n u a l e s ,  o  e l  t r a b a j o  

e x t r a  n e c e s a r i o  e n  l a  f a s e  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  i m p o r t a n t e  

i n s t a l a c i ó n  d e  n u e v a  p l a n t a .  E s t o s  f a c t o r e s  r e q u i e r e n  s e r  

c o n t e m p l a d o s .  

3.  EL COSTE DEL C A M B I O  DE CORREDOR 

C o m p l e t a d a  l a  r e v i s i ó n  d e l  p r o g r a m a  d e  g e r e n c i a  d e  r i e s -  

g o s  y l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  a c t u a l e s ,  e l  g e r e n t e  d e  

r i e s g o s  o b s e r v a r á ,  c a s i  s i e m p r e ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  d e f i c i e n -  

c i a s .  E s t a s  s e  d e b e n  m á s ,  e n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s ,  a  c a m -  

b i o s  d e n t r o  d e  s u  e m p r e s a  ( e v o l u c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s ,  m a y o r  

c a p a c i d a d  d e  r e t e n c i ó n  d e  l o s  m i s m o s ,  f a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n  

e f e c t i v a ,  e t c . )  q u e  a  l a  f a l t a  d e  c o m p e t e n c i a  d e l  p r o v e e d o r  

d e  s e r v i c i o s .  P o r  e l l o ,  p r e f e r e n t e m e n t e  e s  m e j o r  t r a t a r  d e  

l o c a l i z a r  y c o r r e g i r  t a l e s  d e f i c i e n c i a s  a n t e s  q u e  s u g e r i r  l a  
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n e c e s i d a d  d e  u n  c a m b i o .  En e s e  s e n t i d o ,  l a  m a y o r  p a r t e  d e  

l o s  c o r r e d o r e s  d e  s e g u r o s  y d e  o t r a s  e m p r e s a s  d e  s e r v i c i o s ,  

s i e m p r e  e s t a r á n  g u s t o s a m e n t e  d i s p u e s t o s  a  e n f r e n t a r s e  c o n  

l a s  d e f i c i e n c i a s  d e l  p a s a d o  s i  s e  l e s  d a  l a  o p o r t u n i d a d  d e  

m e j o r a r ,  a  m e n u d o ,  m e d i a n t e  e l  c a m b i o  d e l  p e r s o n a l  q u e  l l e v a  

l a  c u e n t a .  A d e m á s ,  e l  c o s t e  d e  un c a m b i o  de v e n d e d o r  p u e d e  

s e r  muy i m p o r t a n t e  y s i  l a  c u e n t a  e s  g r a n d e  t a n t o  m a y o r  s e -  

r á n  s u s  c o s t e s  o c u l t o s ,  como l o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n  e l  p e r -  

s o n a l  e j e c u t i v o ,  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  n u e v o s  p r o g r a m a s ,  p r e -  

s e n t a c i ó n  d e  n u e v o  p e r s o n a l  p o r  e l  c o r r e d o r ,  t i e m p o  d e  a d a p -  

t a c i ó n  d e  é s t e  a  l a  c u e n t a .  e t c .  

Como n o r m a  p r á c t i c a  muy g e n e r a l ,  s i  l o s  b e n e f i c i o s  d e r i -  

v a d o s  d e  u n  c a m b i o ,  t a n g i b l e s  e  i n t a n g i b l e s ,  no e x c e d e n  d e l  

10% d e  l o s  c o s t e s  a c t u a l e s ,  p u e d e  q u e  no  s e a  r e n t a b l e  l l e v a r  

a  c a b o  e l  c a m b i o .  P u e d e  s e r  más p o s i t i v o  t r a t a r  d e  m e j o r a r  

l o  y a  c o n o c i d o  a n t e s  q u e  i n t e n t a r  l o  d e s c o n o c i d o .  E s t a  o b -  

s e r v a c i ó n  q u e d ó  f i r m e m e n t e  p r o b a d a  h a c e  a l g u n o s  a ñ o s ,  c u a n -  

d o  u n a  g r a n  e m p r e s a ,  no  s a t i s f e c h a  c o n  l o s  s e r v i c i o s  y  c o s -  

t e s  d e  s u  c o r r e d o r ,  d e c i d i ó  m a n t e n e r  s u s  r e l a c i o n e s  c o n  é s -  

t e ,  p a s a n d o  d e  u n a  c o m i s i ó n  e l e v a d a  a  u n o s  h o n o r a r i o s  b á s i -  

c o s  muy r e d u c i d o s  y  d e f i n i e n d o  e l  p a p e l  d e l  c o r r e d o r  d e  ma-  

n e r a  mucho más c l a r a ,  a n t e s  d e  e f e c t u a r  iin c a m b i o .  E l  r e s u l -  

t a d o  f u e ,  d o s  a ñ o s  más t a r d e ,  q u e  a m b a s  p a r t e s  e s t a b a n  más 

s a t i s f e c h a s  c o n  l a s  n u e v a s  r e l a c i o n e s .  

4 .  LA NECESIDAD DEL C A M B I O  

Hay o c a s i o n e s  e n  q u e  e l  c a m b i o  e s  l a  Ú n i c a  s a l i d a  r a c i o -  

n a l  e n  b e n e f i c i o  d e  t o d a s  l a s  p a r t e s  i n t e r e s a d a s .  A l g u n o s  d e  

l o s  f a c t o r e s  q u e  n o s  l l e v a n  a  e s t a  c o n c l u s i ó n  s o n  l o s  s i  - 
g u i e n t e s :  



La e m p r e s a  h a  c a m b i a d o  ( c r e c i d o )  y s o n  n e c e s a r i o s  

n u e v o s  s e r v i c i o s  d e  l o s  q u e  no  d i s p o n e  e l  p r o v e e d o r  

a c t u a l .  

* E l  p e r s o n a l  d e l  c o r r e d o r  no  h a  c a m b i a d o  ( o  n o  h a  p o d i  - 
d o  s e r  c a m b i a d o )  y  y a  no  e s t á  p r e p a r a d o  p a r a  s e g u i r  

c o n  l a  c u e n t a  ( e n  a l g ú n  momento t o d o s  n o s  q u e d a m o s  a n -  

t i c u a d o s ) .  

L a s  a c t u a c i o n e s  o  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  s e  h a n  d e -  

t e r i o r a d o  d e  t a l  f o r m a  q u e  s ó l o  un c a m b i o  p u e d e  m e j o -  

r a r  l a  s i t u a c i ó n .  

* La r e m u n e r a c i ó n  no  c o m p e n s a  l o s  s e r v i c i o s  p r e s t a d o s ,  

l o  q u e  d e  n u e v o  c o n d u c e  a  l a  n e c e s i d a d  d e l  c a m b i o .  

* La a p a r i c i ó n  d e  n u e v o s  c o n f l i c t o s  de  i n t e r e s e s  p u e d e n  

e r o s i o n a r  l o  q u e  e n  s u  momento  e r a  u n a  s i t u a c i ó n  s a -  

t i s f a c t o r i a  ( u n  c o r r e d o r  d e  s e g u r o s  t i e n e  i n t e r é s  e n  

u n  d e t e r m i n a d o  a s e g u r a d o r  o  r e c o m i e n d a  u n a  c o m p a ñ í a  d e  

s e g u r o s  c a u t i v a  q u e  s u  f i r m a  d e s e a  g e s t i o n a r ) .  

5 .  FACTORES A CONSIDERAR PREVIAMENTE A L A  SELECCION 

Aún a s u m i e n d o  q u e  l a  p o l í t i c a  d e  g e r e n c i a  de  r i e s g o s  h a  

e s t a b l e c i d o  l o s  l í m i t e s  de  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  g e r e n t e  d e  

r i e s g b s ,  q u e  l a  r e v i s i ó n  d e l  p r o g r a m a  de  g e r e n c i a  de  r i e s g o s  

h a  d e f i n i d o  l a s  n e c e s i d a d e s  a c t u a l e s  y f u t u r a s  de  l a  e m p r e s a  

e n  m a t e r i a  d e  s e r v i c i o s  e x t e r n o s ,  y q u e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i c i o s  de  u n  c o r r e d o r  d e n o t a  q u e  e s  e l  momento a p r o p i a d o  

p a r a  t o m a r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  un c a m b i o ,  e x i s t e ,  t o d a v í a ,  un 

c o n j u n t o  d e  f a c t o r e s  a  c o n s i d e r a r  a n t e s  de  i n i c i a r  e l  p r o c e -  

s o  d e  s e l e c c i ó n  r e a l .  



( a )  A n á l i s i s  d e  l o s  S e r v i c i o s  

¿ D e s e a  i n t e n t a r  c o m p r a r  u n a  a m p l i a  gama d e  s e r v i c i o s ,  

t o d o s  e l l o s  d e f i n i d o s  como n e c e s a r i o s ,  d e  l a  m i s m a  f i r m a  o  

e s t á  d i s p u e s t o  a  s e l e c c i o n a r l o s  e n t r e  d i f e r e n t e s  f i r m a s ? .  

C i e r t a m e n t e  no  e x i s t e  u n a  r e s p u e s t a  f i j a  a  e s t a  p r e g u n t a .  

Una  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  c o m p a ñ í a s  d e  N u e v a  Y o r k  u t i l i z a  l o s  

s e r v i c i o s  d e  u n  c o r r e d o r  d e  C a l i f o r n i a  p a r a  c o l o c a r  l a  p a r t e  

d i f í c i l  d e  s u  p r o g r a m a  d e  s e g u r o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l ;  

e m p l e a  a  u n a  e m p r e s a  d e  T e x a s  p a r a  g e s t i o n a r  l o s  d a t o s  r e l a -  

t i v o s  a  p é r d i d a s  y s i n i e s t r o s ,  y u t i l i z a ,  f i n a l m e n t e ,  a  

o t r a s  e m p r e s a s  p a r a  p r o v e e r s e  d e  o t r o s  s e r v i c i o s  i g u a l m e n t e  

n e c e s a r i o s .  Una e m p r e s a  d e  B o s t o n  s i g u i ó  e l  s i s t e m a  o p u e s t o ,  

y t r a t ó  d e  s e l e c c i o n a r  u n a  f i r m a  q u e  p u d i e r a  s e r  c a p a z  d e  

p r e s t a r  u n a  gama d e  s e r v i c i o s  c o m p l e t o s ,  a ú n  c u a n d o  r e c o n o -  

c í a  q u e  e s t a  f i r m a  p o d r í a  s e r  m e n o s  c o m p e t e n t e  e n  d e t e r m i n a -  

d a s  á r e a s .  La v e n t a j a  d e  t r a b a j a r  c o n  u n a  s o l a  f i r m a  s u p e r ó  

l a s  l i m i t a c i o n e s  a p r e c i a d a s .  S i  b i e n  e s t e  t e m a  d e  l a  e l e c -  

c i ó n  d e  u n o  o  m u c h o s  c o r r e d o r e s  e s  i n s o l u b l e ,  e n  g e n e r a l ,  

c u a n t o  más  a m p l i o  y s o f i s t i c a d o  s e a  e l  e q u i p o  r e s p o n s a b l e  d e  

l a  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s ,  m á s  f á c i l  s e r á  n e g o c i a r  ( y  c o n t r o -  

l a r )  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  a  l a s  e m p r e s a s  d e  s e r v i c i o s  m ú l t i -  

p l e s .  

( b )  L o c a l i z a c i ó n  

La  p r o x i m i d a d  g e o g r á f i c a  d e  u n a  e m p r e s a  d e  s e r v i c i o s  

p u e d e  s e r  u n a  i m p o r t a n t e  c o n s i d e r a c i ó n  a  t e n e r  e n  c u e n t a .  

Hay q u e  r e v i s a r  l a s  n e c e s i d a d e s  c o n  t o d o  c u i d a d o  y d e c i d i r  

s i  v e r d a d e r a m e n t e  e s  i m p o r t a n t e  l a  p r o x i m i d a d  g e o g r á f i c a .  En 

c a s o  a f i r m a t i v o  i n t e r e s a  h a c e r l o  c o n s t a r  y  n o  s o l i c i t a r  

o f e r t a s  d e  a q u e l l a s  f i r m a s  c u y o s  s e r v i c i o s ,  c a s i  c o n  t o d a  



c e r t e z a ,  n o  s e r á n  u t i l i z a d o s .  A s i m i s m o ,  s i  l a  e m p r e s a  d i s p o -  

n e  d e  r a m i f i c a c i o n e s  d e n t r o  o  f u e r a  d e l  p a í s ,  p o d r á  s e r  ú t i l  

e l  q u e  l a  f i r m a  d e  c o r r e t a j e  t u v . i e r a  o f i c i n a s  d e  r e p r e s e n t a -  

c i ó n  e n  l o s  m i s m o s  l u g a r e s .  

( c )  R e m u n e r a c i ó n  

¿Qué  s i s t e m a  d e  r e m u n e r a c i ó n  s e  p r e f i e r e :  h o ~ l o r a r i o s .  

c o m i s i o n e s  o  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  a m b o s ? .  A u n q u e  e s  mucho l o  

q u e  s e  p u e d e  d e c i r  e n  a p o y o  d e  u n  s i s t e m a  d e  h o n o r a r i o s ,  y  

c i e r t a m e n t e  c a d a  v e z  s o n  más  l o s  g e r e n t e s  d e  r i e s g o s  Y c o -  

r r e d o r e s  q u e  v u e l v e n  a  e s t e  s i s t e m a ,  h a y  q u e  a d m i t i r  a l g u n a s  

d e f i c i e n c i a s .  En p r i m e r  l u g a r ,  a l g u n o s  m e r c a d o s  d e  s e g u r o s  

t o d a v í a  o p e r a n  m e d i a n t e  c o m i s i ó n  y 110 p u e d e n  r o m p e r  l a  t r a -  

d i c i ó n  ( p o r  e j e m p l o ,  L l o y d ' s ) .  En s e g u n d o  l u g a r ,  s i  l a  f i r m a  

d e  c o r r e t a j e  n o  l l e v a  u n  r e g i s t r o  d e  l a  d u r a c i ó n  d e  l o s  t r a -  

b a j o s ,  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  u n o s  h o n o r a r i o s  e x a c t o s  p u e d e  

c o n v e r t i r s e  e n  u n  e j e r c i c i o  d e  f i c c i ó n .  En t e r c e r  l u g a r ,  h a y  

a l g u n a s  f i r m a s  q u e  n e g o c i a n  s u s  c o m i s i o n e s  c o n  l a s  m i s m a s  

v e n t a j a s  q u e  e l  s i s t e m a  d e  h o n o r a r i o s .  

No e s  b u e n o ,  p o r  t a n t o ,  a c t u a r  d e  m a n e r a  a r b i t r a r i a  y 

e x c l u i r  a  f i r m a s  q u e  p u d i e r a n  e s t a r  muy c u a l i f i c a d a s .  Aún 

c u a n d o  a p o y e m o s  e l  m é t o d o  d e  r e m u n e r a c i ó n  d e  h o r i o r a r i o s ,  

e x i s t e n  a l g u n o s  c o m p r o m i s o s  p r a g m á t i c o s  c o n  e l  " s i s t e m a " .  

C u a l q u i e r a  q u e  s e a  e l  s i s t e m a  d e  r e m u n e r a c i ó n  e l e g i d o ,  e s  

a c o n s e j a b l e  p a r a  e l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  a c l a r a r  c u a l q u i e r  

o t r a  c u e s t i ó n  r e l a c i o n a d a  c o n  l o s  i n g r e s o s  p o r  c o m i s i o n e s .  

* ¿ S e  d e v e n g a n  c o m i s i o n e s ,  d i r e c t a  o  i n d i r e c t a m e n t e , p c r  

c o l o c a c i ó n  d e  a l g ú n  r e a s e g u r o  e n  n o m b r e  d e l  c l i e n t e ?  
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* ¿ E s  p o s i b l e  l a  p e r c e p c i ó n  d e  c o m i s i o n e s  a d i c i o n a l e s  en  

f u n c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  o  p o r  v o l u m e n  de n e g o c i o  a p o r t a -  

d o ,  y  e n  q u é  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s ?  . C u á l  p o d r í a  s e r  e1 

e f e c t o  s o b r e  e l  v o l u m e n  d e  i n g r e s o s  d e  l a  c o m p a ñ í a ? .  

* S i  l a s  c o m i s i o n e s  s o n  c o m p a r t i d a s  c o n  c o r r e d o r e s  de 

" e x c e s s "  o  " s u r p l u s "  ( * )  ( E A s ) ,  o  c o n  c o r r e d o r e s  d e  

L o n d r e s ,  ¿ e n  q u é  t é r m i n o s  s e  a p l i c a n ?  

( d )  U t i l i z a c i ó n  d e  o t r o s  c o r r e d o r e s  

En d e t e r m i n a d a s  c i r c u n s t a n c i a s  un  c o r r e d o r  p u e d e  n e c e s i  - 
t a r  r e c u r r i r  a  o t r o  c o r r e d o r  E & S .  ¿ A  q u i é n e s  u t i l i z a r í a  y  

p o r  q u é ? .  E s e n c i a l m e n t e  s i  s u  c o m p a ñ í a  d e p e n d e  d e l  m e r c a d o  

d e  L o n d r e s  p a r a  c o l o c a r  c i e r t a s  á r e a s  i m p o r t a n t e s  d e  l a  c o -  

b e r t u r a  d e  s e g u r o s ,  ¿ q u é  c o r r e d o r  d e l  L l o y d ' s  s e  u t i l i z a r í a ?  

¿ D e s e a  t r a b a j a r  c o n  e l  r e p r e s e n t a n t e  d e  s u  c o r r e d o r  en  s u  

p a í s  ( p r o p i o  o  a f i l i a d o ) ,  o  e s  m e j o r  u t i l i z a r  a  u n o  i n d e p e n -  

d i e n t e ? .  S i  l a  c o b e r t u r a  s e  h a  v e n i d o  c o l o c a n d o  d e s d e  h a c e  

v a r i o s  a ñ o s  e n  e l  m e r c a d o  d e  L o n d r e s ,  a  t r a v é s  d e  u n a  f i r m a  

d e  c o r r e d o r e s  d e l  L l o y d ' s  c o n c r e t a ,  p u e d e  s e r  q u e  e x i s t a  u n a  

r e l a c i ó n  p e r s o n a l  muy i m p o r t a n t e  q u e  no d e b a  r o m p e r s e .  De 

s e r  é s t e  e l  c a s o ,  d e b e r í a  i n d i c a r s e  c l a r a m e n t e  a l  i n i c i a r  e l  

p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  d e  c o r r e d o r e s ,  q u e  e s t a  c o n e x i ó n  c o n  e l  

L l o y d ' s  no  s u f r i r á  c a m b i o  a l g u n o .  De h e c h o ,  c r e e m o s  q u e  u n a  

e m p r e s a  c o n  un  e l e v a d o  g r a d o  d e  d e p e n d e n c i a  d e l  m e r c a d o  d e  

L o n d r e s ,  d e b e r í a  s e l e c c i o n a r  s u  p r o p i o  c o r r e d o r  d e l  L l o y d ' s ,  

y d e j a r  c l a r o  a  d i c h a  f i r m a  y a l  m e r c a d o ,  q u e  d i c h o  c o r r e d o r  

( * )  En EE.UU.,  r i e s g o s  a t í p i c o s  q u e  no  p u e d e n  s e r  c o l o c a d o s  

e n  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  c o n v e n c i o n a l e s .  
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e s  d i r e c t a m e n t e  r e s p o n s a b l e  y  e x c l u s i v a m e n t e  a n t e  e l  g e r e n t e  

d e  r i e s g o s ,  y  no  a n t e  n i n g u n a  o t r a  f i r m a  d e  c o r r e d o r e s  d e l  

p a í s .  

( e )  I n g r e s o s  p o r  f i n a n c i e r o s  

U l t i m a m e n t e  s e  h a  p r e s t a d o  mucha a t e n c i ó n  a  l o s  i n g r e s o s  

o b t e n i d o s  p o r  l o s  c o r r e d o r e s  d e  s e g u r o s  g r a c i a s  a  l o s  s a l -  

d o s  d e  p r i m a s  e n  p o d e r  d e  l o s  m i s m o s ,  e n  s u  c a l i d a d  d e  a g e n -  

t e s  f i d u c i a r i o s  d e l  a s e g u r a d o .  E l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e b e r á  

r e c o n o c e r  e l  c a r á c t e r  d e  e s t e  a c u e r d o  e  i n t e n t a r  c l a r i f i c a r  

l o s  i n t e r e s e s  d e v e n g a d o s .  A l g u n a s  f i r m a s  i n v i e r t e n  d i c h o s  

f o n d o s ,  o t r a s  no  l o  h a c e n  o  no  e s t á n  a u t o r i z a d a s  a  h a c e r l o .  

S i n  e m b a r g o ,  a ú n  c u a n d o  t o m e n  l a  f o r m a  d e  c o m p e n s a c i ó n  d e  

s a l d o s ,  t o d a v í a  h a b r á  a l g ú n  b e n e f i c i o  t a n g i b l e  p a r a  e l  c o -  

r r e d o r .  

E l  p r i m e r  p a s o  c o n s i s t e  e n  d e t e r m i n a r  s i  l a s  p r i m a s  p u e -  

d e n  p a g a r s e  d i r e c t a m e n t e  a l  a s e g u r a d o r ,  e v i t a n d o  a s í  l a  

e x i s t e n c i a  d e  s a l d o s  e n  p o d e r  d e  c o r r e d o r e s ,  s i  b i e n ,  e n  a l -  

g u n o s  m e r c a d o s  ( L o n d r e s )  e s t o  e s  i m p o s i b l e  o  i m p r a c t i c a b l e .  

En t a l e s  c i r c u n s t a n c i a s ,  e l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e b e r á  t r a t a r  

d e  e s t a b l e c e r  un  a c u e r d o  p a r a  q u e  t o d a s  l a s  p r i m a s  s e a n  

t r a n s f e r i d a s  e n  un  p l a z o  d e t e r m i n a d o  d e  d í a s  h á b i l e s .  A l  

r e s p e c t o ,  l a  s i t u a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  n o r t e a m e r i c a n o  d e  l o s  

" s a l d o s  p e n d i e n t e s "  e s t á  m e j o r a n d o ,  d e s c e n d i e n d o  d e  4 5  d i a s  

a  m e n o s  d e  30 d í a s  p a r a  m u c h o s  a s e g u r a d o r e s ,  m i e n t r a s  q u e ,  

e n  L o n d r e s ,  f r e c u e n t e m e n t e  l o s  c o r r e d o r e s  m a n t i e n e n  e n  s u  

p o d e r  l a s  p r i m a s  h a s t a  d o c e  m e s e s .  S i  e l  s i s t e m a  no p u e d e  

s e r  a l t e r a d o ,  a l  m e n o s  h a y  q u e  c o n o c e r l o  y t r a t a r  d e  o b t e n e r  

m o d i f i c a c i o n e s  e n  b e n e f i c i o  p r o p i o .  



6 .  SERVICIOS DEL CORREDOR DE SEGUROS 

E 1  A p é n d i c e  B o f r e c e  e l  r e s u . l t a d o  d e l  p r o c e s o  d e  d e f i n i -  

c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  s e r v i c i o s  q u e  p u e d e n  r e q u e r i r s e  d e  

u n a  f i r m a  d e  c o r r e d o r e s  d e  s e g u r o s .  E s  o b v i o  q u e  e s t e  a n á l i -  

s i s  d e b e  a j u s t a r s e  a  c a d a  e m p r e s a ,  d e s t a c a n d o  á r e a s  como s e -  

g u r o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r e c l a m a c i o n e s  y 

p é r d i d a s  m e d i a n t e  o r d e n a d o r ,  t r a m i t a c i ó n  y m a n e j o  d e  p é r d i -  

d a s  a u t o a s e g u r a d a s , e t c .  

En e l  a n á l i s i s  f i n a l ,  u n a s  r e l a c i o n e s  d e  t r a b a j o  e f e c t i -  

v a s  d e b e r á n  b a s a r s e  e n  un  c o n j u n t o  d e  e x p e c t a t i v a s  m u t u a m e n -  

t e  c o m p a r t i d a s .  A p a r t i r  d e  e s t e  c o n j u n t o  i n i c i a l  d e  n o r m a s ,  

d e  e n o r m e  v a l o r  p a r a  u n  p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n ,  s e  p u e d e  l l e -  

g a r  a  u n  c o n t r a t o  d e  t r a b a j o  e s c r i t o .  

7 .  EL PROCESO DE SELECCION 

Una v e z  t o m a d a  l a  d e c i s i ó n  d e  r e v i s a r  l o s  s e r v i c i o s  d e  

d i s t i n t a s  e m p r e s a s  c o m p e t i t i v a s .  e n  p r i m e r  l u g a r  d e b e n  i d e n -  

t i f i c a r s e  l a s  f i r m a s  q u e  p u e d e n  s e r  e l e g i d a s  p a r a  p a r t i c i p a r  

e n  e l  p r o c e s o .  S i  b i e n  l o s  o r g a n i s m o s  o f i c i a l e s  p u e d e n  e s t a r  

o b l i g a d o s  p o r  l e y  a  f o r m u l a r  u n a  o f e r t a  i n i c i a l  a b i e r t a  p a -  

r a  t o d o s  a q u é l l o s  q u e  p u e d a n  e s t a r  i n t e r e s a d o s ,  m e d i a n t e  l a  

p u b l i c i d a d  e n  p e r i ó d i c o s  o f i c i a l e s ,  l a s  e m p r e s a s  p r i v a d a s  

p u e d e n  s e r  m á s  s e l e c t i v a s  e n  e s t e  p r o c e s o .  

Un g e r e n t e  d e  r i e s g o s  c o n  e x p e r i e n c i a  s e r á  c a p a z  d e  

i d e n t i f i c a r  a q u e l l a s  f i r m a s  q u e  p u e d e n  a b a r c a r  e l  c o n j u n t o  

d e  e s p e c i f i c a c i o n e s  r e q u e r i d a s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e s  p o s i b l e  

q u e  e l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e s e e  c o n s u l t a r  c o n  o t r o s  c o l e g a s  

p a r a  i d e n t i f i c a r  a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  h a n  a l c a n z a d o  u n a  

e l e v a d a  r e p u t a c i ó n  p o r  s u  i n t e g r i d a d  o  c a p a c i d a d ,  y c o n t a c -  
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t a r  c o n  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  g e r e n c i a  d e  r i e s g o s  d e  e m p r e -  

s a s  d e  s u  p a í s  y d e l  r e s t o  d e l  m u n d o .  H a b i t u a l m e n t e ,  y s i -  

g u i e n d o  e s t e  p r o c e d i m i e n t o ,  s e  p u e d e  p r e p a r a r  u n a  r e l a c i ó n  

d e  e m p r e s a s  p r e v i a m e n t e  s e l e c c i o n a d a s ,  c o n  l o s  ñ o m b r e s  d e  

l a s  p e r s o n a s  c l a v e  a  c o n t a c t a r  e n  d i c h a s  f i r m a s .  En l a s  

g r a n d e s  f i r m a s  d e  c o r r e t a j e ,  a  m e n u d o  l a  p e r s o n a  d e  c o n t a c t o  

e s  l a  c l a v e  p a r a  o b t e n e r  l o s  m e j o r e s  r e s u l t a d o s .  

Con  e s t o s  n o m b r e s  e n  l a  m a n o ,  e l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e b e  

e s t a b l e c e r  u n  p r o c e s o  y u n  p r o g r a m a  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e l  

c o r r e d o r .  G e n e r a l m e n t e  e s t e  p r o c e s o  r e q u i e r e  n o  m e n o s  d e  d o s  

m e s e s ,  a u n q u e  p r e f e r i b l e m e n t e  d e b a n  d e s t i n a r s e  t r e s  m e s e s  a  

e l l o .  

( a )  P r o g r a m a  d e  s e l e c c i ó n  

D í a  1 I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  r e q u e r i d o s  d e  -- 
l o s  c o r r e d o r e s  

- En f u n c i ó n  d e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o s  y n e c e s i -  

d a d e s .  

- Como b a s e  d e  u n  f u t u r o  a c u e r d o  

D í a  7 I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  c o r r e d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  -- 

- M i e m b r o s  l o c a l e s .  

- C o m p e t i d o r e s .  

- C o n t a c t o s  a n t e r i o r e s .  
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D í a  1 4  C a r t a  d e  i n v i t a c i ó n  y c u e s t i g n a r i o s  

- S o l i c i t u d  d e  i n f o r m a c i ó n .  

- H i s t o r i a l .  

- C u m p l i m e n t a c i ó n  e n  t r e s  s e m a n a s .  

- F e c h a  o r i e n t a t i v a  p a r a  e l  f i n a l  d e  p r e s e n t a -  

c i o n e s .  

D í a  7 5  D e v o l u c i ó n  d e  l o s  c u e s t i o n a r i o s  

- R e v i s i ó n  p o r  p a r t e  d e l  e q u i p o  d e  g e r e n c i a  d e  

r i e s g o s .  

- S e l e c c i ó n  d e  l o s  f i n a l i s t a s  p a r a  q u e  h a g a n  

s u s  p r e s e n t a c i o n e s .  

- R e v i s i ó n  d e  l o s  c u e s t i o n a r i o s  f i n a l i s t a s  p o r  

e l  c o m i t é  d e  s e l e c c i ó n .  

D í a  45 N o t i f i c a c i ó n  de  l o s  f i n a l i s t a s  

- F i j a r  l a  f e c h a  d e  l a s  p r e s e n t a c i o n e s  e n  u n  

p l a z o  n o  i n f e r i o r  a  d o s  s e m a n a s .  

D í a  6 0  P r e s e n t a c i o n e s  

- C o n c e d e r  u n a  h o r a  y m e d i a  p o r  p r e s e n t a c i ó n .  

- P r e s e n t a c i ó n  d e l  e q u i p o  d e l  c o r r e d o r  q u e  l l e -  

v a r á  l a  c u e n t a  
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- P r e s e n t a c i o n e s  h e c h a s  a n t e  e l  c o m i t é  d e  s e -  

l e c c i ó n .  

D í a  7 0  S e l e c c i ó n  d e l  c o r r e d o r  

- N o t i f i c a c i ó n  d e l  c o r r e d o r .  

- I n i c i o  d e l  t r a s p a s o  a  l a  n u e v a  f i r m a .  

( b )  C u e s t i o n a r i o  d e  c a l i f i c a c i ó n  

E l  A p é n d i c e  C e s  u n  c u e s t i o n a r i o  q u e  s u g e r i m o s  p a r a  c a -  

l i f i c a r  a  l a s  " e m p r e s a s  d e  s e r v i c i o s " ,  y e s  c o m p a r a b l e  a l o s  

q u e  h a n  s i d o  u t i l i z a d o s  d u r a n t e  m u c h o s  a ñ o s  p o r  e m p r e s a s  d e  

l o s  E s t a d o s  U n i d o s .  E l  o b j e t o  d e  e s t e  c u e s t i o n a r i o  es  c o n s e -  

g u i r  l a  i n f o r m a c i ó n  o p o r t u n a  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  u n  c o r r e -  

d o r  d e  s e g u r o s  p o r  u n  c l i e n t e  e n  p a r t i c u l a r  s e g ú n  l a s  n e c e -  

s i d a d e s  d e f i n i d a s  e n  s u  e m p r e s a .  S e  d e b e  s o l i c i t a r  d e l  c o -  

r r e d o r  q u e  a m p l í e  y c o m p l e t e  l a s  r e s p u e s t a s  e  i n c l u y a  m a t e -  

r i a l  r e l a t i v o  a  s u  h i s t o r i a l  c o m o ,  p o r  e j e m p l o ,  s u  m e m o r i a  

a n u a l .  L o s  s e r v i c i o s  y  e x p e r i e n c i a s  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a  d e -  

b e r á n  s e r  d e s a r r o l l a d o o  m i n u c i o s a m e n t e .  P o r  e j e m p l o ,  s i  u n a  

c o m p a ñ í a  n e c e s i t a  d e  u n a  f u e r t e  d e m a n d a  d e  s e r v i c i o s  e n  e l  

c a m p o  m a r í t i m o ,  d e b e r á  p r e s e n t a r s e  i n f o r m a c i ó n  e s p e c í f i c a  

s o b r e  s u  e x p e r i e n c i a  e n  d i c h o  s e g u r o  y s u  c a p a c i d a d  e n  l a  

l i q u i d a c i ó n  d e  a v e r í a s .  

E l  A p é n d i c e  D c o n s t i t u y e  u n  e j e m p l o  d e  h o j a  d e  t r a b a j o  

d e t a l l a d a ,  d i s e ñ a d a  p a r a  c a p t a r  l a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  á r e a  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d  c i v i l  p r o f e s i o n a l .  Aún c u a n d o  a l g u n o s  c o r r e -  

d o r e s  d e  s e g u r o s  c o n s i d e r a n  q u e  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  e s  c o n f i -  

d e n c i a l  y  p r i v i l e g i a d a ,  l a  m a y o r í a  d e  e l l o 8  r e s p o n d e  a  l a s  
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p r e g u n t a s  e n u n c i a d a s .  E l  o b j e t i v o  e s  d e t e r m i n a r  l a  n a t u r ~ l e -  

z a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  c o r r e d o r  e n  u n  á r e a  d e  s e g u r o s ,  q u e  

p u e d e  s e r  i m p o r t a n t e ,  m e d i a n t e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  
h 

c l i e n t e s  c o m p a r a b l e s ,  v o l u m e n  d e  s e g u r o  m a n e j a d o ,  l í m i t e s  

m á x i m o s  d e  s e g u r o s  c o n c e r t a d o s  e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  p r i n -  

c i p a l e s  m e r c a d o s  u t i l i z a d o s .  

E l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e b e r á  r e m i t i r ,  j u n t o  c o n  c a d a  

c u e s t i o n a r i o ,  u n  e s b o z o  d e  l o s  s e r v i c i o s  r e q u e r i d o s ,  u n a  i n -  

f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  c o m p l e t a  d e  l a  c o m p a ñ í a  ( s i  s e  d e s e a  

d i v u l g a r  p ú b l i c a m e n t e )  y  u n  r e s u m e n  d e l  p r o g r a m a  d e  s e g u r o s  

e n  v i g o r  ( i n d i c a n d o  l o s  c o s t e s  g l o b a l e s ,  p r i n c i p a l e s  m e r c a -  

d o s  u t i l i z a d o s  y  l í m i t e s  a s e g u r a d o s ,  s i  n o  s e  c o n s i d e r a n  

c o n f i d e n c i a l e s ) .  E s  e x t r a o r d i n a r i a m e n t e  i m p o r t a n t e  q u e  e n  l a  

c a r t a  e n v i a d a  s e  e s p e c i f i q u e  q u e  l o s . c o r r e d o r e s  i n t e r e s a d o s  

n o  d e b e n  c o n t a c t a r  c o n  n i n g ú n  m e r c a d o ,  n i  d i r e c t a  n i  i n d i  - 
r e c t a m e n t e .  E s t e  p r o c e s o  d e  p r e s e n t a c i ó n  n o  e s  u n  p r o c e s o  d e  

o f e r t a  c o n v e n c i o n a l ,  y a  q u e ,  c a d a  f i r m a  d e  c o r r e t a j e  d e b e r á  

s e r  c o n s i d e r a d a  e n  b a s e  a  s u s  m é r i t o s  y no  e n  f u n c i ó n  a  s u  

c a p a c i d a d  d e  c o t i z a c i ó n  d e  p r i m a s .  

A l a  r e c e p c i ó n  d e  l o s  c u e s t i o n a r i o s ,  c a d a  u n o  d e  e l l o s  

d e b e r á  s e r  r e v i s a d o  p o r  e l  p e r s o n a l  r e s p o n s a b l e  d e  l a  g e r e n -  

c i a  d e  r i e s g o s .  T o d a s  l a s  r e f e r e n c i a s  d e b e r á n  s e r  c o m p r o b a -  

d a s  c u i d a d o s a m e n t e  p o r  t e l é f o n o  y  s e  h a r á  u n  e s f u e r z o  p a r a  

c o n t a c t a r  c o n  o t r o s  c l i e n t e s  d e  l a  f i r m a  d e  c o r r e t a j e  q u e  n o  

a p a r e z c a n  r e l a c i o n a d o s  e n  l a s  r e f e r e n c i a s .  

E l  s i g u i e n t e  o b j e t i v o  s e r á  s e l e c c i o n a r  como f i n a l i s t a s  

a  a q u e l l a s  f i r m a s  q u e  a p a r e n t e m e n t e  d i s p o n g a n  d e  l a s  m a y o r e s  

c a p a c i d a d e s .  P o r  r e g l a  g e n e r a l ,  s e  d e b e n  s e l e c c i o n a r  como 

f i n a l i s t a s  u n  m í n i m o  d e  d o s  y  u n  máximo d e  s e i s .  Una v e z  s e -  

l e c c i o n a d a s  s e  d e b e  n o t i f i c a r  a c a d a  f i r m a  l a ( s )  f e c h a ( s )  d e  
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p r e s e n t a c i ó n ,  l a s  n o r m a s  b á s i c a s  y  s e  l e s  p e d i r á  q u e  e l i j a n  

u n  p l a z o  d e  t i e m p o .  

P a r a  e l  p r o c e s o  f i n a l  s e  p u e d e n  u t i l i z a r  l o s  s e r v i c i o s  

d e  u n  c o m i t é  d e  s e l e c c i ó n  d e  l a  c o m p a ñ í a  i n t e g r a d o  p o r :  e l  

T e s o r e r o ,  e l  R e s p o n s a b l e  F i n a n c i e r o ,  e l  A s e s o r  L e g a l ,  e l  J e -  

f e  d e  C o m p r a s ,  e l  I n t e r v e n t o r ,  a s í  como o t r a s  p e r s o n a s  d e  

d i s t i n t a s  á r e a s  q u e  p u d i e r a n  p a r t i c i p a r .  S e  l e s  p e d i r á  a  l o s  

m i e m b r o s  d e  e s t e  c o m i t é  q u e  e x a m i n e n  c a d a  u n o  d e  l o s  c u e s -  

t i o n a r i o s  e s c r i t o s  r e c i b i d o s  y q u e  s e  f a m i l i a r i c e n  c o n  l a  

h o j a  d e  e v a l u a c i ó n  u t i l i z a d a  e n  l a s  p r e s e n t a c i o n e s .  La e l e c -  

c i ó n  d e  e s t e  c o m i t é  p e r m i t e  a l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  c o n o c e r  

l a  o p i n i ó n  d e  l o s  e j e c u t i v o s  d e  l a  e m p r e s a  y o f r e c e r  a  o t r o s  

l a  o p o r t u n i d a d  d e  c o n t e m p l a r  d e  c e r c a  l a s  o p e r a c i o n e s  d e l  

mundo d e l  s e g u r o .  

A l a s  f i r m a s  q u e  no r e s u l t e n  e l e g i d a s  p a r a  l a  p r e s e n t a -  

c i ó n  f i n a l  s e  l e s  n o t i f i c a r á  d e b i d a m e n t e  y ,  e n  l a  m e d i d a  d e  

l o  p o s i b l e ,  s e  l e s  d a r á n  r a z o n e s  c o n c r e t a s  a l  e f e c t o ,  e n  

j u s t a  c o r r e s p o n d e n c i a  a  s u  e s f u e r z o  p o r  c u m p l i m e n t a r  e l  

c u e s t i o n a r i o .  

( c )  P r e s e n t a c i ó n  y e v a l u a c i ó n  

Como y a  s e  h a  s u g e r i d o ,  e l  d í a  o  d í a s  f i j a d o s  p a r a  l a s  

p r e s e n t a c i o n e s  d e  l o s  c o r r e d o r e s  c o m p r e n d e r á n  u n a  h o r a  y 

m e d i a  p a r a  c a d a  s e s i ó n ,  c o n  un e s p a c i o  d e  1 5  a  7 0  m i n u t o s  

e n t r e  s e s i o n e s  p a r a  s u  r e v i s i ó n .  S e  d e b e  r e s e r v a r  u n a  s a l a  

d e  c o n f e r e n c i a s  p a r a  l a s  s e s i o n e s  y s e  f a c i l i t a r á n  e q u i p o s  

a u d i o v i s u a l e s ,  s i  a s í  s e  s o l i c i t a .  E n  l a  a c t u a l i d a d ,  m u c h o s  



c o r r e d o r e s  u t i l i z a n  t r a n s p a r e n c i a s  y d i a p o s i  t i v a s  p a r a  p r e -  

s e n t a r  s u s  e x p o s i c i o n e s .  

P a r a  f a c i l i  t e r  l a  c o m u n i c a c i ó n  f : n t r e  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  

l o s  c o r r e d o r e s  d e b e n  r e m i t i r  c o n  a n t e r i o r i d a d  a  l a s  s e s i o -  

n e s ,  u n a  f i c h a  c o n  l o s  n o m b r e s ,  c a r g o s  y b r e v e  k i i s t o r i a l  d e l  

p e r s o n a l  q u e  v a y a  a  p a r t i c i p a r  en  l a  p r e s ~ n t a c i ó n .  De m a n r r a  

s i m i l a r ,  e l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e b e r á  d i s t r i b u i r  u n a  r e l a -  

c i ó n  c o n  l o s  n o m b r e s  y c a r g o s  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  compensan 

e l  c o m i t é  d e  s e l e c c i ó n .  

A s i m i s m o ,  e s  m e j o r  l i m i t a r  l a  p a r t e  f o r m a l  d e  u n a  p r e -  

s e n t a c i ó n  a  3 0 / 4 5  m i n u t o s ,  d e j a n d o  e l  r e s t o  d e l  t i e m p o  p a r a  

p r e g u n t a s .  A e s t e  e f e c t o ,  e l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e b e r á  p r e -  

p a r a r  u n a  s e r i e  d e  p r e g u n t a s ,  a  t í t u l o  de s u g e r e n c i a s .  q u e  

s e  d i s t r i b u i r á  a  l o s  m i e m b r o s  d e l  c o m i t é  d e  s e l e c c i ó n .  T s t a s  

p r e g u n t a s  s e r v i r á n  como r e c o r d a t o r i o  d e  l o s  a s p e c t o s  q u e  d e -  

b e r á n  s e r  t r a t a d o s  c o n  c a d a  u n o  d e  l o s  c a n d i d a t o s .  p o r  t j e n -  

p l o ,  e n c u a d r a d a s  b a j o  l o s  t í t u l o s  g e n e r i c o s  s i g u i e n t e s :  

* C u a l i f i c a c i ó n  d e l  e q u i p o  ( p e r s o n a l ) .  

* E x p e r i e n c i a  e n  l a s  á r e a s  d e  s e g u r o  más i m p o r t a n t e s .  

* E x p e r i e n c i a  e n  o t r a s  á r e a s  d e  s e g u r o .  

* C o n o c i m i e n t o s  y  s e r v i c i o s  e s p e c i a l i z a d o s  ( e x c l u y e n d o  

e l  s e g u r o ) .  

* I m p l a n t a c i ó n  t e r r i t o r i a l  ( s i  e s  i m p o r t a n t e ) .  

* I m p r e s i o n e s  g e n e r a l e s .  

E l  g e r e n t e  d e  r i e s g o s  d e b e r á  a c t u a r  como m o d e r a d o r ,  p r e -  

s e n t a n d o  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  y  c o n t r o l a n d o  e 1  t i e m p o  a s i g n a -  

d o  a  c a d a  p r e s e n t a c i ó n  y p r e g u n t a s .  



F i n a l m e n t e ,  a l  t é r m i n o  d e  c a d a  p r e s e n t a c i ó n ,  l o s  miem-  

b r o s  d e l  c o m i t é  d e  s e l e c c i ó n  d e b e r á n  c o m p l e t a r  i n m e d i a t a m e n -  

t e  u n a  h o j a  d e  e v a l u a c i ó n .  E l  A p é n d i c e  E  c o n t i e n e  un  m o d e l o  

q u e  p u e d e  a y u d a r  e n  l a  c u a n t i f i c a c i ó n  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i -  

s i o n e s ,  a u n q u e  g e n e r a l m e n t e  s e a n ,  e n  s u  m a y o r  p a r t e ,  i n t u i -  

t i v a s .  No o b s t a n t e ,  m u c h a s  c o m p a ñ í a s  h a n  u t i l i z a d o  un  m o d e l o  

s i m i l a r  a  é s t e  e n c o n t r á n d o l o  muy Ú t i l ,  p u e s  e n f a t i z a  l o s  

e l e m e n t o s  más i m p o r t a n t e s  a  l a  h o r a  d e  a d o p t a r  u n a  d e c i s i ó n .  

Como o b s e r v a c i ó n  f i n a l  a c e r c a  d e l  e s t i l o ,  s e  h a  d e  c o n -  

s i d e r a r  q u e  a l g u n a s  p r e s e n t a c i o n e s  s o n  más  b r i l l a n t e s  q u e  

o t r a s  y c i e r t a s  f i r m a s  s e  t o m a n  más t i e m p o  q u e  o t r a s  e n  p r e -  

p a r a r  l a  s e s i ó n .  La c a l i d a d  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n  no d e b e  p a -  

s a r s e  p o r  a l t o .  D e s p u é s  d e  t o d o ,  e n  m u c h o s  c a s o s  e l  c o r r e -  

d o r  e s  l a  p i e z a  c l a v e  q u e  " e x p o n e "  l o s  d e t a l l e s  d e  s u s c r i p -  

c i ó n  a  l o s  p o s i b l e s  a s e g u r a d o r e s ,  y  c u a n t o  más b r i l l a n t e  s e a  

s u  t é c n i c a  t a n t o  m e j o r  p a r a  e l  c l i e n t e .  De a q u í  q u e  un p r o -  

c e s o  d e  e x p o s i c i ó n  b r i l l a n t e  y  un  p e r s o n a l  b i e n  a r t i c u l a d o  

h a g a n  q u e  u n a  f i r m a  d e  c o r r e d o r e s  s e  d i s t i n g a  d e  o t r a .  P o r  

o t r a  p a r t e ,  h a y  q u e  d e s c o n f i a r  d e l  " h o m b r e - f a c h a d a " ,  v e n d e -  

d o r  e x p e r i m e n t a d o  q u e  r e a l m e n t e  no  s e  d e d i c a  a  l a  c u e n t a  

d i a r i a m e n t e .  Hay q u e  d i r i g i r  l a s  p r e g u n t a s ,  p o r  e l  c o n t r a -  

r i o ,  a l  v e r d a d e r o  e j e c u t i v o  r e s p o n s a b l e  d e  l a  c u e n t a .  

( d )  Toma d e  d e c i s i ó n  

E n  g e n e r a l ,  e l  c o m i t é  d e  s e l e c c i ó n  d e b e r á  t o m a r  u n a  d e -  

c i s i ó n ,  e n  l a  m e d i d a  d e  l o  p o s i b l e ,  i n m e d i a t a m e n t e  d e s p u é s  

d e  t e r m i n a d a  l a  Ú l t i m a  p r e s e n t a c i ó n .  A v e c e s  e s  p r e c i s o  s o -  

l i c i t a r  más i n f o r m a c i ó n ,  c o n t r a s t a r  o t r a s  r e f e r e n c i a s  a d i -  

c i o n a l e s ,  o  i n c l u s o  p e d i r  a  d o s  f i r m a s  q u e  v u e l v a n  p a r a  m a n -  

t e n e r  o t r a  d i s c u s i ó n .  En o t r o s  m u c h o s  c a s o s ,  s i n  e m b a r g o ,  l a  



d e c i s i ó n  p u e d e  a d o p t a r s e  d e  m a n e r a  i n m e d i a t a ,  y l a s  h o j a s  d e  

e v a l u a c i ó n  p u e d e n  s e r v i r  como c a t a l i z a d o r  p a r a  e s t a  d e c i -  

s i ó n .  

8 .  RESUMEN 

B a j o  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  g e r e n c i a  de  r i e s g o s ,  l a  s e l e c -  

c i ó n  d e  e m p r e s a s  d e  s e r v i c i o s  e s  un p r o c e s o  d e m a s i a d o  i m p o r -  

t a n t e  como p a r a  s e r  c o n f i a d o  a l  f á c i l  y r u t i n a r i o  s i s t e m a  d e  

" o f e r t a  d e  s e g u r o s " ,  o  a l  d e s a c r e d i t a d o  s i s t e m a  d e  c o m p a d r e 0  

p o l í t i c o  o  p e r s o n a l .  L a s  n e c e s i d a d e s  d e  u n a  c o m p a ñ í a  d e b e n  

e s t a b l e c e r s e  m e d i a n t e  u n a  r e v i s i ó n  y e v a l u a c i ó n  de  l o s  s e r -  

v i c i o s  n e c e s a r i o s .  S i  a l  l l e g a r  a  e s e  p u n t o  s e  c o n s i d e r a  n e -  

c e s a r i o  u n  c a m b i o ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  e l  c o s t e  i m p l í c i t o  q u e  

e l l o  c o n l l e v a ,  e n t o n c e s  d e b e r á  i n i c i a r s e  un p r o c e s o  r a c i o n a l  

d e  s e l e c c i ó n .  

E l  p r o c e s o  d e s c r i t o  e n  e s t a s  p á g i n a s  h a  s i d o  u t i l i z a d o  

c o n  é x i t o  p o r  m u c h a s  e m p r e s a s  y ,  a d e c u a d a m e n t e  a d a p t a d o  a  

l a s  p r o p i a s  n e c e s i d a d e s ,  p u e d e  s e r  t a m b i é n  d e  u t i l i d a d  g e -  

n e r a l  p a r a  c u a l q u i e r  e m p r e s a  e n  p a r t i c u l a r .  
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APENDICE A-1 

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGUROS 

A cumplimentar por e l  corredor Fecha: 

de seguros para l o s  t r e s  Ú l t i -  Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos Dirección: 

1 1 Número aproximado de 1 
I 1 díaslpersona por c l i en te (* )  1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
1 1 1 9  1 19- 1 19 - 1 
I I 
11. Administración genera l  de gerencia de 1 1 1 1 
1 r iesgos .  I I I I 
l l I l l 
( A. Desar ro l lo  de l a  f i l o s o f í a  y p o l í -  1 1 1 1 

t i c a  de l a  gerencia de r iesgos  de ( 
l a  empresa. 1 
Desarrol lo de l o s  procesos de ova- 1 
luación de r iesgos .  1 
Desar ro l lo  de impresos para i n s -  1 

.. . pecciones I n  s i t u "  e  informes pe-  ( 
r iódicos .  1 
Desar ro l lo  de l o s  n ive les  de r e -  1 

1 tención de r i e sgos  de l a  empresa. 1 1 1 1 
1 E- ~ i j a c i d n  de l o s  obje t ivos  anuales ( 1 1 1 
1 d e l  cor redor  de seguros. 1 1 1 1 
1 F.  Reuniones per iódicas  de rev is ión  ( 1 1 1 
I general  con c l i e n t e s -  I I I I 
1 G. Otros. I I I l 

(*) I n d i c a r  ca t egor í a  l abora l  o  t í t u l o  académico de l  profesional .  

- 31 - 
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APENDICE A-2 

EVALUACIOH DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGUROS 

A cumplimentar por e l  corredor Pecha: 

de seguros para l o s  t r e s  ú l t i -  Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos Dirección: 

~- - -- 

I 1 Número aproximado de 1 
1 ( díasjpersona por c l i e n t e ( * )  

1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 

) 11. I d e n t i f i c a c i ó n  de r iesgos  1 1 1 1 
I l I I l 
1 A. Revisión de l o s  planes de nueva 1 1 1 1 
I constnicción/procesos:  I I I I 
1 1 .  Programas de rev is ión .  1 1 1 1 
1 2. Recomendaciones. 1 \ 1 1 
1 B. Pa r t i c ipac ión  y a s i s t e n c i a  a i n s -  1 1 1 1 
I pecciones/revisiones:  I I I I --. 
1 1 .  Nacional. 1 1 1 1 
I 2. In t e rnac iona l .  I I I I 
1 C. Dis t r ibución  de cues t iona r ios  para 1 1 1 1 
1 e l  a n á l i s i s  de r iesgos:  1 1 1 1 
I 1.  Patr imoniales .  I I I I 
1 2. Pérdida de benef ic ios .  1 l 1 1 
1 3. Responsabilidad C i v i l .  \ 1 1 \ 
1 4. Accidentes de t raba jo .  1 1 1 1 
1 D. o t ros .  I I I I 
I I I I I 
1 I I 
(*) I n d i c a r  ca t egor í a  l abora l  o t í t u l o  académico de l  profes ional .  



APENDICE A-3 

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGUROS 

A cumplimentar por e l  corredor Fecha: 

de seguros para l o s  t r e s  Ú l t i  - Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos Dirección: 

~ 

l 1 Número aproximado de 1 
I 1 días/persona por c l i e n t e ( * )  1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
I l 19- l 1 9  1 19- I 
1 l 
(111. Evaluación de r ieagos.  1 1 1 1 
I I I l I 
1 A. Valoración de bienes patrimonia- 1 1 1 1 
l l e s :  I I I I 
I 1. Informe. l l I I 
1 2. Tendencia. 1 1 1 1 
1 3. Revisión. 1 1 1 1 
1 B. Valores de pérdida de beneficios:  1 1 1 1 
I 1.  Informe. I I l I 
1 2. Aná l i s i s  y rev is ión .  1 1 1 1 
( C. Desarrol lo y mantenimiento de un ( 1 1 1 
1 h i s t o r i a l  quinquenal de pérdidas: 1 1 1 1 
1 1 .  Desarro l lo  y tendencias  de l a s  1 1 1 1 
1 pérdidas.  1 1 1 1 
1 2. Anál i s i s  de l o s  pagos. 1 1 1 1 
1 3. Anál i s i s  normalizados de pér- 1 1 1 1 
1 d i  das. 1 1 1 1 
1 4. Análisis de pérdidas: t i p o / l o -  ( 1 1 1 
1 calizaciÓn/frecuencia/intensidad\ 1 1 
(*) i n d i c a r  ca t egor í a  l abora l  o t í t u l o  académico d e l  profesional .  
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APENDICE A 4  

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE U N  CORREDOR DE SEGUROS 

A cumplimentar por e l  corredor Fecha: . . 

de seguros para l o s  t r e s  Ú l t i  - Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos Dirección: 

I 1 Número aproximado de 1 
l 1 días/persona por c l i e n t e ( * )  l 
l TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR I I l I 

1111- Evaluación de r i e sgos  (coat . )  1 1 1 1 
l l I I I 
1 D. Aná l i s i s  de l o s  n ive le s  de PNF' - 1 1 
1 (pérdida máxima pos ib le)  y PPE - 1 1 
1 (pérd ida  probable estimada).  1 1 
( E. Aná l i s i s  "riesgo-beneficio". 1 1 
( F. Otros. I l 
l 1 ., I 
I I V .  Control de r iesgos .  1 1 
l l I 
1 A. F i j ac ión  g lobal  de p o l í t i c a s  y - 1 1 
1 procedimientos. 1 1 
( B. Programa de prevención de incen-  1 1 
1 d ios:  1 1 
1 1 .  Inspecciones de emplazamientos. 1 1 
1 2. Revisión de pérdidas y recomen- 1 1 
1 daciones. 1 1 
1 3 Entrenamiento de l  personal.  1 1 
I I I 
(*) I n d i c a r  ca t egor í a  l abora l  o t í t u l o  académico de l  profes ional .  



APENDICE A-5 

A cumplimentar por e l  corredor Pecha: 

de seguros para l o s  t r e s  Ú l t i -  Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos D i  recc i  Ón: 

- - -- - 

I 1 Número aproximado de 1 
I ( días/persona por c l i e n t e ( * )  1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
l l 19- 1 19- 1 19- l 
l I 
) IV- Control de r i e sgos  (continuación). 1 1 1 1 
I I I I I 
1 4. Normas de cont ro l .  1 1 1 1 
1 5- Revisión de modificaciones en - ( 1 1 1 

1 6 .  RevisiÓn/mantenimiento de á reas  1 
1 de protección contra incendios. ( 
1 C. Seguridad de l  personal:  1 
l l 
1 1 .  Inspección de loca les .  1 
1 2. Anál is i s  de pérdidas y recomen- 1 
1 daciones. 1 
1 3. Entrenamiento de l  personal. 1 
1 4. Normas de cont ro l .  1 
1 D. Protección ambiental:  1 
1 1 .  Inspección de loca les .  1 
1 2. Anál i s i s  de pérdidas y recomen- ) 
1 daciones. 1 
I I l 
(*) I n d i c a r  ca tegor ía  labora l  o t í t u l o  académico de l  profes ional -  



A cumplimentar por e l  corredor Fecha: 

de seguros para l o s  t r e s  ú l t i -  Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos Dirección: 

1 1 Número aproximado de 1 
I 1 días/persona por cliente( ')  1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
1 1 1 9  1 l9- 1 19 - 1 
I I I I I 
)IV. Control de r i e sgos  (continuación). 1 1 1 1 
I l I I 1 
1 3. Entrenamiento de l  personal.  1 1 1 1 
1 4. Romas de cont ro l .  1 1 1 1 
1 E. Seguridad de los productos: 1 1 1 1 
1 1. Inspección de loca les .  1 1 1 1 
1 2. Anál i s i s  de pérdidas y recomen- 1 1 1 1 
I daci ones. 1 .. l l I 
1 3.  Entrenamiento d e l  personal.  1 1 1 1 
1 4. Normas de cont ro l .  1 1 1 1 
1 P. Seguridad f r e n t e  a in t rusos :  1 1 1 1 
1 1. Inspección de loca les .  1 1 1 1 
1 2. Anál is i s  de pérdidas y recomen- 1 1 1 1 
1 daci ones. 1 1 1 1 
1 3. Entrenamiento d e l  personal.  1 1 1 1 
1 4. Eomas de cont ro l .  1 1 1 1 

C. Recomendaciones de aseguradores: \ 
i I l I 

1 1. Revisión y asesoramiento. 1 1 1 1 
l .  I I I I 
(+) Indicar aitegofis iaborai o titulo académico d e l  profesional .  
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APENDICE A-7 

EVALUACIOR DE LOS SERVICIOS DE UN CORREDOR DE SEGUROS 

A cumplimentar por e l  corredor Fecha: 

de seguros para loa t r e s  Ú l t i -  Corredor: 

mos e je rc ic ios  completos D i  recci Ón: 

- - - pp p- - - 

l 1 Número aproximado de 1 
1 1 días/peraona por cl iente(*) 1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
1 1 19% 1 19- 1 19 - 1 

1 aceptar/rechazar. 1 
( H. Otros. I 
I I 
Jv. 1 
1 riesgos. I 
I I 
( A. Diseño del programa: 1 

- 

1 . Especificaciones e información 1 
de suscripción. 1 

2. Preparación de l a  póliza (ma- 1 
nuacrita/no manuscrita). 1 

Cualificación previa del  asegura- \ 
dor/di scusiones: 1 
1.  Capacidad de suscripción. 1 
2. Velocidad de tramitación de si-  ( 

I 

I n ies t ras .  I I I I 
(*) Indicar  categoría laboral  o t í t u l o  académico del  profesional. 

I 
I I V .  Control de riesgos (continuación). ( 1 1 1 
I l I l l 
1 2. Negociación para modificar/ 1 1 1 1 
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APENDICE A - 8  

EVALUACIOH DE LOS SERVICIOS DE UR COBR!lDOil DE SEGUROS 

A cumplimentar por e l  corredor Fecha: 

de seguros para l o s  t r e s  ú l t i -  Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos Dirección: 

I 1 Número aproximado de 1 
1 1 días/persona por c l i en te (* )  1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
1 1 1 9  1 '9- 1 19 - 1 
I I I l 

Mercado de seguros y f inanciac ión  de 1 1 
r iesgos  ( cont. ) I I 

3. Experiencia en materia de segu- 1 1 
ridad . 1 1 

4. Solidez f inanc ie ra .  1 1 
C. Captación de seguros: 1 1 

1. Patrimoniales.  1 1 
2. Responsabilidad c i v i l .  1 -. I 
3. Accidentes. 1 1 

D. Evaluación de a l t e r n a t i v a s  de f i-  1 1 
nanciación: I I 
1. Mercado convencional. 1 1 
2. Pranquicia/autoseguro. 1 1 
3. Planes de t e a o r e r í a  (cash-flow). 1 1 
4. Programaa de re t roces ión .  1 1 
5. Aseguradoras cautivas.  1 1 

E. Gestión de cautivas:  1 1 
1. Contabilidad. 1 1 

I I I I 
(*) I n d i c a r  ce t8goAa iaboral o t í t u l o  académico d e l  profeaional . 



A cumplimentar por e l  corredor Fecha: 

de seguros para l o s  t r e s  ú l t i  - Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos Dirección: 

I 1 Número aproximado de 1 
I ( días/persona por c l i en te (* )  1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 

\V. Mercado de seguros y f inanciac ión  de 1 1 1 1 
1 r iesgos  (cont.)  I I I I 
I 2. Suscripción. I I I I 
I 3. SeguroIreaseguro. I I I I 
1 P. Verif icación de costes:  1 1 1 1 
1 1 . Tasas. 1 1 1 1 
I 2. Primas. I I I I 
1 3. Modificaciones en base a l a  ex- 1 
I periencia.  I 
) C. Ajustes: 1 
1 1 .  Auditorías: bases t écn icas ,  r e -  1 
1 t rocesión,  e t c .  1 
1 2. Dividendos. 1 
I 3. Otros. l 
1 H. Anál i s i s  de l a s  reservas  de si-  1 
I n i e s t ros :  I 
1 1.  Revisión de l a s  reservas.  1 
1 2. Evaluación de reservas.  1 
I I I I 
(*) Ind ica r  ca tegorra  l abora l  o t í t u l o  académico d e l  profesional .  



ere iq i 9 % riesgos 

APENDICE A -1 O 

EVALUACION DE M S  SERVICIOS D'E UN CORREDOR DE SEGUROS 

A cumplimentar por el corredor Fecha: 

de seguros para los tres Últi - Corredor: 

mos ejercicios completos Dirección: 

1 1 Número aproximado de 1 
1 1 días/persona por cliente(*) 1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
1 1 1 9  1 19- 1 19 - 1 
l I I l 
15'. Mercado de seguros y financiación de 1 1 1 1 

riesgos (cont-) I I I I 
1 3.  Análisis de los gastos por si- 1 1 \ 
I niestros. I I I I 
( 1. Distribución de costes: 1 1 1 1 
I 1 . Seguro. l l I l 
1 2. Pérdidas retenidas (autoasegu- 1 1 1 
1 radas). l.. 1 1 1 
1 J. otros. 1 I I l 
I l I I I 
 VI. Administración de siniestros. 1 1 1 1 
l I l I l 
1 A. Establecer/revisar procedimientos: 1 1 1 1 
1 1 .  Información de siniestros/inci - 1 1 1 
1 dencias. 1 1 1 1 
1 2. Flujo de información. 1 1 1 1 
1 3. Normas para liquidación de si- 1 1 1 1 
I niestros. I I I I 
I I I I 
(*) Indicar categoría laboral o título académico del profesional. 
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APENDICE A -1 1 

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE U N  CORREDOR DE SEGUROS 

A cumplimentar por e l  corredor Fecha: 

de seguros para l o s  t r e s  ú l t i -  Corredor: 

mos e j e r c i c i o s  completos Dirección: 

I 1 Número aproximado de I 
1 1 días/persona por c l i en te (* )  1 
1 TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
I I 19- I 1 9  l 19- I - 

l I I 
I V I .  Administración de s i n i e s t r o s  (cont.  ). 1 1 1 1 
l l 1 l I 
1 B. Notif icación de l o s  aseguradores. 1 1 1 1 
J C. Inspecciones. I I I I 
1 D. Preparación de reclamaciones. 1 1 1 1 
1 E. Seguimiento en caso de subrogación. 1 1 1 1 
1 F. Mediación en s i n i e s t r o s .  1 1 1 1 
1 G. Cobro de s i n i e s t r o s .  1 1 1 1 
1 H. Revisión de reservas/rehuses.  1 

I. Otros. I 
l I 
I V I I .  Administración general .  1 
l I 
1 A. Supervisión de l a  cuenta de gastos 1 
I generales .  

1 B. Contabilidad. 

1 C. Otros. 

I 
I I 
(*) I n d i c a r  ca tegor ía  l abora l  o t í t u l o  académico del profes ional -  
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APENDICE A -1 2 

EVALUACIOU DE LOS SERVICIOS DE U N  CORREWR DE SEGUROS 

A cumplimentar por e l  cor redor  

de seguros para l o s  t r e s  ú l t i  - 
mos e j e r c i c i o s  completos 

Fecha: 

Corredor: 

Dirección: 

1 1 Número aproximado de 1 
l 1 d ías/persona por c l i en te (* )  1 
\ TIPO DE SERVICIO DEL CORREDOR 1 1 1 1 
1 1 1 9  1 '9- 1 19 - 1 
I l I I I 
1~111. Tota les .  (Para cada una de l a s  ( 1 1 1 
I personas).  l I I l 
l l I I l 
I I l I I 
l l I I l 
l l l l I 
I I I I l 
1 To ta l  l. 1 1 1 
I I 
I I X .  Remuneración d e l  corredor.  1 1 1 1 
I I I l 1 

Honorarios: Seguro 1 1 1 1 
Serv ic ios  1 I I I 

l l I l 
1 Comisiones: D i rec t a s  1 1 1 
I Reaseguro 1 I I I 
I l l I I 
1 Total  1 1 1 1 
I l l l 
(*) Ind ica r  ca t egor í a  l a b o r a l  o t í t u l o  académico de l  profesional .  



APENDICE B-1 

SERVICIOS DEL CORREDOR DE SEGUROS 

Es previsible que la Compañía formalice un contrato escrito con su 

corredor de seguros. Orientativamente, en la preparación de este contrato 

se tendrán en cuenta las indicaciones siguientes sujetas, no obstante. a 

la oportuna revisión por ambas partes y por sus respectivos asesores le- 

gales. 

Servicios requeridos del corredor de seguros 

Las responsabilidades del corredor seleccionado comprenderán, a tí- 

tulo enunciativo y no 1imitativ0,principalmente lo siguiente: 

Analizar con el gerente de riesgos la posibilidad de que la Compañía 

sufra pérdidas accidentales, y buscar las coberturas apropiadas de se- 

guro existentes o propuestas, al menos con 120 días de antelación a 

cada renovación. 

Hacer recomendaciones para mejorar la gerencia de riesgos y el progra- 

ma de seguros basado en este análisis. 

Facilitar nombres de compañías de seguros cualificadas a las que poder 

solicitar cotización de primas de seguros. 

Solicitar, en base a las instrucciones de la Compañía, las ofertas ba- 

sadas en las especificaciones del seguro y someterlas a la Compañia, 

al menos 30 días antes de que expiren. 

Obtener, apedida que se le solicite, las ofertas para la cobertura de 

los riesgos especificando los mercados consultados, precio, análisis 

comparativo y recomendaciones del corredor. 



APENDICE B-2 

SERVICIOS DEL CORREWR DE SEGUROS 

Preparar un resumen, para la Compañía, de cada póliza. que incluya los 

aspectos claves, condiciones y suplementos. con las actualizaciones de 

cada momento (las líneas generales serán aprobadas por el gerente de 

riesgos). 

Ayudar al gerente de riesgos en las negociaciones con los aseguradores 

para concretar determinadas coberturas, y asumir la responsabilidad en 

la negociación de otras coberturas de seguro, según instrucciones del 

gerente de riesgos. 

* Someter a la CompaRía una memoria anual que incluirá lo siguiente: 

- Programa de los seguros en vigor. indicando las fechas de vencimien- 
to y las primas anuales. 

- Pagos y reservas de los siniestros ocurridos en cada póliza, resu- 
miendo los del ejercicio fiscal precedente y los de los últimos 

cinco años, desglosados por causas. 
-r 

- Tendencias y factores de desarrollo de las pérdidas acontecidas. 
- Comentarios sobre las principales pérdidas ocurridas durante el 

ejercicio. 

- comentarios sobre las ~rincipales recomendaciones pendientes en ma- 
teria de prevención de pérdidas. 

- Definición de las condiciones actuales del mercado de seguros y 

perspectivas de su evolución en los próximos doce meses. 

- Establecimiento de un plan de objetivos para el año siguiente y eva- 
luación + las metas alcanzadas en el año pasado. 

- Nombres y- tiempo estimado de cada una de las personas que se ocupa- 

rán en el año siguiente de la cuenta de la Compañia, especificando 



APENDICE 9-3 

SERVICIOS DEL CORREDOR DE SEGUROS 

las horas o porcentaje diario de dedicación de cada una de ellas. 

- Detalle completo de los honorarios u otras compensaciones devengadas 

por los servicios prestados y tiempo real invertido para llevar la 

cuenta en el año pasado. 

- Propuesta de honorarios u otras compensaciones para el año entrante. 
- Filosofía recomendada sobre retención de riesgos para las distintas 
pólizas, en base a las condiciones del mercado. 

Mantener una reunión semestral para revisar los logros alcanzados res- 

pecto de los objetivos indicados en la memoria anual. 

Enviar los avisos de siniestro a los aseguradores, o bien. recibir una 

copia de las notificaciones de las reclamaciones y/o pérdidas enviadas 

directamente por la Compañia a los aseguradores. 

Preparar las correspondientes solicitudes de seguros y pagos a medida 

que lo requiera el gerente de riesgos. 

Obtener respuesta de los aseguradores sobre cuestiones relacionadas 

con la cobertura de las pólizas, siempre que se le solicite. 

Preparar y presentar informes especiales. análisis de pérdidas. etc., 

según se le solicite. 

Revisar determinados contratos. arrendamientos y acuerdos sobre requi- 

sitos de seguros, asunción de responsabilidades y otros aspectos de la 

gerencia deriesgos. según se le solicite. 

Presentar anualmente un justificante del seguro de responsabilidad ci- 



APENDICE 8-4 

SERVICIQS DEL CORREDOR DE SEGUROS 

vil profesional de los agentes y de los corredores, con Los Límites 

convenidos. 

Ayudar en la preparación y/o tramitación de todas las reclamaciones 

directas o de responsabilidad civil frente a terceros, según se le so- 

licite. 

Perseguir que se emitan en su momento todas las pólizas y se realicen 

los pagos, remitiendo los originales al gerente de riesgos. 

Pagar las primas a la recepción de las pólizas originales y de sus co- 

rrespondientes endosos, o remitir las primas a los aseguradores dentro 

de los cinco dias siguientes a la recepción de las pólizas. 
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APENDICE C-1 

CUESTIONARIO DE'CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

Les rogamos cumplimenten este cuestionario en base a las actividades de 

su oficina de , a menos que en las instrucciones se indique 

otra cosa. Si, para atender los servicios que les solicitamos, conside- 

ran necesaria la papticipación de expertos de otras oficinas, les roga- 

mos indiquen cuáles son los servicios. las oficinas y el personal consi- 

derado. Les rogamos acompañen una copia de su balance anual junto con 

este cuestionario. y cualquier otro material complementario que Ustedes 

consideren más apropiado. 

Fecha: 

1. Nombre de La empresa: 

Dirección: 

Código Postal : Teléfono: 

Fecha de constitución: 

2. Nombre de los directivos de su oficina, experiencia y titulación pro- 

fesional : 
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APENDICE C-2 

CUESTIONARIO DE.CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

3. Ingresos anuales brutos de su oficina: 

3.1 Primas (si es aplicable) 

3.2 Comisiones (si es aplicable) 

3.3 Honorarios (si es aplicable) 

3.4 Otros 

4. Contamos con las siguientes licencias: 

Estado Tipo 

5. Mantenemos para msotms y nuestros clientes. los siguientes seguros: 

-, 
Limite Asegurador 

5.1 R. Civil Profesional: 

R. Civil General: 

R. Civil del Automóvil: 

Accidentes de Trabajo: 

5.2 ¿Extenderían Ustedes un certificado de cada uno de estos segu- 

ros. si se les solicita? 



APENDICE C-3 

CUESTIONARIO DECALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

6. Plantilla: 

6.1 Responsables: la responsabilidad principal será asignada al eje- 

cutivo siguiente: 

Capacidades profesionales e historial académico: 

6.2 Personal complementario: el responsable contará con la colabora- 

ción de las siguientes personas en las siguientes áreas (indicar 

sus correspondientes cualificaciones profesionales e historiales 

académicos). 

6.3 En base al conocimiento de su propia empresa, ¿cuál es su esti- 

mación respecto al número de días/persona por cliente empleados 

anualmente? 

Estimación Estimación 

Mínima Máxima 

Recponsahle 

Colaborador 

Colaborador 

Colaborador 

Total 



APENDICE C-4 

CUESTIONARIO DE.CAL1FICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

6.4 Describir sus capacidades de servicio dentro del país (oficinas. 

empleados, especializaciones). 

6.5 Describir sus capacidades de servicio a nivel internacional. 

América del Norte 

América Central 

América del Sur 

Europa 

Oriente Próximo 

Africa 

Asia 

Australia 

-, 
7. Servicios de identificación de riesgos: 

7.1 Les rogamos describan las técnicas y procedimientos específicos 

que utilizarán para ayudarnos a identificar los riesgos actuales 

y prever nuevos riesgos de pérdidas accidentales. 

7.2 ¿ P U F ~ ~  su personal encar arse de hacer inspecciones? 

$S,  U N O  
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APENDICE C-5 

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

Frecuencia sugerida para las inspecciones 

(Por favor adjunten modelo de informe) 

8. Servicios de evaluación de riesgos: 

8.1 ¿Con qué frecuencia revisarán reclamaciones y reservas? 

8.2 ¿Disponen Ustedes de un sistema mecanizado por ordenador para el 

análisis y registro de pérdidas? 

SI NO 

En caso positivo. descríbanlo: 

En caso negativo. ¿qué servicios utilizan? 

LCon qué frecuencia facilitan listados de pérdidas? 

8.3 ¿Pueden facilitar previsiones sobre la frecuencia de siniestros 

e intensidad de los mismos? SI NO 

Describir: 
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APENDICE C-6 

CUBSTIONARIO DE CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

8.4 ¿Pueden facilitar análisis sobre el desarrollo y tendencia de 

las pérdidas? SI fl NO 

Descríbanlos: 

8.5 'Prestan servicios de valoración patrimonial? SI NO 

Descríbanlos: 

8.6 'Pueden facilitar análisis cualificados de "riesgo-beneficio? 

q SI NO 

Descríbanlos : 

8.7 'Pueden ustedes hacer y/o revisar estimaciones patrimoniales so- 

bre "pérdida máxima posible" y "pérdida probable estimada"? 

SI NO 

Describir: 

8.8 ¿Cuentan en su plantilla con actuarios de seguros no-vida? 

OS1 UNO 

Describir los servicios: 



APENDICE C-7 

CUESTIONAR'IO DE CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

9. Servicios de control de riesgos y pérdidas: 

9.1 Describan los servicios propios de prevención de pérdidas, in- 

cluyendo número de especialistas, áreas de especialización. dis- 

ponibilidad y coste de los mismos. 

Prevención de incendios. 

Equipos y maquinaria. 

Seguridad del personal. 

Higiene industrial. 

Seguridad del automóvil. 

Protección ambiental. 

Química. 

Productos. 

Transportes. 

Otros. 

9.2 ¿Qué servicios sobre control de riesgos y pérdidas tienen pre- 

visto que sean prestados por los aseguradores? ¿Con qué frecuen- 

cia y de qué modo se proponen revisar y controlar dichos servi- 

cios? 

9.3 ¿Puede su personal suministrar servicios de adiestramiento sobre 

el control de riesgos y pérdidas? SI (7 NO 
Descríbanlos: 
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APENDICE C-8 

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

9.4 'Cómo tienen previsto revisar los nuevos planes de construc- 

ción/fabricación? 

10. Servicios del mercado de seguros: 

10.1 ¿Tienen acuerdos de comisión adicional por resultados o volumen 

de negocio? SI NO 

En caso afirmativo, describir estos acuerdos y los aseguradores. 

10.2 Su acceso al mercado de seguros de "excess" o "surplus" ( - 1  se 

efectúa a través de: -. 
- su propia organización. 
- una agencia exterior. 

10.3 'Qué corredor del Lloyd's utilizan Ustedes? 

í') En EE.UU., riesgos muy atípicos que no pueden ser colocados 

en compañías de seguros convencionales. 
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APENDICE C-9 

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

10.4 Describir sus capacidades y experiencia en materia de: 

Programas de autoseguro 

Planes de tesorería (Cash-flow) 

Aseguradoras cautivas 

Consorcios y pools 

-- 

11. Principales mercados de seguros: 

Indiquen los principales mercados utilizados por su oficina. 

Volumen de primas 

Seguros Patrimoniales anual estimado 

1. 

2. 

3. 
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APENDICE C-10 

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

Seguros de responsabilidad Civil Volumen de primas 

(general y automóvil) anual estimado 

1. 

2. 

3. 

Seguros "urnbrella" o en exceso ( ' )  Volumen de primas 

de Responsabilidad Civil anual estimado 

1. 

2. 

3. 

Seguros de Volumen de primas 

Accidentes de Trabajo anual estimado 

1. 

2. 

3. -, 

Seguros de 

Fianzas y Caución 

1. 

Volumen de primas 

anual estimado 

( * )  Segyos de protección que cubren riesgos no previstos en otras 

pólizas o por sumas concretas en exceso de otras pólizas. 
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APENDICE C-11 

CUESTIONARIO DE CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

Responsabilidad Civil Profesional 

y coberturas especiales 

1. 

2. 

3. 

12. Tramitación de reclamaciones: 

12.1 'Prestan estos servicios? 

Volumen de primas 

anual estimado 

Descríbanlos: 

12.2 ¿Nos remitirán las reclamaciones (y por qué importe) para que 

las revisemos y comentemos antes de su liquidación? 

Importe : y superiores 

12.3 ¿Pueden colaborar en la administración de pérdidas auto-asegura- 

das? SI NO 

Describir: 
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APENDICE C-12 

CüESTIONARIO DE CALIFICACION PARA 

EMPRESAS DE SERVICIOS 

12.4 'Pueden encargarse del ajuste de averías marítimas? 

OS1 U N O  

Describir: 

13. Clientes: Les rogamos hagan una lista indicando nombre, primas anua- 

les aproximadas (de no ser confidenciales), y servicios prestados a 

las tres cuentas más importantes y/o cuentas similares a la de nues- 

tra compañía por su tamaño y gama de operaciones. 

14. Referencias: Faciliten los nombres. direcciones y números de teléfono 

de, al menos, tres referencias de cuentas actuales. 



APENDICE C-13 

CUGSTIONARIO DE CALIFICACION PARA 

W R E S A S  DE SERVICIOS 

15. Confidencialidad: ¿De qué manera se proponen mantener confidencial- 

mente la información relativa a nuestra empresa? 

Firmado : 

Cargo : 

Fecha: 
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APENDICE D 

IAFOR~UCION SOBRE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL(*) 

I I 
1 Estamos in teresados  en obtener  información de su experiencia sobre la 1 
1 evaluación de pérdida8 por responsabil idad c i v i l  p rofes ional ,  desa- ( 
1 r r o l l o  de procedimientos adecuados de con t ro l  de r iesgos.  y obtención ( 
1 de l a  necesar ia  protección c a t a s t r ó f i c a .  Les rogamos nos f a c i l i t e n  l a  ( 
1 s i g u i e n t e  información r e l a t i v a  a su experiencia sobre responsabil i  - 1 
1 dad c i v i l  p rofes ional  y aquel los  o t r o s  datos que consideren per t inen-  1 
1 t e s  a l  respecto.  Deberán s e ñ a l a r  si l a  información pertenece a esa 1 
1 of i c ina  (O). o a o t r a s  de su f i rma a n i v e l  nacional (R). 1 

1 CLASES DE RESPON- 1 LIMITE 1 LIMITE 1 NuHERoIvoLUI~EN (PRIACIPALES~ 
1 SABILIDAD CIVIL [HAS ALTO 1 ACUMULADO 1 DE 1 DE 1 KERCADOS 1 
1 PROFESIONAL 1 CONCERTADO 1 CONCERTADO 1 CUENTAS 1 PRIMS ( UTILIZADOS 1 
1 ARQUITECTOS 1 O 1 1 
1 E INGEAIEROS 1 N 1 l 
( KEDICOS/CUIDA-1 o 1 1 
1 DOS SANITARIOSI N 1 1 
1 ASESORES l o  1 1 
1 1 N 1 1 
( OTROS 101 1 
1 ! N (  1 
[Mercados que, en su opinión,  serán  l o s  más adecuados para nuestro segu-1 

( r o  de R.C. Profes ional :  1 
I I 
(*) Es te  impresb podrá u t i l i z a r s e  para cua lquier  especial idad de seguro 

11 
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APENDICE E-1 

HOJA DE EVALUACION DEL CORREDOR DE SEGUROS 

(Para presentaciones)  

Nombre de l  corredor : 

Nombre de l  evaluador: 1 NOTAS DEL EVALUAWRI 

Pecha 11 1213141516171819110l 

1 BAJO ALTO 1 
1 1. Ca l i f i cac iones  d e l  personal  (Equipo de l a  1 1 
1 Cuenta) I I 
I l I 
1 A. Cuali f icacionesyexperienciadelequipo 1 1 
1 asignado y e fec t iv idad  de l a  presenta-  1 1 
I c i  ón: I I 
I ! I 
1 . Responsable 1 1 
1 - Personal colaborador 1 1 
l I I 
1 B. Cual i f icac iones  de o t r a s  personas de l a  1 1 
1 fim o a d i spos ic ión  de é s t a .  1 1 
I l I 
1 C. Capacidad d e l  equipo para l a  comunicación. 1 1 
I I I 
1 D. Claridad y per fecc ión  d e l  mater ia l  e s c r i t o  1 1 
1 ( cues t iona r ios  de c u a l i f i c a c i ó n )  . 1 1 
I I 1 
l l l 
l I l l I 

SUBTOTAL (máximo 50 puntos) l l I I 
I l 



APENDICE E-2 

HOJA DE BYALlJACIOB DEL COBBEDOR DE SEGUROS 

(Para presentaciones)  

Nombre del corredor : 

Nombre del evaluador: 1 NOTAS DEL EVALUAEOR 1 
Pecha 11 1213141516171819110l 

1 BAJO ALTO 1 
111. Conocimiento en seguros especia les .  1 1 
I I I 
1 A. Conocimiento y experiencia ( t i p o s  p r i n c i -  1 1 
1 peles  de seguros que s e  prec isan) .  1 1 
I I I 
1 B. Conocimiento y experiencia de los merca- 1 1 
1 dos pr inc ipa les .  1 1 
I I I 
1 C. Experiencia con firmas s imi la res  para e s -  1 1 
1 t o s  t i p o s  de seguros. 1 1 
I I I 
I -r I I I I 
1 SUBTOTAL (máximo 30 puntos) 1 1 1 1 
I I l 
l l 1 
1111. Otras especia l izac iones  en materia  de segu- 1 1 

ros  I - I I 
I I I 
1 A. Conocimiento y experiencia (Relacionar \ 1 
1 necesidades e spec ia l e s ,  t a l e s  como segu- 1 
1 ros de ins t a l ac iones  nucleares,  seguro de 1 1 
1 "Riesgos Altamente Protegidos". f ianzas - 1 1 
1 especia lés .  e t c - ) .  1 1 
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Apéndice E -3 1 

HOJA DE EVALUACION DEL C~RREWR DE SEGUROS 

(Para  presentac iones)  

Nombre de l  corredor : 
( NOTAS DEL EVALUAWR 1 Nombre de l  evaluador: 

11 1213141516171819110l Fecha i 
ALTO 1 \BAJO 

1 B. Conocimiento y exper ienc ia  con compañías 1 1 
I de seguros caut ivas  ( e s tud ios  de v i a b i -  1 1 
1 l i d a d ,  ges t ión ,  reaseguro)  1 1 
I l I 
1 C. Competencia. personal  y s e r v i c i o s  fue ra  - 1 1 
1 del  pa í s  ( r e l a c i o n a r  lo s  p i s e s  a  l o s  que 1 1 
1 puedan s o l i c i  t a r s e  s e r v i c i o s  ) . 1 1 

1 D. Personal y s e r v i c i o s  dentro de l  pa í s  1 1 ! 

1 ( r e l ac iona r  l a s  á r e a s  geográficas donde 1 1 
1 pueden s o l i c i t a r s e  s e r v i c i o s ) .  1 1 
I I I 

1 SUBTOTAL (máximo 40 puntos) 1 1 1 1 
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APENDICE E 4  

HOJA DE EVALUACION DEL CORREDOR DE SEGUROS 

(Para  presentaciones)  

Nombre d e l  cor redor  : 

Nombre d e l  evaluador: 1 NOTAS DEL EVALUADOR 1 
Fecha 11 121314(5(6111819(101 

(BAJO ALTO 1 
I I V .  Conocimientos y s e r v i c i o s  espec ia l izados  1 1 
I I I 
( A. Personal  e spec ia l i zado  e n  mater ia  de pre-  1 1 
1 vención de  pérd idas .  1 1 
I I I 
( B. Tramitación y adminis t rac ión  de s i n i e s -  1 1 
l t r o s .  I I 
I I 1 
) C .  Regis t ro  de s i n i e s t r o s  por ordenador, pro- 1 1 
1 gremas de  predicc ión  y capacidad a c t u a r i a l  1 1 
1 y e s t a d í s t i c a .  1 1 
I -r I I 
1 D. Disposición para operar  en base a  honora- 1 1 
1 r i o s  o comisiones negociadas,  y métodos 1 1 
1 para de terminar  l a  remuneración. 1 1 
I l I 
1 E. Subs id i a r i a s  o a f i l i a d a s  con f i n e s  espe-  1 I 
I c i a l e s .  I I 
I I I 

I SWTOTAL (máximo 50 puntos) 1 1 l l 
l l I 
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APENDICE E-5 I 
HOJA DE NALUACION DEL CORREDOR DE SEGUROS 

(Para presentaciones) 

Nombre del  corredor : 

Nombre del  evaluador: 1 NOTAS DEL EVALUADORI 
Pecha 11 12(314)5(6(71819(10) 

1 1 BA 30 ALTO 1 i 

1 V. Impresiones globales 1 1 
l I 1 
( A. Comprensión de l o s  problemas clave con que 1 1 
1 s e  enfrenta l a  Compañía. 1 1 
I I I 
1 B. Profesionalidad y é t i c a  profesional ( i n -  ' 1 
t I cluyendo confidencialidad de información). , 1 
l l 1 
1 C. Creatividad, originalidad y e f i c a c ~ a  de l a  1 

presentación ( e s c r i t a  y o r a l ) .  I 1 
1 
! I 
I 1 
I l 
I l 

SUBTOTAL (máximo 30  untos) l l l l 

1 1  1 I 
I I 1 l TOTAL (máximo 200 puntos) 

1 I l 
1 1 


