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BANCA Y SEGUROS 

I n f o r i r i e  d e l  C i  t i b a n k  

La s e g u n d a  o b j e c i ó n  e s  q u e  l a  e n t r a d a  d e  l o s  b a n c o s  p o -  

d r í a  s i g n i f i c a r  l a  r u p t u r a  d e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r .  A u n q u e ,  

como l o s  b a n c o s  a d u c e n ,  e s t a  c o m p e t e n c i a  b e n e f i c i a r í a  a  l o s  

c o n s u m i d o r e s  y d i v e r s i f i c a r í a  l a  o f e r t a ,  n o  r e s u l t a r í a  c ó m o -  

d a  p a r a  l a s  c o m p a ñ í a s  y  l o s  a g e n t e s  d e  s e g u r o s  q u e  i n t e r v i e -  

n e n  e n  e l  s e c t o r .  E s  l ó g i c o  y  h u m a n o  q u e  é s t o s  f o r m u l e n  o b -  

j e c i o n e s  y  t r a t e n  d e  u t i l i z a r  l a  L e y  p a r a  e l i m i n a r  e s t a  n u e -  

v a  c o m p e t e n c i a .  D e s p u é s  d e  t o d o ,  l a  m i s m a  L e y  q u e  p e r m i t e  a  

l o s  b a n c o s  e n t r a r  e n  e l  s e c t o r  d e l  s e g u r o  p e r m i t i r í a ,  s e g u -  

r a m e n t e ,  a  l o s  a g e n t e s  y  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  e n t r a r  e n  e l  

s e c t o r  b a n c a r i o ,  y  m u c h o s  b a n q u e r o s  v e r í a n  c o n  p o c o  a g r a d o  

e s t e  p l a n t e a m i e n t o .  

E l  o b j e t o  d e  e s t e  i n f o r m e  e s  a n a l i z a r  e s t a  s e g u n d a  o b j e -  

c i ó n  y t r a t a r  d e  v e r  s i  e s o s  t e m o r e s  d e  r u p t u r a  e s t á n  s u f i -  

c i e n t e m e n t e  f u n d a d o s .  ¿ Q u é  c l a s e  d e  c a m b i o s  p o d r í a n  t r a e r  

Q u i e n e s  s e  o p o n e n  a  l a  e n t r a d a  d e  l o s  b a n c o s  e n  e l  s e c t o r  

d e l  s e g u r o ,  g e n e r a l m e n t e ,  u t i l i z a n  d o s  a r g u m e n t o s .  En p r i m e r  

l u g a r ,  p i e n s a n  q u e  l o s  b a n c o s  p o d r í a n  i n c l u i r  l a  i n t a  d e l  

s e g u r o  e n  o p e r a c i o n e s s  d e  c r é d i t o ,  e s  d e c i r  e x i g i r ,  como 

c o n d i c i ó n  p a r a  l a  c o n c e s i ó n  d e  u n  p r é s t a m o ,  l a  f o r m a l i z a c i ó n  

d e  u n  s e g u r o  o f r e c i d o  p o r  e l  p r o p i o  b a n c o .  Como r e s p u e s t a  

r á p i d a  a  e s t a  o b j e c i ó n  c a b e  d e c i r  q u e  e s t a  s u p e d i t a c i ó n  e s  

c o n t r a r i a  a  l a  L e y  y q u e  s i  l a  L e y  n o  e s  l o  s u f i c i e n t e ~ n e n t e  

r í g i d a  d e b i e r a  h a c e r s e  t o d a v í a  m68 .  La L e y ,  p o r  s u p u e s t o ,  

d e b e r í a  a p l i c a r s e  p o r  i g u a l  a  t o d o  e i  mundo  e n  e l  s e c t o r  d e l  

s e g u r o  y  n o  s o l a m e n t e  a  l o s  b a n c o s .  
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l o s  b a n c o s  a l  s e g u r o ?  P a r a  l o s  b a n q u e r o s  y a s e g u r a d o r e s ,  l a  

e n t r a d a  d e  l o s  b a n c o s  i m p l i c a r í a  l a s  c i n c o  c l a s e s  d e  c a m b i o s  

s i g u i e n t e s :  

- M a y o r  c o m p e t e n c i a .  

- M a y o r  e f i c a c i a .  

- U n a  gama  d e  s e r v i c i o s  más a m p l i a .  

- Un n u e v o  c a n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n .  

- Una  n u e v a  p r e s e n c i a  e x t e r i o r  a l  s e c t o r  d e l  s e g u r o .  

O b v i a m e n t e ,  n o  h a y  q u e  p e n s a r  q i e  l o s  b a n c o s  h a r í a n  t o -  

d a s  e s t a s  c o s a s .  P e r o  p r o b a b l e m e n t e  t r a t a r í a n  d e  h a c e r l a s  y 

e s o  d e s p e r t a r í a  c i e r t o  t e i n o r  e n  a l g u n a s  p e r s o n a s  d e l  mundo  

a s e g u r a d o r .  P o r  t a n t o ,  y a  l o s  e f e c t o s  d e  e s t e  i n f o r m e ,  a s u -  

m i r e m o s  q u e  i a  e n t r a d a  d e  l o s  b a n c o s  e n  e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r  

i m p l i c a r í a  l o s  c a m b i o s  a n t e s  m e n c i o n a d o s .  L a  p r e g u n t a  q u e  

n o s  a s a l t a  e s  ' q u é  p a s a r í a ' ? .  

Aún c ~ ~ a n d o  n o  s e a  s u f i c i e n t e m e n t e  e x t e n s a  l a  r e s p u e s t a  

c o n t e n i d a  e n  e s t e  i n f o r m e ,  l o s  t e m i d o s  c a z b i o s ,  e n  t o d o  c a -  

s o ,  s e  e s t á n  p r o d u c i e n d o .  S o r p r e n d e n t e r r i e r , t e ,  e:; t o s  c a m b i o s  

s o n  s i m i l a r e s  a  l o  q u e  s e  h a n  v e n i d o  p r o d u c i e n d o  u n a  y o t r a  

v e z  e n  e l  s e c t o r  d e l  s e g u r o  e n  e l  ~ j a s n d o ,  y q l i e  Y ~ e r o n ,  

v e c e s ,  l o s  m e c a n i s m o s  a  través d e  l o s  c u a l e s  e l .  s e c t o r  

a s e g u r a d o r  s e  f u e  z i d a p t a n d o  n  l a s  v a r i a c i o n e s  e x ~ i c r i r n e n t a i i a s  

e n  s u  e n t o r n o .  En t a l  s e n t i d o ,  e.L;os h a n  c o n t r i b u i d o  a  

i o r t a l e c e r  e l  rncder r io  s e c t o r  a s e g u r a d o r .  

Un d a t o  mzs.  En e l  p a s a d o ,  c u a n d o  s e  v i s l u m b r a b a n  c a m b i o s  

i m p o r t a n t e s ,  l o s  a s a g u r a d o r e s  s i e m p r e  t e m í a n  l o  p e o r .  A l g u -  

n a s  d e  l a s  i n n o v a c i o n e s  más  n e n e i i c i o . - j a s  p a r a  e l  s e g u r o ,  t a l  

c o n o  h o y  l a s  a p r e c i a m o s ,  f u e r o n  a c o g i u n s  e n  s u  m o m e n t o  c o n  



d e n u n c i a s  y p e s i r n i s i ; i o .  P e r o ,  i i n a  y o t r o  v e z ,  e l  d e s a s 1 ; r ~  

n u n c a  l l e g ó  a  ~ ~ r o d u ! : i r s c .  E l  p ú b l i c o ,  h o y ,  r e c i b e  i n e j o r  s e r -  

v i c i o  y e l  n e g o c i i ,  a s e g u r a d o r  c o i l t i n ú a  s i e n d o  ; i r ó s p i : r o .  A l  

i g u a l  q u e  e l  d e s r ? o  d e  u t i l i z a r  l a s  l e j r e s  p:irn e l i i i i i r i a r  l a  

competencia n o  de:;e: i<ia,  l a s  p r e d i c c i o n e s  pesirri!;:;t<is i i ~ . ~ : I i i i s  

p o r  l o s  a s e g u r a d o r r ? ~ ,  r e s p e c t o  d e  l a  e r i t i a i l o  iic 10:; b o r i c o s ,  

q u e d a n  e x p l . i c a d a s ,  m e j o r  q u e  p o r  l a s  e v i d e n c i n u ,  p o r  e l  he- 

c h o  e n  s í  d e  q u e  :..os a s e g i i r a d o r e s  s o r i ,  p o r  e n c i n a  d e  l o d o ,  

p e r s o n a s .  ;Sosos nai:emou l o  r i : i -  , , > !  

E l  h e c h o  d e  q i i e  t o d o s  ac1,ueir :os i g u a l ,  s i n  c2inb: i rgo,  n o  

s i g n i f i c a  q u e  e i  de i3eo  d e  l o s  a g e n t e s  y c o r n p n ñ í a s  d e  sc : : i i ros  

d e  e l i m i n a r  l a  c o r n p ~ ? t e n c i a  o  s u s  v i s i o n e s  p e s i m i s t a s  c o n s t i -  

t u y a n  u n a  b a s e  i i n 3 l c  i ~ a r n  u n a  p o l l t i c a  p f i b l i c a .  L e j u r  S a s ~  

e s  c o n s t a t a r  l o s  c a i . i h i o s  o c i i r r i d o s  e n  I a  i i i s t o ; ~ ; ~  C . 2 1  s ' i o : i -  c7 

r o ,  q u e  h a n  s i d o  miicliilE. 1 ~ 0 s  vali io~:  ::, : 3~7u i j : i i ,  <iP : ~ . c l J ~ : L ' : ~ l j  cc~l~h 

i ~ o s  c i n c o  a s p e c t o s  q u e  I . n ; l i i  i c a r l a  l a  i ? r i l r a d n  d e  10s h z r , : ~ : ; :  
, 

c o ~ n p e t e n c i a ,  e f i c i e r i c i a ,  s e r v i c i o  : ! ? ; S  c o i n p l e  t o ,  d i s 1 r i L - u c - S : .  

y n u e v a  p r e s e n c i a  a , j e n a  a l  s e c t o r .  

C o m p e t e n c i a  

- -  L a s  r e a c c i o n e s  a n t e  l a  p e r s p e c t i v a  !ir l a  e r t r z $ r  1: 1-: 

b a n c o s  p o d r í a n  d a r  La i i , , p r e s i Ó r i  ü e  q u e  l a  co i r ; , u -c - ! . z i : ;  :-.! - 1 -  

g o  e x t r a ñ o  a l  s e g u r o .  Y 6 s l e  n o  e s  e l  c a s o .  E r  1 3  ? . : - - - - ~  - 
. " 

d a d ,  t a n t o  e n  e l  : ; e g u r o  d e  v í d n  coino e n  e l  2 , ;  . ,  . . . ~  - -  ~. . . - . - -  . . - 

m o n i a l e s  y d e  a c c i d e r i l e s ,  s e  p r o d u c e  u n r  i:.,. , ,:.:,.  -~ ~: ~. - 

c i a .  

En e l  s e g u r o  d e  . ? i d a  e x i s t e  c o i n p e t e : i c i a  ' r : : : '  : . .. 
~. . . ~. ~ - 

ñ o  d e  c ~ ' ~ > r t u r a s  ,!orno e n  l o s  p r e c i o s .  L.5 i~ .- 
..- .., - ~ ~ . .  . .. . 

~- ~ ~ 

- . . p a l ,  e l  s e g u r o  i i i d i v i d u a l  d e  v i d a  e ~ i t e r a .  : : . :  - . ~ . . 

p o r t a n t e  e l e m e n t o  rle a h o r r o  Al re,:.;'-. : - .  . ~ ~ ~ 



gere c i q  
Se riesgos 

a u m e n t a r  l a s  t a s a s  d e  i n t e r é s ,  l a  c o m p e t e n c i a  s e  h a  c e n t r a d o  

a h í .  Con e l l o ,  h a n  a p a r e c i d o  n u e v o s  p r o d u c t o s  t a l e s  como e l  

s e g u r o  d e  v i d a  f a r i a b l e  o  e l  s e g u r o  d e  v i d a - u n i v e r s a l .  La  

c o m p e t e n c i a  e n  l a  a c t u a l i d a d  e s  p r o b a b l e m e n t e  m á s  f u e r t e  q u e  

n u n c a .  

En l o s  s e g u r o s  d e  d a ñ o s  p a t r i m o n i a l e s  y d e  a c c i d e n t e s ,  

l a s  p r i m a s  s e  e s t a b l e c í a n ,  t r a d i c i o n a l m e n t e ,  m e d i a n t e  a c u e r -  

d o s  e n t r e  l a s  c o m p a ñ í a s ,  s u j e t o s  a  a p r o b a c i ó n  o f i c i a l .  A 

p a r t i r  d e  l o s  a ñ o s  4 0 ,  y como c o n s e c u e n c i a  d e  l a  a p l i c a c i ó n  

d e  l a s  l e y e s  a n t i - t r u s t  a  l o s  o e g u r o s ,  s e  h a n  i d o ,  p o c o  a  

p o c o ,  l i b e r a l i z a n d o  l a s  p r i m a s ,  l o  q u e  h a  s u p u e s t o  u n a  com-  

p e t e n c i a  más a b i e r t a  q u e  h a  c o n d u c i d o  a  u n a  g u e r r a  t o t a l  d e  

p r e c i o s  ( 1 ) .  

AGn c u a n d o  e x i s t a n  p r o t e s t a s ,  l a s  c o n p a ñ í a s  d e  s e g u r o s ,  

d e  n e c h o ,  h a n  s o b r e v i v i d o  a f o r t u n a d a m e n t e  a l a  c o m p e t e n c i a  

i e s d e  h a c e  m u c h o s  a ñ o s .  

-- 

( 1 )  ¿ P e r o  q u é  s e  d e c í a  e n  a q u e l  m o m e n t o ?  Uno d e  l o s  m e d i o s  

u t i l i z a d o s  a l  p r i n c i p i o ,  c o n  c a r á c t e r  g e n e r a l ,  p a r a  c o m p e t i r  

e n  p r e c i o s ,  f u e  l a  s o l i c i t u d  d e  c o t i z a c i o n e s  e s p e c i a l e s .  Co- 

mo e s t a  p r á c t i c a  f u e  g e n e r a l i z á n d o s e ,  e n  1 9 6 3 ,  e: P r e s i d e n t e  

d e  l a  A s o c i a c i ó n  N a c i o n a l  d e  A g e n t e s  d e  S e g u r o s  c a l i f i c ó  e l  

s i s t e m a  d e  c o t i z a c i o n e s  e s p e c i a l e s  como " v e n e n o  c o m p e t i t i v o "  

y s e ñ a l ó  q u e  l a  " p r e s i ó n  d e s c a b e l l a d a  y  d e s o r d e n a d a  n a c i a  l a  

b a j a ,  p o r  p a r t e  d e  t o d o s  l o s  a f e c t a d o s ,  d e b e  t e n e r  u n  f i n  s j  

s e  p r e t e n d e  q u e  e l  s e c t o r  d e l  s e g u r o  y  e l  p r o p i o  s i s t e m a  r e -  

g u l a d o r  n o  s e  v e a n  s e r i a m e n t e  l e s i o n a d o s " .  ( T h e  W e e k l y  Un- 

d e r w r i t e r ,  2 2  d e  J u n i o  d e  1 9 6 3 ,  p .  1 3 ) .  
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Eficiencia -- 

Aquí también, aceptando las esperanzas de Los banqueros y 

los temores d e  los aseguradores, podemos suponer que los 

bancos pueden operar en el seguro de un:i nariera más eiicaz 

que los propios aseguradores en la actuaiidhd. 

¿Es esto algo nuevo? En absoluto. Los costes y precios en 

el seguro han seguido una paulatina tendencia descendente. 

La conocida reducción en el precio de; seguro de vida sc 

debe a la disminución de la tasa de mortalidad y a los mayo- 

res rendimientos de las inversiones, así como a la reducción 

de los costes administrativos en los seguros colectivos. Así 

ha ocurrido durante décadas. 

Menos conocida es la reducción, a largo plazo, d e  los 

costes de gestión en los seguros patrimoniales y de acci- 

dentes. En estos seguros los costes de gestión vienen da- 

dos por el porcentaje que representan, sobre las primas, 

las comisiones y los gastos generales de la compañía. 

Durante los últimos treinta años en EE.UU., el porcenta;o 

d e  gastos de gestión ha descendido constantemente. En '?5: 

representaba el 34%; en 1960 era el 32%; en 1970 era e l  2 F %  

y en 1980 se situó justo por debajo del 27%. 

El porcentaje de gastos de gestión ha venido 9es3e.<iz:.?: 

prácticamente en todos los grandes ramos de este s ? z t : i  ?:r 

ejemplo, en accidentes d e  trabajo, durante el iI::; ; ? : I r < ¿  
. ~ 

~ ....- de treinta años, descendió del 23% al 1 7 % ;  e ~ .  ~- 
dad civil del automóvil, del 32% a l  25%. 

_ 1 -  Gran parte de esta reducción se ha t ? C 1 2 :  2 1  ~ . . . .  

funciones del agente, que han revertido a I? ir:::- r - i L ? . I ~  

- 10 - 
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d e  s e g u r o s ,  l o  q u e  h a  p e r m i t i d o  l i m i t a r  l a s  c o m i s i o n e s  ( 2 ) .  

T a m b i é n  h a y  q u e  d e c i r  q u e  l a s  c o m p a ñ í a s  c o n  b a j o s  c o s t e s  h a n  

i n c r e m e n t a d o  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  s u  c u o t a  d e  m e r c a d o .  P o r  

e j e m p l o ,  e n  e l  s e g u r o  d e  a u t o m ó v i l e s ,  l a s  c o m p a ñ í a s  c o n  g a s -  

t o s  d e  g e s t i ó n  más b a j o s  h a n  i n c r e m e n t a d o  s u  c u o t a  d e  m e r c a -  

d o  d e l  1 5 %  e n  1 9 5 1  a l  6 1 %  e n  1 9 8 1 .  

La p r e s i ó n  s o b r e  l o s  g a s t o s  d e  g e s t i ó n  e s  b i e n  f a m i l i a r  

a l  s e c t o r  a s e g u r a d o r .  La  t e n d e n c i a  a p u n t a  c l a r a m e n t e  a  u n  

s e c t o r  a s e g u r a d o r  más e f i c a z ,  c o n  o  s i n  l o s  b a n c o s .  

S e r v i c i o  m á s  c o m p l e t o  

L o s  b a n c o s  p o d r í a n  o f r e c e r  s e g u r o s  j u n t o  c o n  o t r o s  s e r v i -  

c i o s  f i n a n c i e r o s  e  i n c l u s o  p r o p o r c i o n a r  n u e v a s  c l a s e s  d e  s e -  

g u r o s .  E s t o  n o  s i g n i f i c a r í a  n a d a  n u e v o .  L a  h i s t o r i a  d e l  s e -  

g u r o  e s t á  i m p r e g n a d a  d e  u n a  a m p l i a  v a r i e d a d  d e  m o d a l i d a d e s  

y m a r c a d a  p o r  u n a  c o n s t a n t e  e v s l u c i ó n  d e  s u s  s e r v i c i o s .  

Z1 s e g u r o  d e  v l d a  s e  i n i c i ó  c u b r i e n d o  e x c l u s i v a m e n t e  e l  

r i e s g o  p u r o  p o r  f a l l e c i m i e n t o ,  s i n  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  c o m p o -  

n e u t e  d e  a h o r r o .  P o s t e r i o r m e n t e ,  h a c e  c i e n  a ñ o s ,  l a s  c o m p a -  

ñ í a s  e m p e z a r o n  a  g a r a n t i z a r  a  l o s  a s e g u r a d o s  e l  a h o r r o  a c u -  

m u l a d o .  En l a  a c t u a l i d a d ,  e l  3 5 %  d e  l o s  s e g u r o s  d e  v i d a  v i -  

( 2 )  Una v í a  h a b i t u a l  p a r a  r e d u c i r  c o s t e s  e n  l o s  s e g u r o s  p a -  

t r i m o n i a l e s  y d e  a c c i d e n t e s  c o n s i s t e  e n  e f e c t u a r  e l  c o b r o  

d i r e c t a m e n t e  a l  a s e g u r a d o ,  e n  l u g a r  d e  a  t r a v é s  d e l  a g e n t e .  

La  c o b r a n z a  d i r e c t a  h a  s i d o  b i e n  r e c i b i d a ,  p o r  l o  g e n e r a l .  
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. . I;:n 1.0s s i i { ; i ~ r o s  j in L r i i ~ ~ o n j n  l e s  j ile i icr :  ; , l t , : iLt?- ,  , : i z ~ i i i i : ; n : f > ,  

s e  d a  u n a  c o i ; í : t a i i t e  e v o : : u c i i i n  y a ; i i p I i < i c i í , i i  t l i :  c o ! i s r i . ~ ; r a s .  A 

~ ~ e i  1 s i g l o  X l X ,  L o s  finitos t i l ~ o s  c i , ?  : ;<?gliro: ;  i ~ x j ~ : ; i i : r i -  

t e  u e  r a 1.1 0 $1 e  L ii c ? r 1 L c) S y i r 1 1  : ; 0 r t  ? 1 I r 7 1, i 1 . P r j  :: t o r i o r - 

I I I  e  ri t e  , 1 ~i i: c u no  in í a  7 11 21 S cj  c i e  $1 k i  \i (1 r: I I I  :t ;I ti :l r 11 t? :~ S tA {~: LI 1- (2 (1 <, 

t r r i n s p o r t e  i e r r e u b r e  iic ! ~ i ¡ ? r c a : i c o s ,  i.1 :se{;ii:.o J i .  : i c ~ i ; l e : ~ I ; t : : ;  

i le  t r a i i c j o  y  e l  s e g i ~ r o  d c  a u t o i ~ ~ Ó ~ ~ i . J ~ ? s .  

.. . i l a s t a  f e c h a  r e c i e n t e ,  e n  K ! < . U ; J .  L o > :  :~;;c:;;~i!-:,;orc:., : L : ~ C  v c -  

t a  11 it r i  a  t o i z 3 ci o  S 9 o  11 e r  il I' S 11 11 n d e  L e 1, I:! ~i~ 11 a d c L. L: :;I c, ,: .: > C! ,A L, ,j . 
, ~ "  . - P a r a  o f r e c e r  u n a  c : c i b e r t ~ r a  c o r n p l e t s l  e r a  nec.-.:::;,. : i. ,i:: 

r e n t e s  a s e g u r a d o r e s  s e  I j ~ s i e r a r l  ( le  a c u e r d o .  E n  : a  l i : : ~ : q  i~ 

l o s  c i n c u e n t a ,  n u e v a s  iioriiini.-i:;as : ~ ? ~ ~ i s l . a t l v : . t s  zp:- '  . . .. , .~ , , , , ,  , . : , > , .  . . .' 

p o s i b i l i d a d e s  d e  s u s c r í , ~ i : í i í i i  d e  s c y i i r o i i .  ¡,as p ó l i z 3 : :  --::t.--- . . .  

p l a r o n  u n a  i ; , a y o r  a n i p l ~ l i i r !  di?  colierl : i i r ; i : ;  cor i  ?;t  i i . : , - i  . r . c - ' . .  . 
- .  

b L L . .  . d e  la p o l i z 3  d o  a u t o i n ú v i l e i ,  y la:, i,Ól:iz,:ti; ; ; : u : ' - . - . > - .  S 

h o g a r  y d o  c o r c e r c : i . o s ,  i ~ ; o c l a l i d a d e s  c;ue rep~.e : :~ i i i ! ; : i : ;  : :  .:. : , -  . . - 

(3) ¿ F u e  e s t a  la p i e d r a  n i i ( : i i i ? r  d.:¡ p o ; ~ i ~ i ü ; ,  1; : : . - : . . -  . .  . - . , - 

r o  d e  v i d a ?  Cuanclo  l o  p r o p i ~ s o  p o r  p r i c i e r a  vez :':l.:: ~r - .  , 

. ~ Cori i i s ion: ido  d e  S e g u r o s  e n  :r;ass;iciiii.me 14;r , ,  c o , - ' .  , , , , ,  . . .  . .  .~ 
~. ino e 1  p a d r e  d c i  s c g i i r o  d c  v i l ; : >  ::;rieí.icn:ii>, , i : . r '  : , .  . ~~~ .. . , - 

, p a l e s  d i a r f i o s  e s ? e c i : ; i i r i i L l o u  e:i sc::urú:; c : , ~ - _ . . :  ... ~ . .  .~ . . . - 

. . 
r i a l :  "Ya v a  s j ~ p n d o  l i o i n  d o  q i i e  l a s  ;i:~:,;:i P : ; ' .  : . . . 

W r i g h t  d e j e r i  i le  r io .n i i ; i i .  la l e { : i r ; l a c i 6 í ;  e : ,  :;. , ' .  . .  . 

e11 M a s s n c h u c c i i s " .  ( . i ' l . i e  h ' e e k i y  U i i d e r r ; i ~ i : . . : . .  
--- .. 

~ s e o ,  p .  182). 
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t e  e l  45% d e  l a s  p r i m a s  d e l  s e c t o r  d e  s e g u r o s  p a t r i m o n i a l e s  

y d e  accidentes ( 4 ) .  

S i  c o n  l a  e n t r a d a  d e  l o s  b a n c o s  r e s u l t a s e  u n a  a m p l i a c i ó n  

d e  l o s  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s  d e l  s e g u r o ,  e l l o  s i g n i f i c a r í a  

' n a c e r ,  u n a  v e z  m a s ,  l o  q u e  e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r  h a  h e c h o  y a  

m u c h a s  v e c e s  p o r  s í  m i s m o .  

D i s t r i b u c i ó n  

C o n  i n d e , p e n d e n c i a  d~ q u e  l a  g e s t i ó n  s e a  b u c u a  O r n n l n ,  l a  

e n t r a d a  d e  l o s  b a n c o s  s ~ g n i r i c a r í s  u n  c n n a l  a d i c i o n a l  p a r a  

la d i ü t r i b u < : i C r i  d e  s e g u r o s .  En e l  p a c a d o ,  e l  s e c t o r  d e l  s e -  

g u r o  h a  i n c o r p o r a d o ,  c o n  f r e c u e n c i a ,  n u e v o s  c a n a l e s  d e  d i s -  

r i u c i n  y c o n t i n ú a  i n c o r l i o - ? n d o  o t r o s  n u e v o s  i ;oy  d í a .  Unti 

v c z  ; ; iUs,  l o  i ; i ~ ? , j u i  e ?  c o n s l ü t a r  l a s  e x p e r i . e n c i s s .  

J ,, ~! c o ~ ~ c ~ z o ,  e l  s e g u r o  d e  v i d a  s e  v l ; : . : í ~  , i i r e c I , : i n : ~ ~ ! i t e  e n  

1.1s i d e  1.8 c o i i i p a ñ í a .  No o i > : ; L a i ; t e ,  r c  <:or::i>rotií> corno 
- 

i e i ' i t ; t i i i i  17 i n l . e r v e r i c i Ó r i  rie a y c i : t c s .  ji;i l o s  :iriris v i i i n l e  

( 4 )  C u a n d o  e n  1 9 4 4  s e  p r o p u s o  l a  p o s i b i l . i d : i d  dn  s u : : c : ~ i . h i . r  

s e g u r o s  m u l t i - . . '  . L ~ . e s g o s ,  d o s  g r a ~ i d c s  g r u p o s ,  l a  A s s o c , a t i o n  o f  

C a n u n l t j  a n d  S u r e t y  E x e c u t i v e s  y l a  I n s u r a n c e  E x e c u t i v e s  A s -  

s o c i a t i o n ,  s e  o i ~ ! ~ s : i e r o r i  l a ; a i i t s r : i ~ ? r i t e .  ü e  ü c i i e r d o  c o n  e l  S u -  

p e r i i i t c r i d e n ~ e  A 6 j u r i t o  d e  S e g u r o s  d e  N u e v a  Y u r l ; ,  1 ; ~ : :  e m p r e s a s  

l í d e r e s  d e l  s e c t o r  a r g u r n e n i a b a n  q u e :  " e l l o  n o  s e r í a  c o n s i s -  

t e n t e  c o n  m u c h o s  d ~ !  l o s  p r i n c i p i o s  y p r á c t i c a s  establecidos 

e n  e l  s e c t o r ;  y . . .  p o d r ; :  t r o p e z a r  c o n  m i i c h a s  d i f i c u l t a d e s ,  

r e -  , l  t a l i d o  u n  s e r v i c i o  m e n o s  e s p e c i a l i z a d o ,  u n  m e n o r  g r a d o  

d e  p r o t e c c i ó n  y  muy p r o b a b l e m e n t e  u n  i n c r e m e n t o  d e  l o s  c o s -  

t e s " .  ( A l f r e d  J .  D o i i l i n g e r ,  Tlie T n s u r a i i c e  Erüi:e: . -Age,  J u -  

r i i o ,  9 ,  p . 1 5 ) .  
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con ie r i zó  l a  c o r i I ; r i i t n c i Ó i i  d e  s e g u r o s  c o l e c L i v o i  .a t i - t ivéc ;  ( !o  

l o s  c u a l e s  l a s  empres: . i8 c o n c e r t a b a n  s e g u r a s  d e  v i d a  e n  b e n e -  

f i c i o  d e  s u s  e i i ~ p l e a d o s .  I loy d í a ,  s Ó l o  e l  50:: d e  l o s  s e g u r o n  

d e  v i d a  e:i v i g o r  s o n  v e n d i d o s  i n d i v i d u a i r i i e n t ~ +  j ~ o r  a g e i i t i i s ;  

d e l  r e s t o ,  e l  45% c o r r e s p o n d e  a  c o l e c t i v o s  y v . !  !S$ e s  v e n d i -  

d o  p o r  o t r a s  v í a s  ( 5 ) .  

L o s  a s e g u r a d o r e s  <!e d a n o s  p a t r i n i o n i a l e s  y d e  a c c i k l e n t e s  

e m p e z a r o n ,  t a m b i é n ,  v e n d i e n d o  d i r e c t a m e n t e  d e s d e  s u s  o r i c i -  

n a s .  P r o g r e $ i v a ~ i ~ e r i t e  r u e r o n  u t i : L l z a n d o  n { : e n i e s  como i e p i - e -  

s e n t a n t e s .  A p a r e c i e r o n  n u e v a s  c o ~ c p a ñ í a s  < - e  v e n d í a n  a  t r a -  

v é s  d e  e m p l e a d o s ,  a g e n t e s  e x c l u s i v o s ,  : i o o c i a c i « n e s  y d i i - e c -  

t a r n e n t e  u l ; i l i z a n d o  l a  r e s p u e s t a  p o r  c o r r e o .  i Ioy d í a ,  e l  42% 

d e  l a s  p r i m a s  d e  s e g u r o s  ~ i a t r i i n o n i a l e s  y d e  a c c i c l e n t e s  s e  

o b t i e n e n  a  t r a v é s  d e  a g e n t e s  i n c i e p e n d i e n t e s ,  e l  2 0 %  a  t r a v é s  

d e  c o r r e d o r e s ,  e l  2 0 %  a  I r a v é s  d e  a g e n t e s  e x c l u s i v « s . y  e l  

18% r e s t a n t e  v í a  c o r r e o  y  o t r o s  s i s t e m a s  d e  r e s p u e s t a  d i r e c -  

t a .  E l  s e g u r o  s e  v e n d e  h o y  a  t r a v é s  d e  a g e n t e s ,  c o r r e d o r e s ,  

e m p l e a ü o s ,  p o r  c o r r e o ,  a n u n c i o s  e n  p e r i ó d i c o s ,  t e r m i n a l e s  d e  

o r d e n a d o r ,  a s o c i a c i o n e s ,  e n  g r a n d e s  a l m a c e n e s  y  a e r u 9 u e r -  

t o s ,  e n  c a j a s  d e  a h o r r o  y  e n  o f i c i n a s  d e  s e r v i c i o s  f i n a n c i e -  

r o s .  E s t á n  e x c l u i d n s  rniiy p o c o s  c a r n i i i o s ,  a p a r t i .  c a  : l o : j  ':.,aiic:is 

c o m e r c i a l e s .  

( 5 )  A c t u a l m e n t e  n o  s o r p r e n d e  q u e ,  e n  s u s  p r i i i i e r o s  d í a s ,  e l  

s e g u r o  c o l e c t i v o  d e  v i d n  f u e r a  d u r a m e n t e  c o m b a ! ; i < o  7 0 7  ; a s  
. , 

e n t i d a d e s  mas i m p o r t a n t e s  d e  s e g u r o s .  Unn g r a n  a s o c i a i A ¿ c  :e 

c o m p a ñ í a s ,  l a  A m e r i c a n  L i f e  C o n v e n t i o n ,  a f i r m ó  q ü e  e ;  s e g ; r o  
,, . . 

c o l e c t i v o  d e  v i d a  c o n s t i t u í a  " u n a  a m e n a z a " ,  s i e c ~ c  : .3cr .2ar  

e n  p r i n c i p i o  y  p e l i g r o s o  e n  l a  p r á c ' c i c a " .  5~ : 8  

. . .~,  , 
A m e r i c a n  L i r c  C o n v e n t i o u ,  2 0 - 2 3  A g o s t o  : 31 5 ,  ? .  
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A f i l i a c i o n e s  n o  a s e g u r a d o r a s  -- 

S i  u n  b a n c o  f u e r a  p r o p i e t a r i o  d e  u n a  c o m p a ñ i a  d e  s e g u r v a  

o  s i  u n a  c o m p a ñ í a  d e  s e g u r o s  p o s e y e r a  u n  b a n c o ,  c i e r t a m e n t e  

s e  d a r I a  e l  c a s o  ' e  u n a  a f i l i a c i ó n  e n t r e  u n a  c o m p a ñ í a  d e  s e -  

g u r o s  y  u n a  e m p r e s a  n o  a s e g u r a d o r a  ¿ S e r í a  e s t o  a l g o  n u e v o ?  

T o d o  l o  c o n t r a r i o .  Eri e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r  e s t e  t i p o  d e  r e -  

l a c i o n e s  d e  p r o p i e d a d  e s  c o r r i e n t e .  P o r  e j e m p l o ,  h a y  c o m p a -  

ñ i a ~  a s e g u r a d o r a s  r e l i i c i o n a d a s  c o n :  

- l i ' a b r i c a r i t e s  ( F r r i n ! < l i n  L i i e  cor i  i i n i e r i c a n  B r a n d s ,  N o r t h -  

w c s t ~ r n  I J a t i o n a l  c o n  A r : n c o ) .  

- \ ' c i i d e d o r e s  a l  p o r  i i ienor  ( A l i o L a t e  c o n  S e a r s ) .  

- C n d e u o s  h o t e l e r a s  ( C X h  c o n  L o e w s ) .  

- C o m p a ñ í a s  p e t r o ; í í ' e r a s  ( I n s c o  c o n  C u l f ) .  

- P r o n i o t o r a s  i n w o t ~ i l i a r i a s  (Honic c o n  C i t y  I n v e s t i n g ) .  

- I n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  ( B i r e m a n ' s  F u n d  c o n  A m e r i c a n  

E x p r e s s ) .  

R e c i e n t e m e n t e ,  X - r o x  h a  a c o r d a d o  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  Crum 

a n d  P o r s t e r ,  u n o  d e  l o s  g r a n d e s  g r u p o s  a s e g u r . ? c l o r e s  d e  d a ñ o s  

p , i ; r i m o n i a l e s  y d e  a c c i d e n t e s ,  y A i n e r i c a n  C a n  i ia  a c o r d a d o  l a  

co i i ip ra  d e  P e n n C o r p  F i n a n c i ' l ,  e m p r e s a  m a t r i z  d e  v a r i a s  com- 

p a ñ l a s  d e  s e g u r o s  d e  v i d a .  A d e m á s ,  m u c h a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u -  

r o s  ( t a l e s  como C o n t i n e n t a l ,  A e t n a  y  K e m p e r )  h a n  e s t a b l e c i d o  

c o m p a ñ í a s  " h o l d i n g "  p a r a  f a c i l i t a r  l a  d i v e r s i f i c a c i ó n .  



A f i n a l e s  d e  l o s  a ñ o s  6 0 ,  l a  N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  I n -  

s u r a n c e  C o m m i s s i o n e r s  ( A s o c i a c i ó n  N a c i o n a l  d e  C o m i s i o n a d o s  

d e  S e g u r o s )  a n a l i z ó  l a  c u e s t i ó n  d e  l a s  r e l a c i o n e s  d e  p r o p i e -  

d a d  e n t r e  c o m p a ñ í a s  a s e g u r a d o r a s  y  o t r a s  e m p r e s a s .  La A s o -  

c i a c i ó n  d e c i d i ó  r e g u l a r ,  p e r o  no  p r o h i b i r ,  t a l e s  r e l a c i o n e s .  

No s e  r e c o m e n d a r o n  n o r m a s  e s p e c i a l e s  p a r a  1 0 3  b a n c o s ,  p u e s t o  

q u e  l o s  i m p e d i m e n t o s  p a r a  l a  r e l a c i ó n  d e  p r o p i e d a d  c o n  a s e -  

g u r a d o r a s  p r o c e d e n  d e  l a  r e g l a m e n t a c i ó n  b a n c a r i a  y  no d e  l a  

a s e g u r a d o r a .  

C o n c l u s i ó n  

S i  l o s  b a n c o s  f u e r a n  a u t o r i z a d o s  a  e n t r a r  e n  e l  s e c t o r  

d e l  s e g u r o ,  e l l o  no  s e r í a  más q u e  u n a  l i g e r a  n o v e d a d .  S e g ú n  

l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e ,  e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r  e s  c o m p e t e n -  

t e  y  p o d e r o s o  y ,  e n  l o s  Ú l t i m o s  a ñ o s ,  h a  s i d o  más r e n t a b l e  

q u e  l a  b a n c a  ( 6 ) .  

No o b s t a n t e ,  l o s  b a n c o s  i n t e n t a r í a n  c i e r t a m e n t e  i n n o v a r ,  

y mucha g e n t e  d e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r  t e m e  s i n c e r a m e n t e  q u e  

p u d i e r a n  h a c e r l o .  

P e r o  s i  l a s  e s p e r a n z a s  y l o s  t e m o r e s  s o n  f u n d a d o s ,  s e  d e -  

b e  a  qu.e l a  e n t r a d a  d e  l o s  b a n c o s  e n  e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r  

s i g n i f i c a r í a  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  a l g u n o s  d e  l o s  c a m b i o s  a l u d i -  

d o s :  más c o m p e t e n c i a ,  mayor  e f i c i e n c i a ,  mayor  a m p l i t u d  d e  

s e r v i c i o s ,  c a n a l e s  a d i c i o n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  y  p r e s e n c i a  

a j e n a  a l  s e c t o r  a s e g u r a d o r .  

( 6 )  De 1 9 7 6  a  1 9 8 0 ,  e l  r e n d i m i e n t o  p o r  a c c i ó n  d e  l a s  compa-  

ñ í a s  d e  s e g u r o s  p a t r i m o n i a l e s  y  d e  a c c i d e n t e s  f u e  d e l  

2 2 , 5 $ ,  d e l  1 3 , 8 %  e n  l a s  c o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o s  d e  v i d a  y  d e l  

3 ,  e n  l o s  b a n c o s  c o m e r c i a l e s .  ( F o r b e s  A n n u a l  I n d u s t r y  

R e v i e w ,  P r i m a v e r a  1981  ) . 
- 16 - 
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A l o  l a r g o  d e  l a  h i s t o r i a  d e l  s e g u r o  s e  h a n  v e n i d o  p r o d u -  

c i e n d o  c o n s t a n t e m e n t e  y  c o n t i n ú a n  p r o d u c i é n a o s e ,  i n c l u s o  

a h o r a ,  c a m b i o s  e n  l o s  a s p e c t o s  m e n c i o n a d o s .  E l  s e c t o r  d e l  

s e g u r o  l o s  h a  s u p e r a d o  y ,  c o n  f r e c u e n c i a ,  s u  p o s i c i ó n  h a  i d o  

m e j o r a n d o  r e s p e c t o  a l  p a s a d o .  E s t o  n o  s i g n i f i c a  q u e  e s t o s  

c a m b i o s  f u e r a n  b i e n  r e c i b i d o s  e n  s u  m o m e n t o  p o r  e l  s e c t o r  

a s e g u r a d o r .  C a m b i a r  n o  e s  f á c i l  y  e l  i n s t i n t o  d e  h o s t i l i d a d  

f r e n t e  a l  c a m b i o  n o  e s t á  e n  modo  a l g u n o  l i m i t a d o  a l  mundo  

a s e g u r a d o r .  P e r o  e s t e  d a t o  n o  s i g n i f i c a  q u e  l a  r e a c c i ó n  

a c t u a l  f r e n t e  a  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  c o m p e t e n c i a  d e  l a  

b a n c a  c o n s t i t u y a  u n  b u e n  i n d i c a d o r  d e  l o  q u e  p o d r í a n  s e r  

r e a l ~ ; e n t e  s u s  e f e c t o s .  E l  h e c h o  d e  q u e  a l g u i e n  h a y a  g r i t a d o  

q u e  v i e n e  e l  l o b o  e n  e l  p a s a d o  n o  s i g n i f i c a  q u e  t e n g a  q u e  

s e g u i r  p r e g o n á n d o l o  a c t u a l m e n t e  y ,  e n  t o d o  c a s o ,  a l  q u e  

e s c u c h a  s e  l e  p u e d e  p e r d o n a r  q u e  s e a  u n  p o c o  e s c é p t i c o .  

F i n a l m e n t e ,  l o s  c a m b i o s  q u e  a l g u n o s  a s e g u r a d o r e s  t e m e n ,  

como c o n s e c u e n c i a  d e  l a  e n t r a d a  d e  l o s  b a n c o s ,  s e  e s t á n  p r o -  

d u c i e n d o  y a  s i n  l a  p r e s e n c i a  ? e  é s t o s  y e s  l ó g i c o  q u e  c o n t i -  

n ú e n  p r o d u c i é n d o s e ,  s e  a u t o r i c e  o  n o  a  q u e  l o s  b a n c o s  e n t r e n  

e n  e l  s e c t o r .  

L a  c o n c l . d s i Ó n  más s i g n i f i c a t i v a  e s  q u e  l a  e n t r a d a  d e  l o s  

b a n c o s  e n  e l  s e c t o r  a s e g u r a d o r  c o n t r i b u i r á  a  l o s  c a m b i o s  q u e '  

e n  t o d o  c a s o ,  s e  e s t á n  p r o d u c i e n d o ,  y  q u e  s o n  s i m i l a r e s  a  

l o s  r e g i s t r a d o s  e n  l a  h i s t o r i a  p a s a d a  d e l  s e g u r o .  I n c l u s o  

l a s  s o n o r a s  p r o t e s t a s  y l a s  t e r r i b l e s  p r e d i c c i o n e s  d e  h o y  

d í a  e s t á n  d e n t r o  d e  l a  m e j o r  t r a d i c i ó n  a s e g u r a d o r a .  


