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BANCA Y SEGUROS

Informe del Citibank

Quienes se oponen a la entrada de los bancos en el sector
del segure, generalmente, utilizan dos argumentos. En primer
lugar, piensan gque losg bancos podrian incluir la venta del
seguro en operacloness de crédito, eg decir exigir, como
condicidén para la concesidn de un préstamo, la formaligacifn
de un seguro ofrecide por el propio banco. Como respuesta
rédpida a esta objecidn cabe decir que esta supeditacidn es
contraria a la Ley y que s8i la Ley no es lo suficientemante
rigida debiera hacerse todavia méas. La Ley, por supuesto,
deberia aplicarse por igual a todo el mundo en el sector del

segurc y no solamente a los bancos.

La segunda objecldn es que la entrada de los bancos po-
dria significar 1la rupturs del sector asegurador. Aunque,
como los bancos aducen, esta competencia beneficiaria a los
consumidores y diversificaria la oferta, no resultaria cémo-
da para las compafiias y los agentes de seguros que intervie-
nen en el sector. Es 1ldgico y humano que éstos formulen ob-
jeciones y traten de utilizar la Ley para eliminar esta nue-
va competencia. Después de todo, la misma Ley que permite a
los bancos entrar en el sector del seguro permitiria, segu-
ramente, a los agentes y compafilas de seguros entrar en el
sector Dbancario, ¥y muchos banqueros verian con poco agrado

este planteamiento.

E1l objeto de este informe es analizar esta segunda obje-
cién y tratar de ver si esos temores de ruptura estén sufi-

cientemente fundados. ;Qué clase de cambios pedrian traer
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108 bancos al seguro? Para los bangueros y aseguradores, la
entrada de los bancos implicaria las cinco clases de cambics

giguientes:

- Mayor competencia.

- Mayor eficacia.

- Una pama de servicios més amplia.
- Un nuevo canal de distribucidn.

- Una nueva presencia exterior al sector del seguro.

Obviamente, no hay que pensar gque los bancos harian to-
das esias cosas. Pero probablemente tratarian de hacerlas y
eso despertaria cierto femor en algunas personas del mundo
asegurador. Por tanto, y a los efectos de este informe, asu-
miremcs que Lla entrada de los bancos en el sector asegurador
implicarfia los <cambios antes mencionados. La pregunta que

nos asalta es ;qué pasarlia?.

Adn cuando no sea sufisientemente extensa la respuesta
contenida en este informe, los temidos cambios, en %todo ca-
50, se estdn produciendo. Sorprendentemente, estos cambios
son similares a lo que se han venido produciendoe una y otra
vez en el sector del seguro en el pasadoe, y gque fueron, a

veces, los mecanismos a traves de los cuales el sector

T

asegurador se fue adaptando a las variaciones experimentadas

en su entorno. En tal sentidao, ellos han contribuido a

[}

Tfortalecer el moderno secbor asegurador.

Un dato mas. En el pasado, cuando se vislumbraban cambios
importantes, los aseguradores siempre temian lo psor. Algu=-
nas de las innovaciones mAg beneficicosas para el seguro, wal

.

COmo hoy ras apreciamos, fueron acogidas en su momento con
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aumentar las tasas de interés, la competencia se ha centrado
ahi. Con ello, han aparecido nuevos productos tales como el
seguro de vida wvariable o el seguro de vida-universal. La
competencia en la actualidad es probablemente mis fuerte que

nuncH.

En los segurosg de dallos patrimoniales y de accidentes,
las primas se establecian, tradicionsalmenite, mediante acuer-
dos entre las compafiias, sujetos a aprobsacidn oficial. A
partir de los afios 40, y como consecuencia de la aplicaciodn
de las leyes anti-trust a los seguros, se han ido, poco &
poco, liberalizando las primas, lo gue ha supuesto una com-
petencia maAs ablerta gue ha conducido a una guerra total de

precios (1).

Adn cuando existan protestas, las coupanias de seguros,
de hecho, han sobrevivido afortunadamente a la competencia

Gesde hace muchos afios.

(1) ;Pero qué se decla en aquel momento? Unc de los medios
utilizados al principio, con cardcter general, para competir
en precios, fue la solicitud de cotizaciones especiales. Co-
mo esta practica fue generalizandose, en 196%, el Presidente
de la Asociacién Nacional de Agentes de Seguros calificd el
sistema de cotizaciones especiales como "venesno competitivoe”
¥y sefiald que 1la "presion descabellada y desordenada hacia la
baja, por parte de todos los afectados, debe tener un fin si
ge pretende gque el sector del segure y el propio sistema re-

gulador no se vean seriamente lesionados”. (The Weekly Un-

derwriter, 22 de Junio de 1963, p. 13).
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Efieciencia

Agqui tambilén, aceptando las esperanzas de los bangueros y
los temores de 1l¢os aseguradores, podemos suponer que 108
bancos pueden operar en el seguro de una manera mas eficasg

gque los propies aseguradores en la actuaiildsd.

.Es estc algo nuevo? En abscluto. Los costes y precios en

el geguro han seguidc una paulatina tendencia descendente.

La <conocida reduccidn en el precic del seguro de vida so
debe a la disminucidn de la tasa de mortalidad y a los mayo-
res rendimientos de las inversiones, asi como a la reduccidn
de los costes administrativos en los seguros colectivos. Asi

ha ocurrido durante décadas,.

Menos conccida es la reduccidn, a largo plazo, de los
costes de gestidn en los seguros patrimoniales y de accei-
dentes. En estos seguros los costes de gestidn vienen da-
dos por el porcentaje que representan, sobre las primas,

lags comisiones y los gastos generales de la compafiia.

Durante los Ultimos treinta afios en EE.UU., el porcentais
de gastos de gestidn ha descendido constantemente. En !

S

95
representaba el 34%; en 1960 era el 32%; en 1970 era el 28
y en 1980 se situd justo por debajo del 27%.

El porcentaje de gastos de gestidn ha venido Geszenii=ni:
practicamente en %todos los grandes ramos de este s=2271r. FIr
ejemplo, en accidentes de trabajo, durante el zZismc =itz
de treinta afics, descendid del 23% al 17%; en rezyinssii_i-

dad civil del autombvil, del 32% al 259%.

Gran parte de esta reduccidn se ha deviic al =+::r01: iz
funciones del agente, que han revertido a L= :1r::.13 -:7:=20%1s

- 10 =
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de seguros, lc que ha permitido limitar las comisiones {2).

Tanbién hay gque decir que las compafifas con bajos costes han

incrementado significativamente s8u cuota de mercado. Por
- - L3 Lo

ejemple, en el seguro de automoOviles, las companlas con gas-

tos de gestidn m&s bajos han incrementade su cuota de merca-

do del 15% en 1951 al 61% en 1981.

La presidn sobre los gastos de gestidn es bien familiar
al sector asegurador. Ls tendencia apunta claramente & un

sector ssegurador mAs eficaz, con o sin los bhancos.

Servicio méas completo

Los bancos podrian ofrecer seguros junto con otres servi-
ciosa financiercs e incluse proporcionar nuevas clases de se-
guros. BEsto no significaria nada nuevo~ La historia del se-
guro estd dimpregnada de una amplia variedad de modalidades

y marcada por una constante evolucidn de sus servicios.

Tl segurc de vida se inicid cubriendo exclusivamente el
riesgo puro por fallecimiento, sin tener en cuenta la compo-
nente de ahorro. Posteriormente, hace cien afios, las compa-
nias empevaron a garantizar a los asegurados el ahorro acu-

mulado. En la actualidad, el 35% de los seguros de vida vi-

{2) Una via habitual pars reducir costes en los seguros pa-
trimoniales y de accidentes consiste en efectuar el cobro
directamente al asegurado, en lugar de a través del agente.

La cobranza directa ha sido blen recibida, por lo general.
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78l ienen como carscieristica preoedominante el ahorro
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pitelizado (3.

En los seguros patlrimoniales y de accidentes, asimismo,
se  da una consbtanle evolucidn v ampliacidén de coberturas. A
wediados del sigio XTX, los lnicos btipos de saguros existen-

les eran los de dlacendios y transporte mar

mente, la economlia y la scciedad demandaren el neguro de
transporte terrestre de mercancias, el seguro de accileunlosn
de trabajo y el seguro de automdbviles.

Hasta Techa reciente, en BS.UJ. los asegursdores =22lo oos-

taban autorisades a operar en un deberminade rzunoe oo seZucd.
Para ofrecer una cobertura completa, era nec=gsric 100 417~
rentes aseguradores se pusieran de acuerdo. En la d4%:zais do

loa c¢incuenta, nuevas normnativans legilslativas amplicaran lasg
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posibilidades de suscripcidn de seguros. Las
plaron una mayor amplitud de coberturas con la introiicein

de 1la péliza de autembviles y las pdlizas wultbi

)
B
i

hogar de comercilos modaiidades cue representan G000 an 0 -
g ¥ y H i

(5) s Fue esta la piedra angulnr del popular v mousri ol oo

b

ro de vida? Cuando lo propuso por primerda ves FNiluoirs Wl

Comisionado de Seguros en Magsachusetts, consiliseral -0 ~--
mo el padre del segurc de vida americano, uno o o0 0ol l-

pales diarios especialisades cn seguros de2la =0 @0 - -
rial: "Ya va siendo hora de que las 1dens oot T
Wright dejen de doaminar la legislacion en moiori:

en  Massachusettis". {(The Yeekly Underwriior,

1880, p. 182).

- 12 -
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te el 45% de las primes del sector de seguros patrimoniales

v de accidentes (4).

Si con la entrada de los bancos resultase una ampliacidn
de los servicios financieros del seguro, ello significaria
hacer, una vez mas, lo que el sector asegurador ha hecho ya

muchas veces por s1 mismo.

Distribucidn

lon independencia de que la geutidn sea buena o maia, la
entrada de los bancos significaria un canal adicional para
la distribucidon de seguros. lin el pasado, el sector del se-
guro ha incorporado, con frecuencia, nuevoes canaies de dis-
tribucidén y continua incorporando otreos nuevos hoy dia. Una

vez whs, lo mejor ee constalar las experiencias.

L1 comienzo, el zmeguro de vida se vendls divectamente en
las oficinas de la compalla. No ohstante, se comprobd como

il o elfvetiva 1a intervencidn de agentes. in los afios veintle

(4) Cuandoe en 1944 se propusc la posibilidad de suscribir
seguros multirriesgoes, Jdos grandes grupos, la Assoc.ation of
Casualty and Surety Executives y la Insurance LExecutives As-
sociation, g8e opusieron tajantemante. De acuerdoe con el Su-
perintendente Adjuntc de Seguros de Nueva Yurk, lao emprecgas
lideres del sector argumentaban gque: "ello no seria consis-
tente con muchoes de los principiocs y practicas establecidos
en el sector: ¥y ... podris tropezar con muchas dificultades,
re~~1ltande un servicio menos especializado, un menor grado
de proteccidn y muy probablemente un incremento de los cos-
tea". {(Alfred J. Bohlinger, The Insurance Broker-Age, Ju-

nio, 1947, p.15).
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comenzd la contratacidn de segurcs colectivos a ftravés !
los cuales las empresas concertaban seguros de vida en bene-

ficio de sus empleados. oy d4ia, s5lo el 50% de

v

los segurca
de vida en vigor son vendidos individualmente por agentaes;
del resto, el 45% corresponde a colectivos v r! 5% es vendi-

do por obras vias (5).

Lecs aseguradores de dallos patrimoniales y de accidentes
EMpPEezZarcnH, también, vendiendo directamente deade sus ofici-
nas. Progreslvamente [ueron utilizando agentes como repre-
sentantes. Aparecieron mnuevas compaflias gue vendian a Ltra-
ves de empleados, agentes exclusivos, asoclaciones y direc-
tamente utilizando la respuesta vpor correo. iloy dia, el 42%
de las primas de seguros patrimoniales y de accidentes se
obtienen a través de agentes independientes, el 20% a través
de corredores, el 20% a través de agentes exclusivos .y el
18% restante via correo y otros sistemas de respuesta direc-
ta. El seguro se vende hoy a través de agentes, corredores,
empleadcs, por correo, anuncicos en periddicos, terminales de
ordenador, asocliaciones, en grandes almacenes y aeropuer-
tos, en cajas de ahorro y en oficinas de servicios financie-
ros. Bstédn excluidos muy pocos caminos, aparte de los bancos

comerciales.

{5) Actualmente ©no sorprende gue, en sus primeros dias, el

seguro colectivo de vida fuera duramente combatido por las

3

entidades mas importantes de seguros. Una gran asccia
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compafiias, la American Life Convention, afirmd gue el =

PELUTO
colectivo de vida constituis "una amenaza", siendc "laozleal
en principie y peligroso en 1la practica". {intzs & 11
American Life Convention, 20-2% Agosto 1917%, p. 77 .

- 14 -
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Afiliaciones no &seguradoras

81 un banco fuera propietario de una compafia de seguros
¢ si una compafila de segurog poseyera un bancc, ciertamente
se daria el caso de una afiliacidén entre una compafiia de se-
EUTOS Ng una empresa no aseguradora éSeria esto algo nuevo?
Todo lo contrario. En el sector asegurador este tipo de re-
laciognes de propledad eg corriente. Por ejempic, hay compa-

i1as aseguradoras relacionadas con:

- I"'abricantes (Franklin Life con American Brands, North-

western National con Armco).
- Vendedores sl por mencr (Alistate con Sears).
- Cadenas hoteleras (CNA con Loews).
- Compafifas petroiiferas (Insco con Gulf).
- Promotoras inmobiliarias (Home con City Investing).

- Instituciones financieras (Fireman's Fund con American

Express) .

Recientemente, Xerox ha acordado la adquisicidon de Crum
and IForster, unc de los grandes grupos asegurrdores de dafios
patrimoniales y de accidentes, y American Can ha acordado la
compra de PennCorp Financinl, empresa matriz de varias com-
pafifas de seguros de vida. Adem&s, muchas comparnias de segu-
ros (tales como Continental, Aetna y Kemper) han establecido

compafiias "holding" para facilitar la diversificacidn.
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A 1o largo de la historia del seguro se han venido produ-
ciendo constantemente ¥y continflan produciéndose, incluso
ahora, cambios en los aspectos mencionados. El sector del
seguro los ha superado y, con frecuencia, su posicidn ha ido
me jorando respecto al pasado. Esto no significa que estos
cambios fueran bien recibidos en su momento por el sector
asegurador. Cambiar no es f&cil y el instinto de hostilidad
frente al cambio no estd en modo alguno limitado al munde
asegurador. Pero este dato no significa que la reaccidn
actual frente =& la perspectiva de la competencia de 1la
banca constituya un buen indicador de lo gue podrian ser
realmente sus efectos. E1 hecho de que alguien haya gritadog
gue viene el 1lobo en el pasado no significa que tenga que
seguir pregonandole actualmente ¥y, en todo caso, al gque

escucha se le puede perdonar gue sea un poco escéptico.

Finalmente, 1los cambios gque algunocs aseguradores temen,
como consecuencia de la entrada de los bancos, se estdn pro-
duciendo ya sin la presencia de é&stos y es légico que conti-
nilen producigndose, se sutorice o no a que los bancos entren

en el sector.,

La conclusidn mas significativa es que la entrada de los
bancos en el sector asegurador coniribuiréd a los cambios que ~
en %todo <caso, se estén produciendo, y gue son similares a
los registrados en la historia pasada del seguro. Incluso
las sgonoras protestas y las terribles predicciones de hoy

dia estdn dentre de la mejor tradicidn aseguradora.



