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LA GERFNCIA DE RIESGOS

EN EUROPA

INTRODUCCION

Es comin escuchar que la gerencia de riesgos es una ac
tividad exclusivamente norteamericana que ha tenido limita-
do desarrollc fuera de los Estados Unidos. En gran parte, es
ta afirmacién es correcta si se piensa en las obras precur-—
soras de Knight, las contribuciones académicas de Snider, De
nenberg y Hedges y., sobre todo, las contribuciones practicas
de muchas personalidades de lo gue ahora se denomina Asocia-
cidn de Gerencia de Riesgos y Seguros (Risk and Insurance Ma
nagement Society). Desde un primer momentec, esta disciplina
ha tenido una fuerte orientacidn hacia el sector de seguros,

que ha sido dificil eliminar.

No hay duda de que los Estados Unidos siguen dominando
el mercado mundial de seguros; de un total estimado en —-—---
493.000 millones de ddlares en primas pagadas en todo el mun
do en 1982, a los Estados Unidos les ha correspondido el 45%
(Grafico 1) . Por consiguiente, es natural gue los interesa--
dos en la gerencia de riesgos recurran a los Estados Unidos
en busca de liderazgo. En lo referente a participacidn en el
mercado, primas de seguros per capita (donde los Estados Uni
dos ocupan el segundo lugar después de Suiza) y porcentaje -
del PNB, los Estados Unidos ocupan una posicidn predominante.
En Estados Unidos, los seguros y la gerencia de riesgos si--

guen el mismo camine y el mundo observa y escucha.

Sin embargo, no estdn solos. Fuera de los Estados Uni--—
dos hay muchas personas que estdn estudiando detenidamente -

el nuevo ambiente econdmico y de seguros y empezando a apli-
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car sus propias modificaciones a los principios de la geren--
cia de riesgos. Asi sucede en particular en Europa, donde los
profesionales, los consultores y los integrantes de institu--
ciones académicas estan creando nuevos conceptos y contribu--
ciones, que cada vez tendran mds importancia para el desarro--
llo de la gerencia de riesgos. En ciertoc sentido, su posicidn
"rezagada" y las diferencias de tiempo y distancia, les han da
do la opertunidad de detenerse a pensar y examinar con nuevos
criterios el desarrollo de la disciplina de la gerencia de --
riesgos y de crear sus propias modificaciones. Es indudable -
gue las vinculaciones con el sector de seguros siguen siendo

fuertes, incluso en Europa, y queda por ver si, a largo plazo,

ésto serd una ventaja o un inconveniente.

Este numero de Gerencia de Riesgos. por lo tanto, se con

centrard en algunas de las novedades observadas en Inglaterra,

Suecia y Suilza.

En muchos sentidos, una de las ventajas constantes de la
actividad de la gerencia de riesgos ha sido la falta de unani
midad y de uniformidad de opiniones sobre la definicidn y -—-
prdctica de la disciplina:; no hay "principiocs generales acep-
tados'", como sucede en contabilidad: no hay una "Junta Norma-
tiva" gue promulgue normas sobre Gerencia de Riesgos; no hay
una asociacidn profesional encargada de velar por el respeto
de preceptos éticos. Por ahora, los gerentes de riesgos no --—
tienen que acreditarse ante una autoridad reguladora para po-
der practicar su profesiodn; todo esto es conveniente. Mientras
la disciplina de la gerencia de riesgos esté en una infancia
relativa, es inevitable gue muchas voces tratardn de orientar
su evolucidn y que cada una de ellas procurard acaparar toda

la atencidn.
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Mientras la disciplina (de la gerencia de riesgos) esté en
una infancia relativa, es inevitabhle gue muchas voces tra-
taran de orientar su evolucidn y que cada una de ellas pro

curara acaparar toda la atencion.

La gerencia de riesgos ya ha dejado atrds sus origenes en
la industria de los seguros de los Estados Unidos; ha llegado
el momento de que escuchemos con mas atencidn lo que tienen que
decir otras voces, ctros paises y otras profesiones. Por ello,
estas perspectivas europeas serdn Utiles para los gerentes de

riesgos previsores de todo el mundo.

LA GERENCIA DE RIESGOS EM INGLATERRA

Como cabia esperar, la gerencia de riesgos sigue estando
dominada por las companias de seguros. Las opiniones que pre-—
valecen son las de los profesionales del seguro. A pesar de -
la reciente publicidad adversa gue ha tenido el mercade de se
guros de Londres, los seguros 1ngleses siguen siendo una de -
las principales exportaciones de aquél pais y los directores
de empresas en general han avanzado lentamente en la acepta--
cidn de una disciplina que, en parte, es un desafio para algu

nos de los principios basicos de la actividad aseguradora.

Por ejemplo, James M. Seatter, gerente de riesgos de Uni
ted Glass Ltd. ha scstenido que, "aungue el gerente de riesgos

debe ocuparse de la eficiencia firanciera del programa de ge—-
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rencia de riesgos., este programa debe proteger, fundamental
mente y ante todo, a los flujos de caja de alteraciones im-

previstas"l'

Seatter piensa que los seguros son y serdn el elemento

basico de un programa de gerencia de riesqgos.

Esta es una preocupacidén valida y no es una afirmacidn
que necesariamente rechazariamos de plano, pero sin duda, re
vela una fuerte orientacidn hacia las cuestiones financieras

y de seguros.

La contribucidn académica a la gerencia de riesgos no ha
sido tan grande en el Reino Unido como en los Estados Unidos.
Robert L. Carter, Profesor de la Universidad de Nottingham,
gue es quiza el principal partidario de la gerencia de ries-
gos y seguros en el ambiente universitario de Inglaterra, to
davia parece estar atrapado por la dicotomia entre los ries-
gos ''puros" y los "especulativos". Sin embargo, tambien pare
ce comprender que la linea divisoria tradicional estd per--

diendo nitidez.

"Obviamente, los acontecimientos inciertos gue produ--
cen pérdidas y que pueden alterar incluso planes bien
hechos, no se limitan solamente a la ocurrencia de rieg
gos puros; también pueden ser el resultado de riesgos
especulativos (comerciales). Sin embargo, y a pesar -
de la interdependencia qua hay entre las causas, las
consecuencias y la financiacidn de los dos tipos de
riesgos y que exige una administracién coordinada, es
este trakajo se refiere unicamente a la retencidn de
los riesgos contra los cuales es posible conseguir se

1 2
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La comunidad aseguradora de Londres, agentes y asegura-
dores por igual, parece haber adoptado la posicidn de que la
gerencia de riesgos es sdlo una funcidén de los seguros y ho
lo contrario. En cierta medida, esta creencia y el influyente
papel financiero (y social) desempetfiado por el mercado de los
seguros, han reprimido lo que habria sido un crecimiento natu-
ral de la gerencia de riesgos en las empresas del Reino Unido.
Los administradores de seguros abundan; los gerentes de ries-

gos escasean.

En el trabajo que presentd en el Congreso Mundial de Se-
guros de 1982, Rcobin Jackson, director de Merrett Syndicates,
se refirid a los nuevos riesgos, sin precedentes, del futuro,
perc no menciond una sola vez la gerencia de riesgos ni al -
gerente de riesgos3. Del mismo modo, cuando intervino en un
grupo de discusion de la Sociedad de Gerencia de Riesgos y Se
guros y presentd un trabajo en la Conferencia de 1983 en Los
Angeles, habld de "riesgos ultimos" refiriéndose mds a la in
capacidad potencial de las compafiiias de seguros para respon-
der por siniestros grandes, a la regulacidn de las transac--
ciones, la solvencia, y la continuidad de las relaciones, que
a algunos de los aspectos mds amplios de los riesgos y a las
formas de hacerles frente. Es natural que asi lo haya hecho,
tratdndose de un asequrador ldégicamente preocupado por el eg
tado actual de su mercado, pero no es éste el liderazgo pre
cursor gque se podria esperar de €l. La conclusidn de Jackson
parecer ser un eco de las palabras del Profesor Carter: "No
debemos tampoco olvidar que nosotros aseguramos contra lo im
previsto y gque no garantizamos las actividades comerciales
de los asegurados". La financiacidn de los riesgos, en su sen
tido mas amplio, no ha logrado imponerse en muchas empresas
de Inglaterra: la preocupacidn por los segurcs es lo primor
dial.

Este enfogue estrecho se manifiesta también en la afir-
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macidn de un agente de Lloyds, Derek Martin, de Willis Fa-
ber, que sostiene que la evaluaciodn de los riesgos "es la
actividad profesional a largo plazo de las compafiias de se
guros". Es éste un sentimiento noble, perc un sentimiento
cuya validez todavia tiene que demostrarse, sobre todo si
se tiene en cuenta el desarrcllo rapide y cada vez mas per-
feccionado de la capacidad de evaluar riesgos gue tienen -
los miembros de la comunidad académica, grupos de investi-
gacidén avanzada y organizaciones como la Oficina de Evalua
cidén de Tecnologias y la Sociedad de Andlisis de Riesgos -
de los Estados Unidos. Resulta presuntuosa la idea de Mar-
tin de que '"una agencia de sequros que tenga conocimientos
técnicos, el personal y las conexiones necesaria% es la or
ganizacidén mds indicada para coordinar la actuacidn total
de la industria internaciocnal de los seguros con respecto
al asesoramiento, las consultas, la evaluacidn y gerencia
de riesgos y, por ultimo, evidentemente, la colocacidn de

; , 4 .
las coberturas necesarjias".

La financiacidn de los riesgos, en su sentido mds amplio
no ha logrado imponerse en muchas empresas de Inglaterra:

ia preocupacidn por los seguros es lo primordial.

Incluso una persona de ideas tan meditadas y convin-
centes como Paul Bawcutt, del Risk Research Group, una de
las pocas consultorias independientes del Reino Unido, --
cuando escribid en el numero de junio de 1983 de Foresight
sobre las "Perspectivas para el futuro", se centrdé funda-—-
mentalmente en los cambios en los seguros, su sistema de
distribucidn y los mecanismos de fijacidn de precios, sin
examinar de cerca la funcidn cambiante vy la relacidn del

gerente de riesgos.
7.
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Con gran acierto, Bawcutt destaca un aspecto, pero
se olvida de otro. En primer lugar sostiene correctamen
te que "la compleijidad de los seguros es algo muy apre-
ciado por muchos especialistas pasados de moda, dado gque
ia consiguiente falta de claridad les asegura el poder,
porque son ellos guienes tienen las respuestas técnicas”.
Este es un argumento sdélido a favor del uso de la geren-
cia de riesgos,como medio de eliminar los aspectos mas
complejos de la financiacidn de riesgos y reemplazarlos

por instrumentos mds sencillos y fdciles de entender.

Sin embargo, casi de inmediato, Bawcutt sugiere que
"lo que esto implica para el futuro parece ser una rela-
cidn diferente, mds intensa y estrecha, entre el compra
dor y el agente, en la que a menudo intervendrd mas el
asegurador". Aqui es donde se deja sentir la influencia
de las compafiias de seguros en Inglaterra. Incluso uno
de los consultores mds valientes y criticos todavia pien
sa que el agente tiene que desempefar una funcidn impor-
tante. En los Estados Unidos, los gerentes de riesgos ha-

brian sostenido que la relacidn entre comprador y asegura

dor serd mucho mds estrecha, de modo gue el agente actue
menos como intermediario y mas como consultor, eliminando
asi muchos de los conflictos de interés propios de la ac-

tual relacidn entre el agente y el asegurado.

La sensacidn de omnipotencia del agente de seguros -—
de Londres, quedd bien demostrada en un comentario hecho -
por uno de los asistentes a una reciente conferencia so--

bre gerencia de riesgos en el Medio Oriente.

El expositor y la persona que hacia las preguntas ha
bian estado analizando métodos para evaluar riesgos, con-
trolar las pérdidas y financiar las interrupciones de la
actividad de las empresas, los gastos adicionales, la pér
dida de beneficios y, en especial, la pérdida de mercados.
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Un agente inglés que trabajaba en el exterior dijo con tono

exasperado, que los seguros contra la “pérdida de beneficios"
ofrecidos en Londres, daban una respuesta y una proteccidn to
tales y completas y que lo unico que hacia falta era que los
compradores los usaran. No hay duda de que se trata de una -
buena forma de seguros, pero dificilmente representan una —-
respuesta completa para la gerencia de riesgos. Esto es sin-
tomdtico de las compafiias de seguros inglesas: se niegan a -
aceptar la idea de que la gerencia de riesgos es un concepto
de organizacion mds amplio y mds significativo, independien-

temente de los seguros, en el que estos se usan tdcticamente.

La frustacidn que algunos experimentan ante el incesan-
te predominio de las compafiias de seguros sobre la gerencia
de riesgos en Inglaterra}quizé queda bien ejemplificada por
la reciente reaccién incisiva de James Tye, Director General
del Consejo Britanico de Seguridad. Tye opina que el uso de
la expresidn "gerentes de riesgos', en el titulo de la Asocia
cidn de Gerentes de Seguros y Riesgos en la Industria vy el
Comercio ("Association of Insurance and Risk Managers in In-
dustry and Commerce" - AIRMIC) es "un indicador tan engafoso
de la naturaleza de sus actividades gque puede causar dahos
al publico". Oficialmente ha presentado una gueja por el nom
bre de la AIRMIC en una carta gue envid al Registro de Compa
nias (4 de enero de 1.983). Para apoyar su argumentacidn, se
flald que. segun la Memoria de la organizacidn de 1980, el
75.4% de sus miembros usaban la palabra "seguros" en sus ti
tulos, mientras que sdélo el 7% figuraban como "gerente de -
riesgos". "Los miembros de la AIRMIC se ocupan nueve veces
mas de cuestiones de seguros gue de una real gerencia de —-—-
riesgos'". '

"Reconozco", dijo Tye en su carta, "que muchas organi-
zaciones cambian sus titulos y objetivos estatutarios para

hacer frente a los nuevos problemas que se plantean a sus

miembros, pero normalmente, cuando lo hacen, organizan cur-
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sos o conferencias para instruir, informar y desarrollar

las nuevas areas de actividad de sus miembros'.

La posicidn de Tye)recibié un cierto apoyo en al ani-
lisis de la "Conferencia Anual Internaciocnal de la AIRMIC
sobre Gerencia de Riesgos y Seguros' celebrada en abril de
1983 en Oxford. Chris Best, director de redaccidn de Fore-
sight, observé gue, aunque participaron 200 delegados de
once paises, la mayvoria de ellos "compradores", fue "una
lastima" que todas las personas invitadas a hacer uso de
la palabra en las sesiones plenarias fueran consejeros, di
rectores, gerentes generales, vicepresidentes, etc. de com
pafiias de seguros o agencias", Su impresidn general acer
ca de las sesiones plenarias fue, que "un par de cientos de
gerentes de riesgos y seguros se sintieron halagados por
el hecho de que,més'o menos, media docena de grandes per-
sonajes de las compafifas de segures los hubieran conside-

rado suficientemente importantes come para ir a hablarles".

Por lo tanto, el comentario mds importante gue se pue
de hacer acerca del desarrollo de la gerencia de riesgos
en Gran Bretafia, es que sigue estando firmemente contro-
lado por las compafiias de seguros. Hay. sin embargo, algu
nos indicios de cambio y hay también nuevos lideres, algu
nos de los cuales proceden incluso de las propias compa-—-
nias de seguros, pero el camino gue tendrdn que recorrer
para ponerse a la altura de los Estados Unidos, es muy -—--

largo.

1. James M. Seatter, declaraciones en el Congreso Mundial de Sequros,
World Insurance Qutlook — Summaery Proceedings, 1982.

2. Robert L. Carter, "Risk Retention'", World Insurance Qutlook - Summa
rv Proceedings, 1982.

3. Robin Jackson, ''INsurance Frontiers", World Insurance OQutlook -
Summary Proceedings, 1.982.

4. Derek Martin, "Insurance Frontiers - Massive Risks', World Insurance
Outlook - Summary Proceedings., 1.982.
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LA GERENCIA DE RIESGOS EN SUECIA

Nuestro Ultime contacto con las prdcticas suecas de ge
rencia de riesgos empezd, curiosamente, c¢on un largo vuelo
desde Londres hasta la bruma cdlida de Bahrein, donde Scan-
Risk patrocinaba la primera Conferencia Internacional sobre
Gerencia de Riesgos en el medio Oriente. ScanRisk es un con
sorcio de siete compafiias escandinavas, dirigido por el Gru
po Skandia e integrado por otras cinco compafiias de seguros
y una importante firma de consultores e ingenieria. Los par
ticipantes, Skandia y Folksam de Suecia, Storebrand/Nerden
y Vesta de Noruega. Pohjola de Finlandia, Kgl Brand de Dina
marca y VBB-SWECO de Suecia (la firma de ingenieria), se -
han unido para prestar servicios de consultas sobre seguros,
servicios técnicos, liguidacidn de siniestros, otros servi-
cios de seguros Yy — lo gue era el motivo de la conferen--—

cia — gerencia de riesgos.

La conferencia, gque atrajo a unos 100 participantes de
gobiernos, empresas privadas y compailias de seguros del Me-
dio Oriente y Europa, se inicid, como se podia esperar, con
la entrada sobre una alfombra roja del Ministro de Comercio
vy Agricultura de Bahrein, Habid Kassim, seguido de su ségui
to. Exhortd a los paises del Medio Oriente a desarrollar la
gerencia de riesgos para hacer frente a los problemas en la
materia que surgirdn en esas economias en crecimiento. En -
cierto sentideo, si entre los antepasados de la gerencia de
riesgos estd la actividad aseguradora, éste era un regreso
auspicioso al lugar de nacimiento de los seguros: los anti-
guos comerciantes del Mediterraneo compartian sus riesgos -
mediante lo que luego se iba a convertir en el sistema de -

sSeguros .

Los representantes del equipo de ScanRisk, junto con -

los funcionarios de compafifas de seguros del Medio Oriente

11.
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¥ unos pocos gerentes de segures, examinaron problemas, so-
luciones e ideas sobre la gerencia de riesgos y seguros. E1
tema fundamental, sin embarge, fue la concepcidn escandina-
va de la disciplina de la gerencia de riesgos y la forma en

gque se puede aplicar con acierto en esa regidn del mundo.

El consorcio ScanRisk y su material de publicidad re--
flejan la influencia inconfundible de los dos precursores de
la gerencia de riesgos en Suecia: Ulf Nordblad, de Skandia
Risk Management, y Gustav Hamilton, gerente de riesgos del

Grupo Statsforetag.

La contribucidn especial de Suecia ha sido el desarrollo
de un enfoque global "sistematico" de la gerencia de riesg
gos ¥ el lugar gue ocupa dentro de la actividad de la em

presa.

En Skandia Risk Management, la empresa consultora sub
sidiaria del grupo de seguros Skandia, Ulf Nordblad ha de-
sarrollado una teoria completa y principios sistemdticos -
de la gerencia de riesgos, donde se ponen de relieve las --
cinco funciones interdependientes de la gerencia de ries—-
gos: politica, andlisis, tratamiento, financiacidn y admi-

nistracidn.

La contribucidn especial de Suecia ha sido el desarro
llo de un enfogue global "sistemdatico" de la gerencia de
riesgos v el lugar que ocupa dentro de la actividad de la
empresa. Durante los Ultimos diez afios, este enfoque siste
mdtico de la gerencia de riesgos ha sido aplicado con exi-
to en varias compafiias suecas, ha sido exportado a otros -

12.
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Grafico 3

EL CIRCULO DE LA GERENCIA DE RIESGOS
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establecido mediante una estrecha cooperacidn entre el per-—
sonal directivo de mdximo nivel y el gerente de riesgos.

Tiene cuatrc objetivos:

‘ 1. E1 Grupo aceptarad pérdidas que no sean significativas

' en relacidn con sus beneficios.

2. Para los riesgos no aceptados a precios comerciales,
se deben comprar seguros y mantener inactivo en Elec
trolux un monto minimo, hasta lograr la optimizacidn
econdmica en las relaciones con el mercado de rease-

guros.

3. Todos los riesgos deben mantenerse en constante exa-

men.

4. Se deben mantener practicas de control de siniestros,
seguin lo seflalado en la politica de prevencidn de si

niestros.

Lo interesante acerca del desarrollo de la gerencia de ries-

gos en Suecia,no es tanto gue se ha producido en gran parte

gracias al apoyo recibido de una gran compania de seguros,
‘ sino gque, a pesar de ese origen, se caracteriza por el re-
conccimiento de la importancia de las comunicaciones y la -
administracion,y por un enfoque amplio y sistemdtico gue va
mas alla de la actividad aseguradora convencional. Los sue-
cos han aplicado la gerencia de riesgos en varias organiza-
ciones, han aprendido gracias a la experiencia practica,y
estdn empezando a aplicar esos conocimientos exportando su

concepcidn particular del proceso de gerencia de riesgos.

1. 1982 Cost-of-Risk Survey, Risk Planing Group, publicado
en julio de 1982.
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LA GERENCIA DE RIESGOS EN SUIZA

De los tres paises de Europa estudiados, quizd sea Sui
za el que ha hecho las contribuciones mds significativas a

la gerencia de riesgos. En Suiza se han hecho esfuerzos cons

tantes por reconocer las superposiciones entre la gerencia

de riesgos y seguros v la economia, la realidad social, los

cambios politicos y las presiones tecnoldgicas, entre otras

cosas. Se trata, en cierto sentido, de la continuacidn y el
perfeccionamiento de la concepcidn sistemdtica y holistica

desarrolliada en parte en Suecia.

Las contribuciones suizas son fundamentalmente las del
Instituto de Ecconomia de los Seguros de la Universidad de
St. Gall y de la Asociaciodn de Ginebra. También han desem-
pefiado una funcidn al respecto las companias de seguros,

como la Companiia Suiza de Reaseguros, y la Zurich.

En junio de 1.982, con los auspicics del Grupo de Se-~
guros Zzurich, se celebrd una conferencia en Burgentstock
para examinar la futura evolucidn de la gerencia de riesgos

Yy seguros (Risk Management Report, volumen X, numerc 1, ene

ro/febrero de 1983). En esa reunidn se trataron las causas,
consecuencias y caracteristicas de los riesgos, la posible
evolucidn econdmica, tecnoldgica y socioldgica, las formas
en gue la "gerencia de riesgos" puede ayudar a las organi-
zaciones a hacer frente a los riesgos nuevos y, por ultimo,
las contribuciones de la industria del seguro. Lo mas des-
tacable de esa reunidn fue el reconocimiento de los aspec-
tos mds generales del riesgo, sin limitarse a la dicotomia
mds estrecha entre 1lo "puro" y lo "especulativo" gque tan
a menudo ha sido un obstdculo en Estados Unidos e Inglate-
rra. Habiendo examinado en términos ampliocs los problemas de

la gerencia en general y de la gerencia de riesgos, la Con-
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ferencia pudo hacer un resumen convincente de los problemas
actuales y futuros y elaborar una respuesta racional conjun-
ta, tanto de los administradores de riesgos como de las com-

pafiias de seguros.

Una conclusidn fue que la industria debia mantener una
mayor vigilancia sobre sus proplias actividades. Esta es evi-
dentemente la funcidn y la responsabilidad del gerente de -~

riesgos de la organizacidn.

En vista del tamano cada vez mayor y de la estructura
cada vez mds compleja de las organizaciones, es indispensa-
ble contar en ellas con un unico centro de coordinacidn para
gue se pueda reaccionar en forma rdpida y racional frente a
la amplia variedad de siniestros posibles y efectivos que --
pueden existir. En Suiza, gran parte de los trabajos han con
sistido en estructurar la funcidn de gerencia de riesgos., --
mas que en definir un rol individual. Esta es una contribu--
cidén fundamental. Si la atencidn se concentra en un solo in-
dividuo o lider — el "gerente de riesgos" — se puede dar
pie a la acusacidn, a veces justificada, de gque alguien estd
tratando de aumentar su influencia personal.Todos los ejecu-
tivos quieren, correctamente, preservar su area de responsa
bilidad. Las incursiones de ejecutivos nuevos se combaten -
con agresividad y., al hacerlo, se puede destruir un nuevo -
mecanismo racional de reaccidn. Louis Sullivan, el famoso ar

guitecto de comienzos de siglo, es el autor de la méxima "La

forma es resultado de la funcidn". En la gerencia de riesgos,
con demasiada frecuencia, la "forma" (un funcionario o una -
persona encargada de esa gerencia), ha sido creada antes de

gque la funcidn haya sido definida ldgicamente y aceptada.

Un frecuente vocero de la gerencia de riesgos en Suiza
ha sido el Dr. Matthias Haller, Director del Instituto de Eco
nomia de Seguros y profesor de gerencia de riesgos y economia

del seguro en la Escuela de Economia para Graduados de St.
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riesgos y Seguro. Aunque mds no sea, despierta la curiosi-
dad. Ese diagrama ha recibideo la denominacidn afectuosa de

la "hamburguesa de Haller", una hamburguesa con mds ingre-

dientes que un Big Mac.

Aungue sea un poco complejo vy complicado, el estudio
de la "hamburguesa" indicara las diferentes interacciocnes
y el efecto de los cambios econdmicos, sociales y tecnold-
gicos, equilibrados con un manejo de los riesgos a la vez

racional e intuitivo.

En un trabajo reciente sobre la evolucidn que se pue-
de producir durante los préximos diez afios, el Dr. Haller
resume sus predicciones sobre la gerencia de riesgos para
después de 1.985:

"La_gerencia de riesqos" - (GR) llegard a ser aceptada

como disciplina para el control completo e intencional

de todos los riesgos de la empresa.

. Se comprenderd que la GR, en su sentido mds amplio,
es la mayor capacidad del gerente de la organizacidn
o de la perscona para hacer frente por si misma a to-
tos los riesgos correspondientes, haciendo al mismo
tiempo mejoras estructurales en la gerencia de los

riesgos asegurados.

. Se comprenderd que, en su sentido mds estrecho, la GR
es la evaluacidén de la obtencidn de alternativas fi--
nancieras (tanto con seguros como sin seguros, tales
como la eliminacidn o la prevencién, la transferen--

cia de riesgos no asegurados y la retencidn).

. La gerencia de seguros se convertird en una conducta
24.
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correcta.

La Asociacidn de Ginebra se ha ocupado tambien del pro
blema gue representa el hecho de gue los economistas no ten
gan una comprensidn cabal de los seguros y de la teoria de
los seguros. La red internacional de compafiias de seguros,
aunqgue afectada por problemas y criticada frecuentemente,
representa en realidad un importante recurso financiero mun
dial gue tendra qgue ser aprovechado con mds eficiencia por

las organizaciones.

Para el Dr. Giarini, la principal "razodn tedrica gque
explica la situacidn actual ... es que la doctrina econdmi
ca se basa en una teoria del equilibrio econdmico general,
basada en una hipdtesis de certidumbre" que, por eso, puede
excluir a una actividad econdmica como los seguros, en gue

el tiempo y la incertidumbre son condiciones esenciales.

La "incertidumbre" vy la "vulnerabilidad del sistema"
son dos de las principales materias de estudio de la Asocia
cidn de Ginebra. Muchos de sus trabajos se refieren a la -
forma en que una organizacidn puede desarrollar respuestas

adecuadas para hacerles frente.

Una ilustracidn de la cbra ejemplar de la Asociaciénlw
es el completo informe hecho en base a los trabajos de un -
seminaric de investigacidn sobre los seguros para casos de
desastres naturales, celebrado en febrero de 1983 en Ginebra.
Las conclusiones del seminario se concentraron en seis temas

gque se trataron repetidas veces:

. E1 consensc general de gue los siniestros provocados
por desastres van a ser mayores, a causa del aumento
y la concentracidn de la poblacidn, el aumento de los

costos de edificacidn, la urbanizacidn, la extensidn

28.




erenciq,
9ol e riesgos

GRAFICO 5
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de nuevas obras de desarrollo hacia lugares de alto
riesgo,y la creciente popularidad de los proyectos -
ejecutados por motivos de prestigio nacional y de los
proyectos relacionados con la energia. Por ejemplo,
en el seminario se presentaron estimaciones de pérdi-
das de mdas de US$ 60.000 millones, para el caso de que
haya un terremoto de gran magnitud en la zona metro-

pelitana de Los Angeles.

. Los temores acerca del impacto que estos desastres -
grandes tendrdn para las compafifas de seguros y de -

reaseguroes.

. La incapacidad de los cientificos e ingenieros de pro
porcionar a la industria predicciones suficientemente
precisas de las posibles pérdidas, de modo que se pue
dan fijar niveles realistas de primas {(la conclusidn
en este sentido es gque los niveles actuales de las -

primas no son mas que adivinanzas).

. La importancia de la aplicacidn inmediata de estrate-—
gias de mitigacidén de desastres, a fin de aumentar la
capacidad de la sociedad para hacer frente a sus efec

tes.

. La funcidén permanente de los gobiernos nacionales, pro

bablemente como aseguradores de Ultima instancia.

. E1 papel del publico (los asegurados) en el control

de desastres y la financiacidn.

30
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La Asociacidn de Ginebra ha demostradc en todo momento

ser capaz de atraer a sus trabajos de investigacidn a algu-

nos de los mejcres especialistas del mundo. Es, evidentemen-
te, una de las organizaciones mds influyentes en el desarro-

llo de la gerencia de riesgos en todo el mundo.

En uno de sus trabajos mds recientes, "The Sape of --

Things to Come", el Dr. Giarini ha indicado:

"E1l menor atractivo gue ahora tienen las inversiones in
dustriales ha hecho que las inversiones de capital en -
seguros sean relativamente mds atrayentes. Este quiza
haya sido un elemento importante del aumentoc de la ca-
pacidad de las compafiias de seguros. Que siga habiendo
problemas de excedentes en la capacidad de las compafiias
de seguros depende ahora de la evolucidn de esas condi-
ciones econdmicas, que son ajenas a la industria del se
guro: si una gestiodn mds rigurosa de la economia defi-
citaria mundial — sumada a una disminucidén del precio
del petrdleo — agota las fuentes de capital de fdcil
disponibilidad, la capacidad de las compafifas de segu-
ros también se podria ver afectada. Sin embargo, tam--
bién puede reaccionar de modo opuesto si la situacidn
financiera mundial mantiene una alta fluidez. Esto sig-
nifica que el problema de la capacidad de la industria
del seguro no estd relacionado exclusivamente con el ci

cle interno de esa actividad..."

A su juicio, en el curso de los prdéximos diez afios, sur
girdn grandes desafios en materia de distribucidn y de comer
cializacidn: algunos servicios de las compafiias de seguros
seran objeto de una mayor comercializacidén en masa (mediante
computadoras personales, etc.) porgque serdn vistos, esencial

ménte, comc productos comprables, mientras que otros riesgos

31.
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"exigiran una comprensidn profesional y técnica de su natura
leza, origen y nivel de vulnerabilidad" que no siempre estad
hoy disponible en el mercado. Esta uUltima drea ofrecerd am-
plias oportunidades para el desarrollo de una nueva activi-
dad de servicio. Los gerentes de riesgos y la funcidén de ge
rencia de riesgos desempefiardan un papel importante en este

sentido.

Las conclusiones del Dr. Giarini acerca del futuro son

dignas de mencion:

. "No creo gue haya ningin motivo para que la industria
de los seguros pierda su identidad propia; esa idea
es probablemente resultado de haber tenido gue hacer
frente a los graves efectos del ambiente econdmico -
general y a factores econdmicos concretos. Esto pue-
de haber sido causa de ansiedad durante cierto tiem-
po, porque un factor econdmico externo es, a primera
vista, menos controlable que un factor interno. Sin
embargo, el dominio de esta situacidn brinda oportu-
nidades nuevas y un futuro promisorio: los perjudica
dos seran guienes no se adapten con flexibilidad, y

no la industria del seguro como tal;

. "La planificacidn estratégica en materia de seguros,
si algo significa, no consiste mds gque en el proble-
ma de evaluar en forma seria y, si es posible, profe
sional, los efectos de los factores econdmicos sobre

los seguros:

. "Esta evolucidn exigirda tiempo, como sucede en todas
las actividades humanas, pero la industria del segu-

ro va a ser seguramente mas eficiente:

32,
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RESUMEN

Hace diez ahos, en Risk Management Reports, en el primer nu
mero {enero/febrero de 1.974}, aparecid la sigquiente afirma
cidn:

pias

"La disciplina de la gerencia de riesgos casi no existe
en Europa, a pesar de que hace poco tiempo algunas agen
cias se han apresurado a adoptar esa frase. En relacidn
con el petrdleo , los productos petroquimicos y el trans
porte maritimo, se han aplicado varias técnicas de ge--
rencia de riesgos y las primeras compafiias de seguros
cautivas del mundo aparecieron en Gran Bretafia. Sin em
bargo, dejando de lado a algunas multinacionales de ---
avanzada, son muy pocas las empresas industriales ordi-
narias que tienen una actividad notable e, incluso en -

esos casos, ésta se limita a la compra de seguros'.

No hay duda de que ha habido un cambio significativo durante
los diez \ltimos afios. Como se indicd en este trabajo, se es

tdn registrando progresos en Inglaterra, aunque las compa--

de seguros siguen teniendo un papel predominante. La

gerencia de riesgos se ha aplicado con eficacia en varias
empresas grandes de Suecia, en gran parte gracias al constan
te esfuerzo de unos pocos lideres precursores,nue ha puesto
de relieve la importancia de enfocar el proceso en forma sis
temdtica y de mantener una comunicacidn efectiva con todos

los niveles de direccidén de las empresas.

En Suiza, se ha procurado integrar el concepto de la geren-
cia de riesgos en la concepcidn total de la organizaciodn,
examinando los riesgos sistematicos, las vulnerabilidades,

las interdependencias y los rendimientos decrecientes de la
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tecnologia, como los nuevos problemas que se plantean en la
gestidn general de las empresas. Al mismo tiempo, el modelo
suizo incluye algunos de los atributos de la tecnologia, co
mo los sistemas de informacidn, técnicas perfeccionadas de
evaluacidén de los riesgos y mejores procedimientos para su
control, junto con el crecimiento, la complejidad, el costo
Y el poder econdmico propio de la red mundial de compafiias

de seguros.
El resultado de todo ello es una disciplina de gerencia de

riesgos que, aunque no ha sido definida en forma precisa,

tiene cada vez mds importancia para las organizaciones.
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