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LA GERENCIA DE RIESGOS EN JAPON 

Yasushi Morimiya 

1.- INTRDDUCCION 

La i n d u s t r i a l i z a c i ó n ,  además de aumentar l a  p roduct iv idad y expan- 
d i r  l o s  mercados, ha t r a i d o  también nuevos t i p o s  de r iesgos hacia l a  
admin is t rac ión  de empresas. Las grandes empresas en l a s  naciones i n -  
d u s t r i a l i z a d a s  y desarrol ladas, como Japón, están expuestas a r iesgos 
ma te r ia les  y de responsabi l idad c i v i l  que irnpl i can  un gran potencia l  de 
pérd idas de ac t ivos  y act iv idades. 

En este a r t í c u l o ,  e l  D r .  Yasushi Morimiya, p ro fesor  de Seguros en 
l a  Escuela de Comercio en l a  Univers idad de M e i j i ,  en Tokio, examina l a  
a c t i t u d  hacia e l  manejo del  r i esgo  en general y ofrece un resumen de l a  
fórmul a japonesa para e l  t ra tamiento  del r iesgo,  comparándol a con aqué- 
l l a s  usadas dentro de l o s  Estados Unidos. 

2.- DOS FORMULAS DIFERENTES 

Cuando se examinan fac tores  t a l e s  como es t ruc tu ra  organizacional , 
expecta t ivas  de progreso del personal y re lac iones con e l  asegurador, 
es pos ib le  suger i r  dos fórmulas básicas en e l  manejo de1 r iesgo. La f i -  
gura 2 muestra l a  r e l a c i ó n  funcional  en t re  r i esgo  y seguridad (cober- 
t u r a  de seguro). La l í n e a  de 45" describe teóricamente e l  manejo ideal  
del r iesgo,  en e l  cual éste encuentra seguridad en una forma exacta. 
E l  t ra tamiento  del r i esgo  en l a s  empresas debería encontrarse sobre esa 
l í n e a  de 45". 

La d i f e r e n c i a  en t re  e l  reconocimiento del r iesgo y l a  d i s p o n i b i l i -  
dad de técnicas para e l  manejo del mismo, hacen que l a  rea l i dad  se a le-  
j e  de l a  fórmula ideal  (OS1 = íR1 en l a  Fig. 2 ) .  S i  se consideran l a s  
p r á c t i c a s  pasadas y presentes del manejo de r iesgos, se i d e n t i f i c a n  2 
t i p o s  d i s t i n t o s  de fórmula: sobremanejo e inframanejo. E l  patrón de 
sobremanejo es tá  presente en empresas que i d e n t i f i c a n  y evalúan l o s  
e fec tos  del r iesgo en una forma excesiva. La p r á c t i c a  de comprar co- 
b e r t u r a  de seguros por encima de aque l la  que acred i tan  l o s  r iesgos 
(OR1 < OS en l a  Fig. 2 ) ,  es l a  c a r a c t e r í s t i c a  que i d e n t i f i c a  este pa- 
t rón .  

E l  esfuerzo para e v i t a r  d e s p i l f a r r o s  f inanc ieros  (OS < OS1) ha 
l l e v a d o  a l a s  empresas dentro de l o s  Estados Unidos a abocarse al con- 
cepto de Gerencia & Riesgos, p a r t i c u l a r ~ e n t e  después que l a s  empresas 
americanas experimentaron una sobrecobertura de seguros antes de l a  
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gran depresión. E l  desa r ro l l o  de l a  Gerencia de Riesgos t i e n e  sus r a í -  
ces en e l  patrón que hace pos ib le  a l a s  empresas asegurar en una forma 
económica l o s  riesgos, a t ravés de técnicas de cont ro l  del mismo, re- 
chazando l a  dependencia completa de l o s  seguros comerciales. Sin em- 
bargo, es ta  fórmula no repudia l a  fórmula cont rar ia ,  ya que r iesgos 
como e l  del incendio del Gran Hotel K M  de l a s  Vegas no podrían ser ma- 
nejadoj con e l  patrón de sobremanejo. 

2.1 EL INFRAMANEJO 

E l  patrón de inframanejo es tá  t i p i f i c a d o  por l a s  empresas 
que no obtienen o diseñan coberturas en correspondencia con e l  ta- 
maño de l o s  riesgos. Para i l u s t r a r  este punto, supongamos que una 
f i r m a  t iene l o s  r iesgos M1 en l a  Fig. 1 pero subestima su evalua- 
c i ó n  y compra seguros para r iesgos OR1, esto l l e v a  a una brecha 
del  r i esgo  OR - OR1. Las empresas japonesas adoptan este patrón 
solamente depués de considerar  muchos factores que i n f l uenc ian  e l  
manejo del r iesgo. 

En pr imer lugar ,  es necesario reconocer e l  proceso de desa- 
r r o l l o  de l a  economía japonesa. Desde e l  comienzo de l a  moderniza- 
ción, e l  Gobierno del Japón ha est imulado a l o s  negocios para que 
adopten l a s  tecnologías avanzadas de l o s  países desarro l lados y al 
mismo tiempo est imulan e l  empresariado. Los presidentes de l a s  
i n d u s t r i a s  japonesas d i r i g í a n  sus energías a produc i r  y nercadear 
productos y relegaban e l  t ra tamiento  del r iesgo a un s ta tus  secun- 
dar io.  Esto se hacía, a pesar del reconocomiento que se ten ía  de 
que e l  manejo del r i esgo  era importante en l a  misma forma como l o  
es aprender "maneras seguras de caer en judo" Esta no es sólo l a  
fórmula japonesa t r a d i c i o n a l  de t r a t a r  e l  r iesgo, s ino  que también 
es l a  p r á c t i c a  prevalec iente.  Los fac tores  que i n f l u y e n  sobre este 
pa t rón  de inframanejo varían, de acuerdo a una encuesta rea l i zada 
durante e l  año 1978. 

Las empresas japonesas no emplean espec ia l i s tas  de gerencia 
de r iesgos. Tradicionalmente l o s  nuevos empleados son entrenados 
por  sus j e fes  y se espera que l leguen a reemplazar a éstos depués 
de pasar por var ios departamentos. Ex i s te  s i n  embargo, l a  pos ib i -  
l i d a d  de cambiar de t r a b a j o  dentro de l a  compañía, de acuerdo a 
sistemas de ro tac ión  de personal y del sistema de promoción por 
edad del Japón. Lo mismo puede deci rse de l a  función de gerencia 
de r iesgos. 

Hay muy pocas compañías que t ienen una sección o un i n d i v i -  
duo responsable del manejo del r i esgo  y que usan l a  palabra seguro 



Es d i f í c i l  e n c o n t r a r  una c o r r e l a c i ó n  e n t r e  e l  a n á l i s i s  Q 
r i e s g o s  y l a  r e t e n c i ó n  de l  r i e s g o .  Solamente e l  14.7% de l a s  com- 
pañ ías  u t i l i z a n  auto-seguro: 2.1% p a r a  i n c e n d i o  y  exp los ión ,  2.1% 
p a r a  r e s p o n s a b i l i d a d  de productos ,  1.05% p a r a  acc iden tes  de t r á f i -  
c o  (daños p o r  c o l i s i ó n )  y 1.05% para i n v e r s i o n e s  e x t r a n j e r a s .  
Aproximadamente e l  66% a f i r m ó  que no e x i s t í a  p o s i b i l i d a d  de u t i l i -  
z a r  e l  auto-seguro du ran te  l o s  próximos 3 años. Es to  t i p i f i c a  l a  
poca u t i l i z a c i ó n  del  auto-seguro en c o n t r a p o s i c i ó n  d i r e c t a  con l a  
p r á c t i c a  comerc ia l  en l o s  Estados Unidos. 

Una de l a s  razones po r  l a s  cua les  l a s  empresas japonesas no 
e s t á n  i n c l i n a d a s  a  u t i l i z a r  e l  auto-seguro,  e s t á  l i g a d a  a  l a  nece- 
s i d a d  de pagar  impuestos sobre l a s  rese rvas  de auto-seguro. Por 
l o  t a n t o ,  l a s  compañías de seguros mant ienen y f o r t a l e c e n  su p o s i -  
c i ó n  de d e p o s i t a r i o s  de r iesgos .  

Puede c o n c l u i r s e  que l a s  f i r m a s  japonesas t i e n d e n  a  s e g u i r  
un p a t r ó n  de seguro de in f ramanejo .  No se puede negar que en e l  
ambiente de riesgo de l a s  empresas de hoy en día,  a lgunos asegura- 
dos japoneses manejan e l  r i e s g o  desde un ángulo de sobremanejo. 
S i n  embargo, e l  p a t r ó n  de i n f r a m a n e j o  es e l  que p reva lece  genera l -  
mente. Los p r i n c i p a l e s  f a c t o r e s  que i n f l u y e n  sobre e s t e  p a t r ó n  
son: e l  m r c a d o  e s t á t i c o  del  seguro, l a s  r e l a c i o n e s  es t rechas  con 
l o s  aseguradores y e l  c a r á c t e r  o r g a n i z a c i o n a l  común en e l  Japón, 
con respec to  a l  manejo del  r i esgo .  La r e l a c i ó n  e n t r e  aseguradores 
y l o s  miembros de compañías a f i l i a d a s  parece j u g a r  un papel amor- 
t i g u a d o r  para  e l  r i e s g o .  


