











El respeto a las consignas
evita la angustia, pero,
logicamente, hay que darlas
bieri, oportunas y claras.

8i se desencadena el panico,
resulta muy dificil
neutralizario.

cion catastréfica exige la mayor in-
formacidn posible en relacién a las
personas que van a gestionar e inter-
venir en la ordenacion de la emer-
gencia.

La misma emergencia crea una Si-
tuacioén psicolégica especial que difi-
culta muy activamente el ejercicio fun-
damental de (a lucha o gestidn direcla
contra la emergencia.

Los componentes de los cuerpos
policiales lienen reacciones o mani-
festaciones psicégenas de sentirse
afectados psicolégicamente (miedo
ocultado), una excesiva tension para
(a que no se esté entrenado o capaci-
tado (prestacion de un servicio inse-
Quro).

Por ello el mando de las unidades
policiales debera sustituir con bas-
tante frecuencia a estas, para evitar:

1) La admisién publica de la inca-

pacidad del profesionzal, por
abandono.

2) La huida hacia adelante, es de-
cir, la realizacion del frabajo sin
eficacia, con riesgo no contro-
lado, sin fijarse en las medidas
de control.

Los miembros policiales, aun man-
teniendo cierta distancia respecto al
suceso en cuestion y a las personas
afectadas, es conveniente que esta-
blezcan una relacién personal con un
efecto tranquilizador sobre las mis-
mas. Los sistemas de formacion de-
ben preparar a los policias 0 fuerzas
actuantes para estas situaciones agu-
das (instrucciones someras para ac-
tuaciones de asistencia, simulacros de
emergencias complejas fijando clara-
mente como hay gque proceder y prio-
ridades de actuacion).

Esta comprobado que tras una in-

emergencia catastréfica ha sido, por
el contrario, acertada, ello conlleva Ja
estabilizacion de la estructura sociat
del grupo interviniente.

Por ello este complejo ¢ importante
perfil de exigencias de los compo-
nentes o auxiliares de situaciones ca-
tastroficas © de preemergencias, re-
quieren una formacién intensa y un
entrenamiento adecuado en los si-
guientes puntos:

— Justificar las medidas tomadas.

— Logistica de intervencion.

— Contrarrestaciéon de reacciones
(masa y persona).

— Instruccionés para la evacuacion,
si procediese.

— Instrucciones para el salvamento
de heridos y su organizacion.

— Etc.

tervencién de proteccion policial (bom-
beros, fuerzas o cuerpos de seguri-
dad) con motivo de una catastrofe,
las personas que han tenigo una res-
ponsabilidad en la direccion o en la
gestion de la misma tratan de encubrir
los errores cometidos y las interven-
ciones equivocadas. Por etlo parece
mas aconsejable mantener reuniones
posteriores, en las que se haga una
abierta critica, lo mas distendida po-
sible, del tema, poniendo o exponien-
do los fallos personales y del grupo,
reconociendo —incluso ante uno mis-
mo— |os errores de comportamiento.
Oe esta forma se previene la posible
crisis de identidad del colectivo o uni-
dad policial anticatastrofe, se logra la
homogeneidad y unidad del grupo y
se produce un mecanismo de descar-
ga colectiva al declarar, aceptar, y
como tal superar. el ancho del fraca-
$0

Cuando la gestion policial de la

En cualquier caso, para la seleccion

y posterior formacion y perfecciona-

miento de personal de seguridad y

policial, se aconsejan las caracteristi-

cas siguientes:

— Aptitudes fisicas y mentalidad de-
portiva.

— Disciplina (que sepan mantenerse
en su puesto de servicio).

— Predominio de individuos cerebra-
les.

— Homogeneidad entre los seleccio-
nados.

— Capacidad de iniciativa e influen-
cia sobre 1058 demas.

— Esquema mental organizativo.

— Capacidad de sufrimiento.

Fase de alerta

Sa comunijca a las gentes la nece-
sidad de prepararse para sufrir la ca-
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