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La seleccion de las compaiiias
de seguros en el mercado

espaiiol

I Resumen

El proceso de seleccion de los aseguradores
atiende al objetive sumamente operativo y prec-
tico de suscribir aquella poliza de seguro que
cubra razonablemente las necesidades de pro-
teccion del asegurado. En sintonia con tal obje-
tivo, la seleccidn de aseguradores pretende obte-
ner las apreciaciones y expectativas razonables
sobre el asegurador gue mejor y mds eficazmente
pueda cumplir con las prestaciones garantizadas
en el contrato de seguro.

De todos ellos, el factor prioritario en la se-
leccion de aseguradores es la solpencia econd-
mica de la entidad aseguradora. No obstante,
la eleccidn dptima del asegurador debe combinar
el resto de factores, con el objeto de conseguir
{a estabilidad de condiciones de cobertura, la
obtencion de menores costes a largo plazo por
la transferencia de los riesgos y la garantia
econdmica futura sobre las prestaciones asegu-
raduas.

JOSE ANTONIO AVENTIN ARROYO
MAPFRE Consultores

El mercado de seguros
espafiol. Rasgos
cuantitativos hasicos

De acuerdo von las cilras aparecidas en la Estadistica
de Segurps Privados. lag primas de seguro directo en
1991 ascendieron a 2 billones de pesetas, con un creci-
micnto del 20.5% respecto al ano anterior,

Bl seguro de vida ha sido el de mayor crecimienio
(29,8% en total y 30.5% en primas periddicas), {rente al
16,7% del conyunto de seguros no vida, donde los Seguros
Combinados Sencillos, el seguro de Responsabitidad Civil
v, especialmente, el de Asistencia Sanitaria han cxperi-
mentado un crecimiento superior al promedio de este
sector no vida {Cuadro 1),

A pesar de este importante crecimiento, la posicion del
seguro espanol con respecto a los patses del entorno co-
munitario dista todavia de una situacién de privilegio
(Cuadro 2), lo que sostiene ciertamente las expectativas
de crecimiento v expansion del mercado asegurador es-
paiiol en el futuro proximo.

Por sectores, ¢l seguro de vida va gananda cuota pro-
sresivamente, representando en 1991 cerca del 30% de
las primas recaudadas por cl mereado {Cuadro 3). Dentro
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del sector no vida, el seguro de automoviles s ¢l mas
inportante, con una recaudacion de primas proxima al
35% del mercado, seguido de los Seguros Combinados,
con un 8% v de los segurnq de Asistencia Sanitaria y
Enfermedad, con un 6,7%, cuya cuota ha ido elevindose
progresivamente dado ¢l auge tomado por el seguro privado
de salud en la sociedad espafiola. En los préximos afios, la
tendencia de crecimento esperado serd muy superior en
estos sectores al promedio global de mercado (Cuadro 4).

En razén a la simestralidad por ramos, se observa un
nivel alto con ligera tendencia a la elevacién de los indices,
como consccuencia de la mayor competencia de mercado
y de la incidencia de la problematica que rodea actual-
mente al segure de Automéviles, junte al desequilibrio
técnico de los Seguros Combinados, consecuencia de la
reduceién de primas y la ampliacién de coberiuras, asi
como por el avance sostenido de la simestrahidad eu los
seguros de Salud por la elevacion de los costes samtarios

{(Cuadro 3).

En el mivel de gastos de gestdn, aspecto estratégico en
el futuro, se estd produciendo una ligera reduccion de
indices, tanto en lo que se refiere a gastos de produccién
como a gastos de administracién, st bien estos dltimos
manticnen una cieria resistencia a la baja, que habrd de
resolverse paulatinamente (Cuadro 6).

Aunando el nivel de prestaciones v gastos, el grado de
resultado téenico se sitda en un nivel de perdld.h especial-
mente sigificativas en Automéviles, Seguros Combinados
y RLHp(m‘adhl]lddd Civil {Cuadro 7), L:ie nivel de desequi-
librio técnico abservado en los seguros no vida, similar por
otra parte al de otros mercados europeus, se ve compensado
por el resultado financiero obtenido en el mercado espaniol,
especlalmente alto en el momento actual, dadas las cir-
cunstancias de la economia espanola, v que en un [uturo
previsiblemente reduciran sus cotas. Ello hace que la tension
por aleanzar resultados téenicos positivos vaya recobrando
actualidad progresivamente en el mercado espaiiol, no exen-
10 de ciertas convulsiones futuras.

* Primas Unicas 16%9.7 {10.4) 2181 28,5
» Primas periddicas 298.7 165 3901 30.5
VIDA 4684 46 4608,2 298

¢ Automéviles 593.2 17.0 6845 154
* Asistencia en vigje 11.0 14,6 13.0 18.2
* Accidentes 76.6 12.5 87.0 13,6
s Multirriesgos indus. y sencillos 140.7 25,2 1645 16.9
e Pafrimoniales puros (incendio, robo, P.B.) 58,5 2.8 62,3 6.5
* Ingenieria 15.6 258 16,7 7.0
» Responsabilidad civil 35.8 31.6 42,5 18.7
+ Transportes 41,2 1.2 43,4 53
* Asistencia sanitaria y enfermedad 134.2 17.8 178.8 33.2
» Decesos 66,0 18.1 74,7 13.2
o Credito y caucion 30.4 34,7 34,7 14,1
* Agrarios 17.0 18.1 21,7 27.6
» Ofros ramos 13.8 27.8 16,9 22,5
NO VIDA 1.2340 17,3 1.440,7 16,7
20,3
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tard ain més la presion de los grupos aseguradores cx-
tramjeros, aunque dicha presencia ha sido tradicionalmente
fucrte cn nuestro mercado.

Asi, dicha presion originard que los riesgos industriales
vean todavia mds incrementada la competencia asegura-
dora. como consecuencia de la ibertad de establecimien-
to y de prestacion de servicios, en una linea de asegura-
micnto en grandes riesgos, dependicnte de los intereses
en Espana del capital extranjero.

Por otra parte, con la mmersion de la banca en la
actividad ascguradora, el seguro de vida seguird experi-
mentando un crecimiento notable, fruto de las redes ban-
carias de comercializacion, si bien el gran reto futuro
seguird siendo la capacitacion v profesionahdad del agente
o mediador de sepuros.

También este sector bancario ird decantindose estra-
tégicamente hacia los resgos sencillos de masa, en cuva
suscripeion la atencion al cliente v la calidad del servicio
prestado son aspectos {undamentales de su desarrollo,
Dentro de este contexto, el desarrollo progresivo de ser-
vicios, (anto de cardcter asistencial postsiniestro como de
cardeter téenico en prevencidn de pérdidas v proteceidn,
modificardn sustancialmente la estrategla operativa de
las entidades aseguradoras con el abjeto de obtener una
mavor fidelizacion de los clientes.

Esta fidelizacion tendra otra vertiente importante cn la
globalizacién de servicios aseguradores v finaneieros, que

Cuadro 4. Tendencia de crecimiento por
ramos (sobre promedio)

+ Vida superior
o Automdviles superior
* Multirriesgos sencillos igual
* Multiriesgos industriales inferior
s Patrimonicles puros inferior
* Ingenietia inferior
* Responsabilidad civil Igual
+ Transportes inferior
+ Asist. sanitaria y enferm. superior
* Decesos igual
e Crédito y caucién inferior
* Agrarios igual
s Ofros ramos igual

intentardn progresivamente implantar las entidades ase-
guradoras.

En el ambito de la salud v de la prevision sobre la vid:
humana, la problemdtica estructural del sistema de fi-
nanciacion de [a Seguridad Social y el progresivo desarroll
de los fondos de pensiones dotardn a este sector de ur
inportante auge futuro, en los que la téenica asegurador:
habra de ser especialmente rigurosa.

Por altimo, la nternacionalizacion de los grupos es-
pafioles no parece que vaya a experimentar un notoric
avance {uturo, Tan sélo algunas intentonas por parte dv
entidades aseguradoras bancarias que, como consecuenct
de alianzas o pactos con entidades cxtranjeras, tendrdn
mayores efectos sobre el mercado doméstico que sobre
los mercados europeos, donde la presencia de entidade-
espafiolas es muy reducida, salvo unas pocas excepeiones

También en |a vertiente reaseguradora no se avecinan
grandes cambios, va que tradicionalmente este scetor ha
estado dominado por entidades extranjeras de origen cen-

e Primas unicas 1565.3 42,5
* Primas periddicas 86,9 99.9

VIDA 1117 79,3
¢ Autorndviles 86,9 85,6
s Asistencia en vigje 34.4 284
* Accidentes 419 46,9

* Multiriesgos indus. y senc. 59.8 59.5

¢ Paftrimoniales puros

{inc., robo, P.B.) 80.0 66,3
s Ingenieria 53.2 57.8
* Responsabilidad civil 92,7 88.4
+ Transportes 724 71,2
e Asistencia sanitaria 76,2 83,5
* Enfermedad 46,8 53,2
s Decesos 38.3 38,5

NO VIDA 751 754

788




Siniestralidad 11,7 75,1 852 79.3 75,4 76,5
Gastos de administracion 8.9 16,8 14,7 8.6 16,2 13,9
Comisiones y gast. prod. 4,7 15.2 12.3 4,0 14,5 11.4

troeuropeo espectabmente, sin que se aprecien iniciativas
importantes por parte de enudades espafiolas en cste

CANIPO.

Bl seguro espaﬁol

v la opimin del péblico.
Referencia empirica

De acuerdo con una encuesta realizada por ICEA en

marzo v abril de 1992, sobre una muestra de entrevistas

a 1.200 familias residentes en oticleos urbanos, la opinién
del publice sobre ol seguro espafiol v las entidades asegu-
radoras revela una cierta imagen del sector asegurador,
cuyos rasgos mds caracteristicos se resumen a continua-
ci6n.

En primer lugar, los viesgos que més preveupan son fos
relativos a la integridad personal {Cuadro 11), siendo las
[Grmulas asegurativas las mds preferidas para la coberrura
dc tales riesgos. No obstante. Irente a la opeion de contratar
un seguro, existe todavia una pl‘f’({l“pﬂsltlt)rl |mpf|rlantt
en el consumidor de seguros hacia la retencidn o asuneian
de suz ricsgos por medios econdmicos propios (Cuadro 12).

En la eleccion de un seguro, ol consumidor muestra
una cierta confianza en el ascsoramiento recibido por
parte del agente de seguros a la hora de contratar una

pohiza. Esta figura, junio al trato directo con la entidad

VIDA 100 (10.6) (8.6) {40 {(79.3) {25)
Automéviles 100 (4.0) (15,5) (12,5) (85.0) (17.6)
Accldentes 100 (1.8 (19.6) (21.1) (46.9) 10,6
Mulfimiesgos indus. v sencillos 100 (54) (18,0) (21.0) (59.5) (3.9)
Ingenieria 100 (1.1 (17.9) (13.5) (57.8) Q.7
Responsabilidad civil 100 (3.2) (17,7 (16,1 (88,4) (257
Transportes 100 (0.7) (18.2) (13.7) (71.2) (3.8)
Asistencia sanitaria 100 {0.4) (13 (4.3 (83.5) 1.7
NO VIDA 100 (3.1 {16,2) (14,5) {754) (9.2)
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aseguradora, constituyen las vias de comercializacidn con Entre los ascgurados titulares de una poliza de segur
mayor grado de aceptacién entre el pablico para la sus- el grado de valoracion del servicio presiado por las er
eripeidn de seguros (Cuadro 13). tidades es generalmente satisfactorio, tanto en el m

mento de la suscripeidn del seguro como durante
vigeneia de la poliza y al ocurrir un siniestro, No oh-
Cuadro 8. Conceniracién del mercado. 1989 tante, en estas dos tltimas fases el grado de satisfaccic:
del asegurado decae ligeramente, lo que sugiere la nec:

sidad de mejorar por parte de las entidades aseguradorsa.
la calidad del servicio prestado con posterioridad a |
suscripeidn del seguro. Particularmente, ante la expe-
tativa de un siniesiro, la actuacion del asegurador ¢
valorada generalmente de forma satislactoria, aunqu-
Alemania 479 36,7 se constata una cierta presuncion negativa en cuanto -
Gran Bretana 50,3 694 la didacidn y el excesivo tiempo requerido en la resoluciés
Fspana 693 314 del simestro.

Francia 68,1 61,9 En contraste con tales expectativas, los distintos matices
Holanda 70,4 48.1 relacionados con la actuaciin postsiniestro del asegurado:
talia 78.4 519 son precisamente los aspectos méas enquiciados a la hor:
' de emitir una opinién positiva o negativa de la entida.

Estados Unidos 345 40,3 aseguradora (Cuadro 14),
Japén 81.0 7.3 {omparadas con otras entidades [l‘nancmras,_ ]als com-
Suiza 882 76,3 paftias aseguradoras tienen, en conjunto, peor imager
. : con respecto a las entidades de crédito, igualdndose tar
Fuente: SIGMA. solo a estas Gltimas en cuanto a la capacidad de mnovacié

Cuadro 9. Seguro direcio espairiol

1. MAPFRE

MAPFRE Mutualidad
MAPFRE Vida

MAPFRE Seguros Generales
y Sociedades Filiales

MAPFRE Caucién
MAPFRE Agropecuaria

13.665 140.384 154.049

2. BBY

Euroseguros 80,412 54.744 135.166
Aurora Polar

3. GRUPC VITALICIO - 98.857 98857

4. LA UNION Y EL FENIX 12.572 54.326 73.898




Cuadro 9. Seguro directo esparfiol (Continuacién)

5. C. AHORRQOS CONFEDERADAS
Intercaser
Caser Ahorro Vida
Caser

64.318 64.318

6. WINTERTHUR
Winterthur

Winterthur Protecclén
Juridica

Winterthur Vida @192

47.955 57.147

7. MUTUA MADRILENA

54.734 54.734

8. LA CAIXA
Vidacaixa
Caixa Vida
Segurcaixa

53.549 53.549

9. LA ESTRELLA

16.774

30.822

10. ZURICH
Zurich Infernacional
Zurich
Vita
Unién Iberoameticana

47.596 ~‘

45816 45.816

y, en menor medida, a la informacidn y trato dispensado
a sus elicntes (Cuadros 15 v 16). No obstante, las pre-
ferencias en cuanto a la eleceién del asegurador se de-
cantan mayoTitariamente hacia las entidades de seguros
independientes —compariias anénimas y mufuas— ¥,
en menor medida, hacia las entidades aseguradoras con
vinculacion bancaria, destacando entsc Jos factores prin-
cipales de la eleccién la antigiiedad y experiencia de la
compafifa, unidas a la solvencia financicra de la entidad
(Cuadro 17).

Paralelamente, las entidades aseguradoras espafio-
las gozan de una mayor preferencia y reputacion en-
tre el publico en general, si bien el grado de aceptacién
de entidades de capital extranjero es normalmente ele-
vado y especialmente favorable hacia entidades de ori-

gen centrocuropeo. En la précrica, sin embargo, esta
notoria aceptacion de entidades extranjeras es més rele-
vante, dado ¢l grado de dominio del capital extranje-
ro existente en muchas compahias aseguradoras nacto-
nales,

En resumen, las conclusiones del estudio revelan como
aspectos mis destacables:

» [iscasa respuesta en cuanto a la elecerdn de un seguro
como formula de prevision.

o DPredisposicion a la suseripeién directa con asegura-
dores y a la utilizacién de agentes o mediadores de seguros
como canales de contratacion mds frecucntes.

e Descenso en el nivel de satisfaccién del asegurado
con respecto a la atencién postcontrato dispensada por ¢l
asegurador.












Cuadro 12. Cobertura del riesgo

» Tener confratado 360
un seguro

s Tener un dinero 23.5
ahorradoe en un banco
o caja

« Confiar en gue no suceda 21,9
nada

s Invertir en compra de 1.0
inmuebles

¢ Confiar en Ig ayuda 3.2
de familiares o
amigos

¢ |nvertir en bolsa 1,6

¢ No sabe/no contesta 2.8

Cuadro 13. Preferencias de contratacion

s Entidad 27.6 46,4

* Agente de 30,5 44,3
seguros

s Banco o caja 11.3 8.1
de ahorros

¢ Amigo 27.5 1.0

s Publicidad 3.1 -

s Ofros — 0.2

De todos ellos, el factor prioritario y predominante
en la seleccin de aseguradores es la solvencia econd-
mica de la entidad aseguradora. Partiendo de este obje-
tivo, la eleceién Gptima del asegurador debe combinar
el resto de los factores, con el objetivo de obtener ¢l
resultado gue ofrezca mejores expectativas sobre el sc-
gUFo suscrito.

Criterios para la seleccion
de aseguradores. Andlisis de
los factores bésicos

LA COBERTURA ASECURADORA

Perfilar la cobertura aseguradora depende en gran
medida del tipo de rlesbos y complejidad de los mismos
para su tratamiento, as como del conocimiento y expe-
riencia del asegurado para llevar a cabo un cierto pro-
grama de gerencia de riesgos.

Asi, la premisa bésica para establecer un buen programa
de scguros arranca de la implementacidn y puesta en
préctica de un programa de gerencia de riesgos, a través
del cual se definan los riesgos autoasegurables y transe-
nibles de una forma consciente.

La eleccién del asegurador en relacion con las
necesidades de cobertura aseguradora dependera cier-
tamente del andlisis que se efectie sobre aspectos
como:

* La necesidad v disponibilidad de cobertura que
mejor s ajuste a las necesidades de proteecidn aseguradora
frente a los mesgos existentes.

» La extension de la cobertura, en cuanto a hechos
cubiertos y excluidos, asi como lagunas de cobertura que
pudieran llevar a una retencién mconsciente.

e Lacspecificacitn de términos eontractuales de po-
liza, en relacién con sistemas de valoracion v criterios
indemnizatorios.

o La efectividad del contrato en cuanto a supucstos
de nulidad del mismo, suspensién y carencia de garantias,
plazos y comumeaciones para la actualizacion, rescision
o renovacién del contrato.

EL COSTE DEL SECULRO

El elemento del precio es probablemente uno de los
factores méds mfluyentes en la cleecidn de un seguro, Sin
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del seguro que incide directamente en el coste de la co-
bertura otorgada por el asegurador.

» Resuliado del reaseguro cedido

Closte neto del reaseguro cedido (gastos-ingresos)

R, =
4 . ..
Primas adiquiridas

En esta comparacion se establece el nivel de ingreso
o gasto que implica la proteecion del riesgo del asegu-
rador directo a través del reaseguro. En general, este
ratio puede ser mayor o menor que cero, representando
un coste o un heneficio para la entidad aseguradora res-
pectivamente,

¢ Resultado téenico

Lista magnitud vendria dada por la expresion sigwiente:

I — (R + R+ Ry +Ry)

De la ccuacion anterior se deduce que si la diferencia
¢s menor que cero existird una pérdida {écnica, ya que
los ratios mdicados entre paréntesis miden el nivel total
de gastos mcurridos en el ejercicio. Obviamente, si el
resultado de la expresion fuera mayor que cero, ello indi-
caria ¢l nivel de ganancia o resultado 1écnico positive
alcanzado en el ejercicio,

En consecuencia, este ratio mide la rentabilidad del
negocio, pudiéndose apreciar la evolucidn de este resul-
tado a través de la comparacidn entre los distintos ejerci-
cios anteriores.

s Resuliado {inanciero

Ingresos financieros netos {ingresos-gastos)

Rs =

Primas adquiridas

Este ratio indica la eficacia financiera de la entidad,
significando el rendimiento financiero o interés promedio
obtemdo por el volumen total de inversion.

Fundamentalmente, el resultado financiero permite a
la entidad aseguradora aumentar su poder de capitaliza-
ci6n a través del beneficio alcanzado en el ejercicio, siem-
pre que el resultado téenico sea positivo. No obstante, en
ocastones, el resultado financiero sirve para compensar o
aminorar la pérdida téenica que resulte.

« Beneficio del ejercicio

Beneficio del ejercicio después de impuestos

Rf) -

Primas adquindas

A través de esta comparacion se puede observar el
poder de autofinaneiacién de la empresa ascguradora,
imprescindible para mantencr permanentemente un nivel
de solvencia adecuado.

o Lstabilidad financiera

Reservas patrimoniales (legales v otras reservas)

. =

Primas adquiridas

Este ratio permite contrastar el nivel de potencialidad
o seguridad financiera, con el objetivo de reflorzar la
estabilidad y solvencia futura de la entidad.

+ Autonomia financiera

Capitales propios

Ry =

Pasivo total

Esta comparacion suele utilizarse para medir la inde-
pendencia financiera, en el sentido de que un elevado
nivel de este indicador proporeionar una mayor autono-
mia financiera a la entidad.

Los indicadores mencionados anteriormente permiten
visualizar la situacidn econdmico-financicra de la entidad
aseguradora v observar, en cierto modo, la evolucion res-
pecto de ejercicios anteriores y comparar la situacidn
actual con los indicadores promedios en el mercado. Sin
embargo, como va se ha mencionado, la solvencia es un
concepto esencialmente dindmico, referido a la situacién
actual y principalmente futura, de la posicidén financiera
de la entidad aseguradora.

En ese sentido, la solvencia del asegurador reside en la
determinacién y adecuacion de una serie de magnitudes
de cstabilidad, para procurar unos resultados estables de
gestion y un adecuado nivel de solvencia. En definitiva,
la dindmiea de la solvencia viene dada por el cumpli-
raiento de las expectativas de beneficio y la estabilidad
del mismo, influvendo en ello determinadas magmi-
tudes.
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Antes de entrar en el comentario de estas variables,
conviene sefalar determinados aspectos operativos que
permrten evaluar la gestion aseguradora y relacionar la
disposicidn v solvencia del ascgurador en términos de
funcionalidad. En relacién con esto, los aspectos mds
significativos se refieren a:

» Tipo de organizacidn (descentralizacién, capacidad
de decision, eie.).

+ Calidad de servieio (ascsoramiento téenico, carae-
teristicas dc los seguros, acercamiento al cliente, implan-
tacion territorial, eficacia adminisirativa).

+ Atencion en siniesiros (pago ripido, velocidad de
haquidacion, actuacidn razonable).

« Capacidad de suseripeion (limites de asegurabili-
dad, scleccidn de riesgos, capitales asegurados, coaseguro,
ICaseguro).

» Precio del seguro (coste de la cobertura financiera
otorgada, flexibilidad en la tarificacién v en las circuns-
tancias concretas de aseguramiento).

e Innovaeion {creacion de nuevos productos y cober-
turas),

En sintesis, todos estos aspectos miden la operatividad
y funcionalidad de la gestion del asegurador, poniendo
en evidencia un claro indicador cualitativo del nivel de
solvencia de la entidad aseguradora.

Fundamentalmente, las principales vias para mantener
un adecuado nivel de solvencia consisten en:

» [a captacién de capital, que implica una estabilidad
en el nivel de beneficios.

* La capacidad de autofinanciacion, que consiste cn
la dotacién de reservas de estabilizacién mediante la trans-
ferencia de beneficios.

Iin ambos casos, la existencia del heneficio es consus-
tancial. Por tal motivo, el significado dindgmico de la sol-
veneia se fundamenta en la estabilizacion del beneficio
a largo plazo y en ol ajuste de las magnitudes v factores
que influyen en dicha estabilidad. Al respecio, las mag-
nitudes principales de estabilizacién del beneficio son:

s La variabilidad del riesgo. es decir las desviaciones
de siniestralidad csperada. Fundamentalmente, influyen
en este aspeeto la tarificacion v ol nivel de recargo de
seguridad incorporado en las primas, las normas de selec-
c1on, los criterios que definen la linca de suscripeion y
la composicion de la cartera de scguraos,

¢ El reaseguro. cuya técnica permite reducir la varia-
hilidad del riesgo asumido por el asegurador directo. La
mayor o menor cfectividad de esta magnitud depende del
nivel de retencién v de la modalidad de reaseguro en
relacidn al tpo de riesgo suserito,

o Las reservas de estabilizacion, las cuales se rela-
cionan con los resultados de suseripeidn y sobre los que
influyen las dos magnitudes antcriores,

Razonando en los términos de las magnitudes mencio-
nadas, sc concluye que, a medida que la variabilidad del
riesgo sea mayor y la proteccion del reaseguro menos
efectiva, las reservas de estabilizacion deberdn ser mayores,
debiendo aumentar éstas simultdneamente a medida (que
el volumen de primas suscrito sea mayor.

Desde csta perspectiva, la mayoria de paises se han
preocupado de establecer en sus ]eg15|at‘|0neb sobre segu-
ros determinados mecanismos para garantizar la solvencia
de entidades aseguradoras, En el caso espaiiol, existe una
norma espeeifica sobre el margen de solvencia que, en
sitesis, se ajusta a Ja normativa concreta existente al
respeeto en los paises de la Comunidad Econdmica Euro-

Cuadro 16. Valoracion de las entidades financieras. Andlisis comparado

Solvencia econdmica 40,3 46,6 54
Rentabilidad conseguida 40,6 34,6 8¢
Rapidez en los tramites 30,5 43,4 @8
Trato amable 24.8 431 14,6
Empresa innovadora 26,3 26,1 254
Informacion a clientes 28,8 404 16,1




Cuadro 17. Preferencias por aseguradores

Permanencia en el mercado
Garantia, seguridad, solvencia
Mayor experiencia

Ma&s conocida

Trato dnico

Buena respuesta

Dedicacién especifica

Apoyo bancario

Mds prestacién / mejor frabaje
Costumbre, fradicién

Buen trato, amabillidad

Oftras

251 — -
22.6 16.7 53.8
17.3 25 —
1.1 9.8 1.1
8.3 9.3 1.9
8.0 17.6 1.6
55 3.9 —
— — 39.9
5.0 7.8 3.0
4.3 20 —
4,0 6.9 1.4
1.0 5,9 3.3

pea. De acuerdo con dicha norma, a los electos de margen
de solvencia, las entidades aseguradoras deben disponer
en cada ejercicio econémico de un patrimonio propio
no comprometido (capital desembolsado. reservas pa-
trimomiales v diferencias por actualizacion de activos,
fundamentalmente) superior a una cierta cuantia minima
de margen de solvencia, la cual se calcula en los ramos
no vida en funcién del importe de las primas o en funcién
de la siniestralidad, eligiéndose a efectos de su determ-
nacion la cifra que resulte superior tras aplicar los dos
procedimientos mencionados.

Normalmente, salvo que se produzca una siniestrahidad
muy elevada, el cdlculo de la cuantia minima de margen
de solvencia se determinard en funcion del volumen de
primas v recargos externos emitidos en el ejercicio por
seguro directo y por rcaseguro aceptado. sin deduccién

alguna en ambos por reaseguro cedido y retrocedido. apli-
rando a dicho volumen un porcentaje preestablecido v
una correceidn por el coeficiente que represente en el
ejercicio el cociente entre el importe de los sintestros
netos de reaseguro v ef importe bruto global de esos mis-
maos siniestros sin considerar la parte correspondiente a
cargo del reascguro. En todo caso, dicho coeficiente no
podré ser inferior al 50%.

En estas circunstancias, la cuantia minima de margen
de solvencia es una funcién dependiente del volumen de

primas y del nivel de propia retencadn en siniestros de la
entidad ascguradora, oscilando dicha cuantia entre e] 8%
y el 16% de las primas v recargos emitidos en el ejerci-
cio por los conceptos menctonados, segln que el mvel de
propia retencion en siniestros sea del 30% o 100%,
respectivamente (Cuadro 18,

Por consiguiente, en términos generales, este métode
de cdlealo conduce a una proporcionalidad entre el volu-
men de negocio y la cuantiz minima de margen de sol-
vencia, estableciendo un cierto equilibrio y dinamismo
entre cl mivel de patrimonio propio y el volumen de primas
suscritas anualmente por la entidad.

Como ya se ha mencionado, esta significacion es bas-
tante apropiada desde la perspectiva de solvencia, va que
la entidad debe disponer de mayores reservas de estabi-
lizacién v, en definitiva, de un mayvor potencial de capitales
propios pari garantizar su estabilidad financiera a medida
que aumenta su volumen de negocio. Sin embargo, desde
un punto de vista téenico, la determinacidn de [a cuantia
minima de margen de solvencia establecida en dicho mé-
todo supone una excestva simplificacién, puesto que no
se condideran aspectos como las prov 1siones téenicas para
riesgos en curso, las inversiones v el propio tipo de rease-
auro que ofrece distintos niveles de estabilidad, segin sea
la modalidad concreta aplicada o combinaciones de éstas
levadas a cabo por la entidad aseguradora. En general,




Cuadro 18. Margen de solvencia

— Enrelacién con las primas (5D + RA)
— Enrelacién con los siniestros (SD + RA)

s Determinacién
— Porcentaje CMMS @ primas

* Nivel de retencién

neta en reqaseguro 05 06 07
en siniestros
« CMMS / primas 8 9 11

» Cuanfia minima del margen de solvencia (CMMS)

0.8

13

— Porcentaje que representa el incremento de CMMS sobre primas del ejercicio

09 10

15 16

0,50
0.60
0.70
0.80
0,50
1.0

0.7
0.9
1.0
1.2
1.3
14

30 3
10 1,3 16 1.8 2.1
1.2 1.6 1.9 2.2 2.5
1.5 1.9 22 2.6 2.9
1,7 2.1 2,6 29 3.3
1.9 2.4 2.9 3.3 3.7
2,1 2.7 3,2 3.7 4.1

dichas criticas son contestadas en razén a una mayor
uruversalidad de célculo que permita homogeneizar los
resultados y su aphicacion,

Formas en la seleccion

el asegurador

Obviamente, la eleccién del seguro v la seleceién del
ascgurador pueden llevarse a cabo a través del asegurado
directamente o con la ayuda e mtervencién de los media-
dores de seguros.

|

En el primer caso, en el trato directo con ascguradores
se pueden ahorrar costes de intermediacién, que com-
pensen aquellos otros costes internos propios de la gerencia
de riesgos del asegurado, especialmente en los que se
refiere al disefio v materializacion del programa de seguros.

Confiar, por otra parte, esta mision a la figura del
mediador de seguros serd, por tanto, una cuestién de
eficacia y rentabilidad, en el sentido de que la competencia
téenica y profesional de los mediadores de seguros com-
pensen sulicientemente el ahorro de recursos internos
destinados al aseguramiento de los Tiesgos.

En todo caso. la utilizacién de mediadores de seguros
mtroduce un nuevo factor de eleccidn y scleccidn, en
cuyo proceso de decizion deben considerarse fundamen-
talmente los aspectos sigurentes:

» Competencia técnicay profesional en Jos miveles de
servicios centrales y periféricos.
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« Especializacion en determinados riesgos y coberturas
aseguradoras.

o Compaiias aseguradoras con las que trabaja.

« Clientes en su cartera de negocios y analogias de éstos
con la empresa, especialmente en la problematica de los
riesgos y disefio de programas de seguros.

» Servicios adicionales en materia de gerencia de riesgos,
disefio de programa de autoseguro y auditoria de métodos
de retencion de riesgos.

« Lificacia operativa v estilo de gestion, especialmente
en lo que concierne a la agilidad y prontitud en las comu-
micaciones y actualizaciones o modificaciones de las co-
berturas de seguro.

l Consideraciones finales

En el mercado asegurador espafiot existe una variada
gama de seguros v de compari{as aseguradoras, que ofrece
al consumidor un amplio abanico de posibilidades de
eleceién en la compra de seguros. A esta facultad de elegir
por parte del consumidor sc afiade, por tanto, la capacidad
de seleccionar, ya que en un mercado concurrente y com-
petitivo como ¢l mercado asegurador espariol, n1 todas
las pélizas de seguro son iguales ni todas las companfas
aseguradoras son lo rmismo.

En tal sentido, la propia {uerza del mercado hace que
las compaiias aseguradoras se preocupen por Imprimir a
su forma de hacer v de gestionar un cardeter diferenciador
y distintivo del resto de competidores, como clemento

basico para poder posicionarse en el mercado v obtener
ventajas competitivas en las pélizas que ofrece.

Desde el punto de vista del ascgurado potencial, tales
ventajas competitivas se mamfrestan fundamentalmente
a través de dos clementos;

¢ La cobertura del riesgo.
o El precio de la cobertura suscrita.

Siendo estos dos elementos los factores més tangibles
de una eleccion de proteceidn aseguradora, sin embargo,
a solvencia del ascgurador v la calidad de los servicios
complementarios que ofrece, en conexidn con la propia
gerencia de riesgos practicada por el asegurado, son parte
importante de la deeision de suseribir un seguro v clegir
un ascgurador o aseguradores concretos.

Apreciar la solvencia del asegurador, aspecto primordiat
en la seleccidn de entidades aseguradoras, puede resultar
frecuentemente intangible v dificil de calibrar, Basicamente
esta apreciacion se basa en expectativas razonables de
seguridad y estabilidad operativa del asegurador sobre la
base de criterios razonados que conduzean a una valora-
cion adecuada de su gestion.

Al margen del tecmcismo que implica toda valoracion,
existen rasgos caracteristicos que arrojan cierta luz sobre
la gestién aseguradora. Asi, ciertos signos externos de po-
siclonamiento en ¢l mercado, servicio, competitividad v
estilo de gestién son algunos de los factores que imprimen
matices diferenciadores entre unos ascguradores v otros.

El éxito en la seleccion del asegurador no depende
tanto de la obtencion de las mejores ofertas y ventajas
competitivas a corto plazo, simo mas bien de la eficacia
operativa de los seguros v de la estabilidad en las relaciones
con el asegurador v la obtencion de menores costes a
largo plazo por la transferencia de los riesgos. |



