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CONDICIONES DE TRABAJO
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4. CARACTERISTICAS DE LAS
ENCUESTAS

Existen diversos tipos de encuestas, asi como diver-
sas maneras de recoger la informacion. De los tipos de
encuesta se hablara posteriormente, exponiendo ejem-
pios de ellas. En cuanto a las diversas maneras de
recoger la informacion se debe precisar que cualquiera
de ellas puede ser valida, dependiendo de cada caso
particular la conveniencia o posibilidad de usar una u
otra.

Una forma bastante comun y tal vez la mas facil de
utilizar, consiste en la glaboracion de un impreso donde
figuran distintas preguntas relacionadas con diversas
manifestaciones de salud y que se entregan a cada
uno de los trabajadores del grupo afectado a ese estu-
die, para que lo rellene respondiendo a las preguntas
gue se formulan.

Las preguntas pueden ser respondidas por i o por
na, o contener mas posibilidades de contestacion, por
ejemplo: a veces, frecuentemente, nunca, etc.

Otra forma de recoger los datos es mediante reunio-
nes de grupo, donde las respuestas a un cuestionario
previarmnente elaborado, son contestadas directamente
pot el grupo, previa discusion de las mismas, con Io
cual se puede obtener directamente la valoracion de
esos datos.

5. LA IMPORTANCIA DELOS
CONCEPTOS Y EL LENGUAJE

Antes de continuar con los diferentes tipos de en-
cuesta, para lograr una mayor claridad del tema tratado
y profundizar su contenido, resulta conveniente hacer
referencia a algunos conceptos de suma importancia.

Necesariamente, al hablar de cuestiones de salud,
se debe incursionar en aspectos técnicos pertenecientes
a la disciplina de las Ciencias Médicas. Esta disciplina,
como otras, suelen utilizar lenguajes muy particulares y
que crean grandes dificultades de entendimiento a las
personas ajenas a las mismas. Sin negar la especificidad
que cada una pueda tener y que por jo tanto forzosa-
mente deberdn emplear una terminologia apropiada,
e3 indudable que al abordar trabajos interdisciplinares,
se debe realizar un méaximo de esfuerzc con ei objeto
de hacer accesible el contenido de los principales con-
ceptos. Accesible, claro estd, pero evitande al mismo
tiempo que pierdan su rigurosidad. Tarea nada facil,
pero que conviene intentar,
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5.1. Concepto de daiio a la salud

Debe ser entendido como la alteracidon de algun pa-
rametro indicador de salud; manifestado a través de
sintomas, signos, analisis bioldgicos u otros estudios
especiales.

Se denominan sintomas a aquellas manifestaciones
predominantemente subjetivas que hacen referencia a
alguna alteracion de la salud, como por ejemplo: dotor
de cabeza, dolores de espalda, cansancio, nerviosismo,
zumbidos de oido, etc, ete.
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algun factor personal, a algo que ha comido, a que le
ha picado algun insecto, etc.

Si en cambio son varios trabajadores de un colectivo
los que manifiestan problemas en 1a piel, del tipo urti-
caria, eczema, etc., se puede pensar que, mas que
factores personales, deben existir uno o varios ele-
mentos comunes a estos trabajadores, que pueden ser
la causa y que por lo tanto habra gue indagar. Si inves-
tigando estas causas se encuentra, por gjemplo, que el
trabajo consiste en la elaboracion de productos farma-
céuticos y si ademas se aprecia dispersion de éstos en
el ambiente, se tendra todo el derecho a sospechar
que se trata de una alergia profesional. Sospecha que,
como se verd mas adelante, puede alcanzar niveles de
certeza profundizando el interrogatorio.

5.4, Anéalisis de los sintfomas y signos

Es un paso adelante en el estudio de la salud y
donde se profundizan las caracteristicas de sus mani-
festaciones.

No solo se constata la existencia de una determinada
manifestacion, sino que también se trata de precisar
sus caracteristicas.

Si se trata de un sintoma, un dolor de cabeza, por
ejemplo, se intenta definir: su intensidad (leve, mediano,
fuerte), su localizacién (frontal, etc.), su duracidn, el
momento en que se produce, si afecta a todos por
igual o de manera distinta, etc.

Si se trata de un signo, una lesion en la piel, por
ejemplo, se intenta precisar: sus caracteristicas (apa-
riencia, color, ete.), su localizacidn y extensian, si pica
0 no, st mejora los fines de semana, si mejora durante
las vacaciones, efc.

El profundizar el andlisis y precisar en forma mas
definida las distinias caracteristicas de sintomas y sig-
nos y correlacionarics con los factores ambientales
sospechosos de producirlos, permite aportar mas ele-
mentos de certeza diagndstica.

Estos valiosos conocimientos constituyen un apre-
ciable aporte para la investigacion que desarrollen otros
técnicos y profesionales alrededor del tema en cues-
tion.

No es superfluo insistir, que el conformarse con estos
conocimientos para hacer un diagnostico categorico,
es incorrecto. Repitiendo una vez mas, constituyen un
aporte valioso, asi como un nivel de certeza apreciable,
pero, es conveniente que siempre que sea posible, se
realicen otros estudios técnicos y fundamentalmente
se discutan sus resultados con los médicos vy otros
profesionales que intervengan.
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Lamentablemente, también algunos médicos con fre-
cuencia suelen aventurar diagnosticos categdricos, co-
metiendo ¢l efror opuesto, o sea, efectuar determinadas
intervenciones técnicas instrumentales, sin profundizar
ni indagar con el colectivo, 10s resultados de la encuesta
de salud.

6. TIPOS DE ENCUESTA

Por la orientacion de tos datos que se van a buscar,
se pueden definir dos tipos de encuesta, una que se
podria denominar genérica, crientada a buscar altera-
ciones de salud generales y predominantemente ines-
pecificas y otra orientada a lg investigacion de deter-
minados tipos de dafios.

Por el momento de su realizacién se pueden distin-
guir dos tipos. Una, las que son efectuadas puntual-
mente, que también se las puede denominar transver-
sales y que sirven para una aproximacion al
conocimiento de la situacién de la salud de un colectivo
en un momento dado, tal como si se efectuara una
fotografia o radiografia panoramica. Otra, las que se
repiten periddicamente, que se pueden denominar fon-
gitudinales y que sirven para valorar la evolucion del
estado de salud de un colectivo, tanto si se han intro-

ducido modificaciones en sus condiciones de trabajo,
como si no se les ha efectuado.

6.1. Encuestas generales

Su empleo resulta (til cuando se va a iniciar el estudio
de una situacton y se guiere tener una panoramica
general del estado de salud de los trabajadores.

Al ser general, las preguntas han de abarcar todos
los aparatos o sistemas del arganismo para asi obtener
algun indicio sobre su estado.

A continuacion se expondra un ejemplo que contiene
las preguntas mas habitualmente usadas en salud la-
boral.

Para una mejor sistematizacion, estas preguntas han
sido ordenadas por érganos © aparatos.

Como ya ha sido expresado anteriormente, la ma-
yoria de estas preguntas pueden ser respondidas por
si 0 por no, o tener mas respuestas alternativas: a veces,
frecuentemente, nunca, etc.

Ojos y visidn

Disminucion de la agudeza visual.
Enrojecimiento en los ojos.
Ardor, lagrimeo.

Ojos muy sensibles a la luz.
Sequedad en los 0jos.

Dolor en los globos oculares.

SIS R

N< §2-63- SALUD Y TRABAJO - 1987






—m

CONDICIONES DE TRABAJO

6.2.1. Encuesta para trabajos con pantalias

Las preguntas se orientan a la constatacion de las
manifestaciones de alteraciones de la salud que se
consideran mas comunes en |os trabajos frente a pan-
tallas de visualizacién de datos: Fatiga-visual-Trastornos
postulares-Trastornos psiquicos (éspecialmente ma-
nifestaciones inespecificas ligadas a lo que vulgarmente
se conoce como "stress” o tensidén mental).

Ojos y vision

— Ojos sensible a la luz.

— Desdoblamiento de la imagen.

— Dotor o presion en 1os globos oculares.

— Picores, ardores o enrojecimiento de los 0jos.
— Vista cansada.

Osteomioarticulares

— Dolor de cuello 0 nuca.

— Dolor en mufiecas.

— Dolor de espalda.

— Dolor lumbar {vulgarmente llamado dolor de rifio-
nes).

Sintomas inespecificos ligados a la tension mental

— Atencion inestable.

— Ansiedad.

— lrritabilidad.

— Estado depresivo.

— Cansancio sin causa justificada.

— Concentracidn dificil.

— Trastornos del suefio (insomnio, pesadillas, etc.).

— Sudores (sin relacion con el ambiente 1&rmico), pal-
pitaciones.

— Trastornos digestivos (ardores o dolores de esto-
mago, dificultad para hacer la digestién).

— Dolores de cabeza.

6.2.2. Encuesta de salud para expuestos af plomo

Las preguntas son referidas a las manifestaciones
de alteracion de la salud mas frecuentes en los traba-
jadores expuestos al plomo, sobre todo en los primeros
estadios de la intoxicacién y que incluso, en algunos
casos, se manifiestan antes que las aiteraciones de los
analisis biologicos.

— Palidez o cambios en la coloracién de la piel.

— Dientes que se caen con facilidad.

— Ardor de estémago.

— Dolores abdominales.

— Estrefiimiento.

— Cansancio.

— Somnolencia.

— Dolores en muasculos y articulaciones.

— Adormecimientos y/¢ hormigueos en brazos y/o
piernas (acorchamiento).
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Como se ha dicho anteriormente, no figuran todas
las manifestaciones, sino aquellas mas importantes y
frecuentes. La mayoria corresponden a 1as gue se en-
cuentran en los primeros estadios, otras, en cambio,
solo aparecen en estadios mas avanzados en la intoxi-
cacion.

6.2.3. Encuestas para alergias

Son muy importantes para el diagnostico de alergias
profesionales, cuanda se conoce o s& sospecha que
se trabaja con sustancias alergénicas.

Si ciertas manifestaciones como las que se enuncian
a posteriori, aparecen en un porcentaje significativo
de trabajadores y si éstas mejoran cuando se alejan
del trabajo (épocas de vacaciones, por ejemplo), casi
con seguridad se puede sospechar una alergia profe-
sional.

Donde més se manifiestan los problemas alérgicos
€S en piel, 0jos, nariz y garganta, bronquios. Las pre-
guntas, por consiguiente son dirigidas a estas localiza-
ciones.

Piel

— Picores en la piel
— Urticaria
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8. CONCLUSION

Dentro de 1a reiatividad que tienen en la actualidad
los resultados de cualquier estudio sobre condiciones
de trabajo, algo se puede afirmar con bastante rotun-
didad: LA VALORACION DEL ESTADO DE SALUD
DE UN COLECTIVO ES IMPRESCINDIBLE SI SE PRE-
TENDE ESTABLECER UN BUEN DIAGNOSTICO DE,
LAS CONDICIONES EN LAS QUE TRABAJA ESE
COLECTIVO.

Si reaimente se entiende la salud en el sentido que
lo ha definido la O.M.S., hace de esto ya muchos afios,
se debe concluir en que las alteraciones de la salud
tiene componentes cuyo estudio puede ser abordado
con técnicas de objetivacion: examen fisico, determi-
naciones biologicas, técnicas instrumentales, etc. Y
otros, en cambio, gue solo pueden ser valorados a
través de las manifestaciones que de ellas hagan los
propios sujetos afectados.

Es decir, que hay alteraciones de la salud objetivables
y otras que s0lo pueden ser apreciadas subjetivamente.
Ambas valorables en su conjunto y ambas igualmente
importantes.

Las consecuencias de salud son en este sentido,

instrumentos Utiles para detectar aiteraciones de la mis-
ma y muy especialmente para valorar las subjetivas.
Pero, se debe tener absoluta claridad en que no son
las Unicas, ni tampoco alternativas y si, en cambio,
complementarias de otras intervenciones.

Habiendo dejado claro este limite, se puede llegar a
aceptar su utilidad como instrumenta unico, solo en el
caso en que lo que se intenta obtener es una primera
aproximacion al conocimiento de las condiciones de
trabajo y asi orientar, posteriormente un estudio de
mas profundidad.

Estas observaciones son validas y aplicables a cual-
quier instrumento o técnica de las utilizadas para el
estudio de condiciones de trabajo, ya sea de medicién
instrumental de contaminantes, valores bioldgicos, re-
conocimigntos médicos o encuestas de aspectos psico-
sociales. Son utiles y necesarias para el estudio, pero,
ninguna por separado y menos en esclusiva, es valida
para confirmar diagnoésticos globales.

Por altimo se puede citar que cualquier técnica o
instrumento podra ser mas 0 menos bueno 0 mas o
menos Util, si el método de analisis general dentro del
cual se los utiliza, es mas o menos correcto, tanto en
SU CONCepCion comMo en su ejecucion.

de evitar los accidentes.
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Este pequefio libro pretende ayudarle a con-

vertir su hogar en un lugar seguro. En él se ana- R oo,
lizan los principales riesgos que se pueden pre- 4‘ C‘ SECUED b

. )S‘-’c%vb
sentar en las distintas dependencias de su __ E/V D

~casa, asi como las acciones a adoptar con el fin
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