


CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

en nuestra empresa). Segin parece, la fumadora en TELE-
FONICA es menos receptiva {rente a las Campaiias de
Sensibilizacién anti-Tabaco que desde hace algunos afios
se vienen desarrollando por nuestros Servicios Médicos de
Empresa.
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Alcohol

El 32,9 % de la muestra estudiada consume bebidas
alcohélicas ya moderada o exageradamente, siendo practi-
camente todos del sexo masculino.

El consumo exagerado de alcohol {mas de 750 c.c. de
vino de 11 a 14° o equivalente en otras bebidas a diario)
s6lo se aprecia en el 5,2 % del total de la poblacion estu-
diada.

Los menoeres de 30 afios cuentan con menor proporcion
de bebedores habituales que los de edad superior.

Por grupos laborales, donde mas bebedores existen es en
el colectivo de Redes, que desempeiian sus labores fuera de
las dependencias de la Empresa. El 53 % de estos trabaja-
dores consumen alcohol de forma cotidiana.
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Medicacion habitual

El 80 % de la muestra no estaba sometida a tratamiento
farmocologico alguno en el momento de realizarse el estu-
dio. Entre los trabajadores que tomaban medicacion, el
16 % no padecia enfermedades que justificasen ese trata-
miento (vitaminas, placebos y otros fAirmacos).

La mujer en general, consume firmacos en doble pro-
porcién que el vardn. Administrativos y Telefonistas son
los grupos laborales que mas gastan en farmacia. Es signi-
ficativo que de cada 100 telefonistas, 32 tomaban algiin
medicamento.

Enfermedades que causan baja laboral

Sin contar con la maternidad, hemos obtenido la cifra
de 7,68 dias de baja por enfermedad de media por empleado
y afio. La totalidad de las bajas son acumuladas por el
33,1 % de la poblacién estudiada, o lo que es lo mismo,
2/3 partes de la plantilla no han tenido ni una sola baja
durante el afio estudiado (Fig. 3).
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La distribucion de las enfermedades que causan baja
quedan reflejadas en el cuadro n." 1.

La gripe, como en todas las estadisticas consultadas, es
la enfermedad que mayor niimero de bajas origina. Esta
afeccion estacional y los trastornos del aparato genital fe-

CUADRO 1

DISTRIBUCION DE LAS ENFERMEDADES QUE
CAUSAN BAJA

: %
Gripe y otras enfermedades virales mmmtonas Ll 34,58
Espeadilopatias SRR, Poetdeiinad S 663
3,02
BT © v veevs e e s e bet o e iieamn s 2,56
Trastornos depreswos D . 198
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Siguiendo el orden de las preguntas analizaremos en
primer lugar el grupo laboral de Equipos y sus trastornos
de los LIPIDOS (Fig. 6). Estos trabajadores pertenecen al
mismo nivel socio-cultural que los de Redes, teniendo unas
costumbres vy habitos alimenticios similares. La diferencia
esta en la actividad laboral. Mientras que el trabajo en la
calle de los «celadores» de Redes implica una cierta actividad
fisica (caminar, subir escaleras, subir a postes, ctc.), las
funciones en Equipos son absolutamente sedentarias y, sin
embargo, ¢l consumo de grasas, alcohol, etc. es muy
parecido en los dos grupos laborales.

En cuanto a los trastornos DEPRESIVOS v su mayor
presencia en trabajadores sin mando y con tarcas sedentarias
como Administrativos v Telefonistas (Fig. 7), se explica
precisamente por eso, pofque son trabajos, en general,
carentes de creatividad, sin responsabilidades que ilusionen
al empleado, mondtonos v, sin embargo con unos niveles
de disciplina y dureza elevados, sobre todo en el caso de las
Telefonistas. Pero no podemos cometer la torpeza de buscar
el origen del trastorno DEPRESIVO tan sdlo en lo relacio-
nado con el mundo del trabajo. Sucede que la DEPRE-
SION, en TELEFONICA vy en la sociedad globalmente
considerada, tiene una incidencia llamativa en la mujer.
Concretamente en nuestra Empresa una de cada diez mu-
jeres presenta trastornos DEPRESIVOS. El grupo laboral
de las Telefonistas es «casi» exclusivamente femenino v el
de Administrativos tiene una mayoritaria representacion
de la mujer. Por tanto, los factores de riesgo para esta
enfermedad han de considerarse multiples, porque a la
condicién del tipo de trabajo hay que adadir la de ser
mujer ¥ lo que ello trae consigo: doble jornada laboral (en
la empresa y en ¢l hogar), rol laboral con menores posibi-
lidades que el varén, etc,

Las ESPONDILOPATIAS también muestran su prefe-
rencia por Administrativos y Telefonistas. Como plantea-
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miento previo suponiamos que estos trastornos serian mas
frecuentes en trabajadores cuya columna cs sometida a
sobrecargas a veces importantces. Es cl casade los «celado-
res» de REDES que a nuestro juicio desarrollan una acti-
vidad con elevado riesgo de ESPONDILOPATIAS. Estu
hipdtesis inicial ha sido desmentida sorprendentemente por
los resultados de este estudio. Son unos grupos laborales
sedentarios y, en teoria, con menor riesgo, los que mas
molestias tienen en su espalda. Solo alcanzamos a aventurar
una explicacion a esta cuestion: las SOMATIZACIONES,
que tan importante papel jucgan en las ESPONDILOPA-
TIAS, tendrian mucho que ver en que Telefonistas y Ad-
ministrativos, precisamente los grupos dende més trastornos
DEPRESIVOS encontramos, scan los que mas sufren csta
patologia.

Algo que ya conociamos pero que hasta ahora no se¢
habia cuantificado, era que en nuestra Empresa, cl indice
de consumo de ALCOHOL es significativamente mas alto
en los trabajadores que tienen como escenario de su acti-
vidad laboral la calle. Pero lo que mds nos interesaria
saber no es la cantidad de alcohol que tngicren estos em-
pleados a lo largo del dia, sino lo que consumen durante la
jornada de trabajo, para poder valorar lo mas importante
de esta cuestion: las posibles repercusiones del alcohol en
la actividad laboral. Este punto requiere una atencién es-
pecial v habra que investigarlo en profundidad dada su
gran importancia sociolaboral.

Con este estudio creemos haber «dibujado~ ¢l perfil cpi-
demioldgico del trabajador de TELEFONICA. Ahaora hay
que buscar relaciones entre la salud y las condiciones de
trabajo para determinar los puntos de friccidén ente ambas.
Mejorando las condiciones de trabajo, metorara el nivel de
bienestar del trabajador y, por tanto, su salud. Ese tiene
que ser el camino.
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