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L a\ condicione\ del Trahuju \on del inri*ris cumún de lodo\ lor r\tumznto\ 
re1uc;unodus con el mundo lahurul. 14 c,\tu<lio de lu\ i.uriuhle> medirus que incidun 
rn los rruhajudurev de unu emprrsu, i,nnrtitu,t, unafirmu t.ulidu de ~~medlcnín 

ohjrtib,a indirecta- de Iur condicn>nr% Iahorable\ <lr lu mAmu ?.  conocida.^ lo\ relaciunr> 
de ésta.$ con lu wlud, mejurandu los primrru.\ prohBgrremo.v lu \cgundu. 
Este razonamiento fue el que nos llevó u ueulizur durante el año 87 el estudio que u 
continuación resumimos. 

Material y método 

El primer paso dc nuestro trabajo fue d~terminar qué 
provincias iban a participar en el estudio, pues si bien 
nuestra Empresa es de ámbito nacional con profesionales 
de la Medicina del Trabajo en todas y cada una de las 
provincias del Estado, razones de uniformidad de criterio 
y de manejabilidad de la muestra estadística aconsejaron 
anlicar un sistema de .muestra estratificada bietánica.. con- ~ ~ ~ ~ 

~11ciii: en :l&lfi.~r pnnicrlimcntc 13  provinsilcr por iiunlcri~ 
.Ir. cniolcaJi>s. Ti~aiid., dcsoui\ un nuincrd Jc r>r<>vinci.is dc 

En cifras aproximadas y brcvcmente sc puedc indicar 
uue las 314 oartes de los nuestos de trabaio están ocuoados 
por varonei, y que el 80 de los emple&os están caiados. 
Existe una relativa luventud de la plantilla (e1 55 % con menos 
de 40 años) v no; eruoos laboizles el colectivo de Redes 

~ ~ 

(traba.jadorkS&e d&akollan sus funciones en la calle aten- 
diendo las líneas telefónicas o en el domicilio del usuario 
arreglando avenas de los tcrminales), Equipos (trabajadores 
cuya misión es el mantcnimiento de los equipos en el interior 
de las centrales telefónicas) y Administrativos, son los grupos 
laborales más numerosos dentro de la Compañía. 

t ; i d .  iipi,. pr.ipiir:it>iinl ;iI soi~junto r\i>tr.ntc en nucsird 
C<iiiip;iñia. I>r. c\ta f2rni.i. :iJc.nii< de hlsdrid v H~rccl.-ii1.i 
por ru i>c,o c\i,c.iiict, ,icnirii ~ I C  TELI: IOKIC: \ .  ,c <ihiii- Resultados \ comentarios 
bieron Euatro grupos de provincias: 

7 nrovincias de menos de 500 emoleados. 

acudir voluntariamente para someterse a un exahustivo 
reconocimiento médico. Se eligió la cifra de 2.400 individuos 
para que dicha muestra fuera representativa en relación al 
total de la plantilla, y la posibilidad de error estadístico 
mínima (error máximo i 2 % al N. C. del 95 %). 

El número de reconocimientos a realizar en cada pro- 
vincia debía ser proporcional a su número de empleados; 
el listado de personal que en cada provincia iba a constituir 
la muestra se obtuvo mediante un método de -azar siste- 
mático,,. 

De los 2.400 reconocimientos previstos se llevaron a 
cabo un total de 1.954, lo que supone el 81,41 % de la 
muestra. En general se considera una participación elevada 
dado el carácter voluntario del estudio. 

La distribución por sexo, edad, estado civil y gmpos 
laborales de la muestra resultó ajustarse perfectamente a la 
distribución real del personal de la Empresa, lo que permitió 
confiar en la representatividad de la misma. 

Los resultados de este estudio se pueden captar mejor si 
valoramos por separado los distintos apartados estudiados 
y su incidencia por scxo, estado civil, cdad y grupos labo- 
rales. 

Tabaco 

El hábito tabáquico está implantado en el 43 % de los 
trabajadores de TELEFONICA, fumando la mayor parte 
de ellos cntre 8 y 20 cigarrillos al día (Fig. 1). 

Por sexo, este hábito está todavía más arraigado en el 
varón: El 483  % de los varones son fumadores frente al 
30,2 % entre las mujeres (Fig. 2). 

Existe mayor proporción de fumadores entre los em- 
pleados más jóvenes (menos de 35 años), aunque son los 
de mavor edad los aue más ciearnllos consumen al día. En 
generál hay más fumadores eñtre los casados que entre l& 
solteros y los tabajadores manuales fuman más que los 
intelectuales 

SI hc ii>nipar;in chio, J.iio, 3 Ii,. i~htc.i~~di,> piirii t:\pliña 
por 1;i C<~iiii~iOn tic Id\ ('oniuiiid;iJ~.; I ur ipc;is. \c :ipresian 
di>:rci;ir diicrcnsia, Scciin c5ir iirrsiiisnio c1 53 ' i J c  los . . 
\drune, ,.m iurnsdore, (4 puntos mis quc en niichiro c>tu- 
di<,)! t i~ i i c  I:ih iiiiijcrc, ~ihticiicn u n  ?t i  ' iircnt: .11 30.2 ' ; 
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en nuestra empresa). Según parece, la fumadora en TELE- 
FONICA es menos recentiva frente a las Camnañas de 

I I 

Figura 1 

frXD 

Figura 2 

Alcohol 

El 32,9 % de la muestra estudiada consume bebidas 
alcohólicas ya moderada o exageradamente, siendo prácti- 
camente todos del sexo masculino. 

El consumo exagerado de alcohol (más de 750 C.C. de  
vino de 11 a 1 4  o equivalente en otras bebidas ?,diano) 
sólo se aprecia en el 5,2 % del total de la poblacion estu- 
diada. 

Los menores de 30 años cuentan con menor proporción 
de bebedores habituales aue los de edad sunerior. 

Por grupos laboralcs. doiide niá$ beb:dores existen cb eii 
el ~.olecti\,u J c  Kcdcs, que descmpcñ:in qus lahure, l'uera de 
las drncndeniia.~ de la Emnrci;j. 1'1 53 '; de c,tii\ trahaia- 
dores>onsumen alcohol de forma cotidiana. 

Medicación habitual 

El 80 % d e  la muestra no estaba sometida a tratamiento 
farmocológico alguno en el momento de realizarse el estu- 
dio. Entre los trabajadores que tomaban medicación, el 
16 % no padecía enfermedades que justificasen ese trata- 
miento (vitaminas, placebos y otros fármacos). 

La mujer en general, consume fármacos en doble pro- 
porción que el varón. Administrativos y Telefonistas son 
los grupos laborales que másgastan en farmacia. Es signi- 
ficativo que de cada 100 telefonistas, 32 tomaban algún 
medicamento. 

Enfermedades que causan baja laboral 

Sin contar con la maternidad, hemos obtenido la cifra 
de 7.68 dias de baja por enfermedad de media por empleado 
y año. La totalidad de las bajas son acumuladas por el 
33,l % de la población estudiada, o lo que es lo mismo, 
2/3 partes de la plantilla no han tenido ni una sola baja 
durante el año estudiado (Fig. 3). 

1 I 
-mira raaaar 

hgura 3 

La distribución de las enfermedades que causan baja 
quedan reflejadas en el cuadro n." l .  

La gripe, como en todas las estadísticas cons,ultadas, es 
la enfermedad que mayor número de bajas ongina. Esta 
afección estaciona1 y los trastornos del aparato genital fe- 

CUADRO 1 

DISTRIBUCION DE LAS ENFERMEDADES QUE 
CAUSAN BAJA 

% -- 
Gripe ) otras enkrrncdada \iralcs rcsp~raionas . . . . . . . . .  44.58 
F.qxmdiloparias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6.63 
Esguinces dc tobillo y mniñ traumiuawh . . . . . . . . . . . . . .  3.02 
Litiasis renal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2.67 
Disrncnumir~ v mrus trastornos del aparato gxntal Ccmc ~ ~ 

nino ............................................... :.: ZJ6 
Trastornos depresivos ................................. 1.9 
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menino causan baias de corta duración. habitualmente no 
iuperiur 3 3 ,lis,: I;>\ irastoriius Jcpre,i\o\ ! la\ eip<>nJiI:,- 
yntiss probocan biij~s prulungadas 

Hallazgos patológicos 
En e1 36,38 % de la población estudiada no se encuentra 

ningún hallazgo patológico. Sin incluir la Caries dental, 
enfermedad no adecuadamente valorada por el paciente y 
el propio médico, las enfermedades más frecuentes en TE- 
LEFONICA se encuentran reflejadas en el cuadro n: 2. 
Las nueve enfermedades reseñadas suman el 66,33 % de 
toda la patologia encontrada: el resto del listado va suce- 
sivamente arrojando frecuencias menores estadísticamente 
despreciables. .. 

CUADRO 2 
ENFERMEDADES EN TELEFONICA 

Figura 4 
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De la clasificación descrita. las cuatro primeras enferme- 
dades constituven el cruoo más sienificat'ivo desde el ounto 
J c  vista c,tildi;ti;<i. [;I bI31 SID,;I> ) sobre tudu 10; tras- 
torn..).; J c  10% IipiJos (COLEST1:ROLf I KIGLICERII>OS) 
~icc lan  niái '11 v~ri in.  Las l SPON1)ILOPA'I'IAS ilunih:tl- 
~ I U S ,  irrvicslgias. etL.) v los trastorno, DEPRF:SI\;OS. wn  
prrdoniin;intc> en la niuicr. La di,trihuciiin dc círds enfcr- 
medades por sexo, queda reflejada en el cuadro n.. 3 (ver 
Fie. 4).  

nltcrn.. v Jivorsiadia sufren m i s  trastornos I>EPRESI\'OS, 
cn una propur~ióii dos v cinco veces kuperior respcitiu- 
mente i u e  los casados @¡P. 55) 

I.'I c<;nipurianiirnt,> de'¡;,\ éiifermc~ade, por grupos la- 
borales cs signilicati\o. Lo< irabdladdrek dc I:quipu.>. qus 
se encarnan del mantenimiento de los eauinos ieiefóniios 
siendo sÜ labor sedentaria, superan notabieiiente la media 
en cuanto trastornos de los LIPIDOS. Los colectivos de 
Redes y Telefonistas son los que más OBESIDAD presen- 
tan. Las ESPONDILOPATIAS afectan significativamente 
más a Telefonistas y Administrativos que a los demás gm- 
pos. 

CUADRO 3 
DISTRIBUCION DE ENFERMEDADES POR SEXO 

Figura 5 

DISCUSION Y COMENTARIOS 

Ante lo expuesto a lo largo de este trabajo surgen múl- 
tiples preguntas: 

¿Por qué los trastornos de los LIPIDOS son significati- 
vamente más frecuentes en Equipos que en el resto de .~ . 
I<ia grupos Iliboralei! 
;I'or qué lus irüstornih DLPRESIVOS tienen una prc- 
valencia especnl en trdbaju) sedentarios \ .  ,upuertaniente, 
carentes de responsabilidad de mando'? 

- 

¿Por qué las ESPONDILOPATIAS aparecen con mayor 
frecuencia en trabajos de escasa movilidad y ejercicio ~. 
fisico? 
¿Por qué en el colectivo femenino son tan frecuentes los 
trastornos DEPRESIVOS? 
¿Qué relación puede tener cada una de las preguntas 
anteriores con la actividad laboral y con el grado de 
satisfacción en el trabajo de cada empleado? 



Sieuiendo el ordrn de las oreeuntas analizaremos en - . 
primer lugar el grupo laboral de Equipos y sus trastornos 
de los LlPlDOS (F;x. 6). Estos trabajadores pertenecen al 
mismo nivel socio-cultural aue los deRedes. tiniendo unas 
costumbres y hábitos alimenticios similares. La diferencia 
está en la actividad laboral. Mientras que el trabajo en la 
calle de los ,.celadores., de Redes imolica;na cierta actividad 
fisica (caminar, subir escaleras, subir a postes, etc.), las 
funciones en Equipos son absolutamente sedentarias y, sin 
cmbareo. el cJnSumo de grasas, alcohol, etc. es muy 
parecijo en los dos grupos laborales. 

En cuanto a los trastornos DEPRESIVOS y su mayor 
presencia en trabajadores sin mando y con tarca;sedenta;ias 
como Administrativos y Telefonistas (Fiy. 7). se explica 
precisamente por eso, poCque son trabajos, en general, 
carentes de creatividad. sin resoonsabilidades auc ilusionen 
al empleado, monótonos y, sin embargo con unos niveles 
de disciplina y dureza elevados, sobre todo en el caso de las 
Telefonistas. Pero no oodemos cometer la torocza de buscar 
c l  tjrlgcii tI:l tr,i,t,>rnc. DF.PRF%l\'(') i:tti \.'dttcti 1,) rcIa:tt>- 
ii.iJ\ ;iiii  cI iiiiinil,, del tr.~h.ti,i. S J . C ~ V  .,u< I:I 111-PRt- 
SIOX. ' l l : l .Fl  0KlC':l , ,n 1.1 ~ L > L . ~ c ~ J s ~ J  cl,~h.slmcn~c 
considerada, tiene una incidencia llamativa en la mujer. 
Concretamente en nuestra Empresa una de cada diez mu- 
jeres presenta trastornos DEPRESIVOS. El grupo laboral 
de las Telefonistas es  casi,^ exclusivamente femenino y el 
de Administrativos tiene una mayoritaria representación 
de la mujer. Por tanto, los factores de riesgo para esta 
enfermedad han de considerarse múltiples, porque a la 
condición del tipo de trabajo hay que añadir la de ser 
mujer y lo que ello trae consigo: doble jornada laboral (en 
la empresa y en el hogar), rol laboral con menores posibi- 
lidades que el varón, etc. 

Las ESPONDILOPATIAS también muestran su prefe- 
rencia por Administrativos y Telefonistas. Como plantea- 

miento previo suponiamos quc estos trastorno5 serían mi \  
frecuentes en trabaiadores cuva columna es sonictid;~ ;I 
,t~hrc.ars.~. ., t c . ~ ,  i m p  ri;gnic,. l , , . t w ~ . l .  . c l . . . l , j  

IC, . d: REDES qu: SI  t i ~ c > ~ r , ~  1d1.1,) J:,.arr 811.~0 . I I . .  .I.I. 
l .  n e :  r l l S ' t l l l  O l l S I . , t . i  

sedentarios y, cn teoria, con menor riesgi>,~los que más 
molestias tienen en su espalda. Sólo alcanramos ;I aventurar 
una explicación a esta cuestión: las SOMATIZACIONIS. 
que tan importante papel juegan en las ESPONLIILOPA- 
TIAS, tendrian mucho que ver en que Telefonistas y Ad- 
ministrativos, precisamente los gnipos donde más trastornos 
DEPRESIVOS encontramos. scan los que más sufrcn esta 
patologia. 

Algo que ya conociamos pero que hasta ahora no se 
había cuantificado. era que en nuestra Emoresa, el indicc 
de consumo de ALCOHOL es significativamente más altu 
en los trabajadores que tienen como escenario de su acti- 
vidad laboral la calic. Pero lo que más nos interesaría 
saber no es la cantidad de alcohil que ingieren cstos cm- 
pleados a lo largo del dia, sino lo que consumen durante la 
jornada de trabalo, para poder vilorar lo mis  importante 
de esta cuestión: las posibles rcpcrcuhioncs del alcohol cn 
la actividad laboral. Este punto requiere una atención cs- 
pecial y habrá que investigarlo en profundidad dada 5u 
eran imoortancia sociolaboral. 

Con &te estudio creemos haber ,=dibujado.. el perfil cpi- 
demiológico del trabaiador de TELEFONICA. Ahora hay 
aue bus& relaciones entre la salud v las condiciones d i  

bienestar del trabaiador v. oor tanto. su-salud. Ese tiene , . 
que ser el camino. 
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