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PRESENTACION

Hablar hoy de condiciones de trabajo conlleva una ampliacion considera-
ble de los enfoques preventivos clasicos que dieron nombre y sentido af
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN ELTRABAJO. Esta
ampliacion implica la consideracion de elementos agresivos diversos rela-
cionados con el trabajo, que hacen referencia tanto al contenido de la tarea
como a los productos que se manipulan, a los equipos que se utilizan, af en-
torno ambiental en que se realiza, a la organizacion dentro de Ia cual tiene Iu-
gar, elc.

Es necesario considerar todo el conjunto de variables que definen las con-
diciones de trabajo, y esto quiere decir que, sin olvidar los riesgos profe-
sioanles clasicos, generadores directos de accidentes y enfermedades Ia-
borales, hemos de fener en cuenta todas las variables de las condiciones de

-trabajo presentes en cada sector de actividad y en cada operacion, que pue-

dan afectar a la salud, asi como ias distintas manifesfaciones de dafios y
molestias de origen profesional.
La situacion laboral actual en los paises industrializados, se caracteriza

‘por una considerable presencia del sector servicios dentro del total de ia
_pobiacion trabajadora, asi como por el creciente nimero de tareas adminis-

trativas, comerciales, etc... a que se dedican trabajadores adscritos a otros
sectores de actividad. Esto supone tener que considerar un conjunto de va-
riables relativas a repercusiones psicosociales sobre la salud de los indivi-
duos, junto con las relacionadas con la salud fisica.
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NECESIDAD DE UNA
INFORMACION GLOBAL

La imprecision y pobreza de da-
tos estadisticos sobre Riesgos Pro-
fesionales ha sido, desde su crea-
cion, motivo de procupacion para el
Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. Ademas,
dada la evolucién del concepto de
Prevencion de Riesgos en los Glti-
mos anos, desde el enfoque de la
Seguridad e Higiene al de las Con-
diciones de Trabajo, esta carencia
hacia aun mas necesario contar con
una informacion fiable a nivel nacio-
nal de cudles son las Condiciones
de Trabajo en funcidn de las reper-
cusiones que tienen en la Salud, asi
como resaltar cual es la valoracion
que hacen los propios trabajadores
de ellas.

Experiencias Hevadas a cabo en
otros paises de nuestro entorno
cultural nos animaron a proponer al
Consejo General del Instituto, en el
que estan representados trabaja-
dores, empresarios y administra-
cion publica, la realizacion de una
Encuesta Nacional de Condiciones
de Trabajo como punto de referen-
cia par establecer en el futuro una
politica de actuacion en Salud La-
boral lo mas acorde con el sentir de
los trabajadores del pais.
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cho tiempo, v el 12'6% dice tener
que mantener posturas que a la lar-
ga resultan fatigantes.

Respecto a las molestias a causa
de esfuerzos fisicos, {as respuestas
se concentran en la parte baja y alta
de laespalda, en las piernas y en 03
pies y tobillos.

FATIGA NERVIOSA

Un tercic de los entrevistados
afirma que no se siente cansado al
finalizar su trabajo, frente al 19°1%
gque respende gue si, ‘frecuente-
mente o siempre.

ENTORNO FISICO

AMBIENTE TERMICO

El 85°6% de los entrevistados tra-
bajan en lccales cerrados 0 semice-
rrados. Relacionando la sensacidn
de frio o calor con el sector de acti-
vidad, la tarea habitual, el sexo y la
edad de los entrevistados observa-
mos que el porcentaje de trabaja-
dores que considera que la tempe-
ratura de su puesto es correcta es
mas elevado en el sector servicios y
notablemente inferior en construc-
cion.

Respecto a la tarea habitual, los
menores porcentajes correspon-
den a la conduccién y manejo de
maquinas y vehiculos y a las tareas
artesanales.

Respecto a la edad, los mas jove-

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES
SEGUN LA POSTURA HABITUAL DE TRABAJO
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nes parecen estar mejor.

Las principales causas de dis-
confort térmico radica principal-
mente en lag malas condiciones del
local, a la que siguen los focos de
calor, ya sea del propio puesto de
trabajo o de otros puestos proxi-
mos.

RUIDO

El 79’5% de los entrevistados
considera que no existen niveles de
ruido peligrosos en su puesto de

EFECTOS DEL RUIDO
SOBRE LA SALUD

4l ruida al que
estoy expuesto
Sl perjudica mi salud
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trabajo, tanto a nivel de ruido conti-
nuo como de ruido de impacto.

En aguellos casos en los que
existe ruido, sea éste continuo ¢ de
impacto, el 47% opina que éste
proviene del propio puesto, el 27%
de puestos préximos, y el 15'3% de
equipos generales.

De la submuestra de trabajadores
que consideran que en su puesto de
trabajo hay ruido (1226), el 62'7%
opina que no es necesario utilizar
protectores auditivos. A los que si
consideran necesaria esa medida
(247), la empresa les suministra di-
chos protectores en el 87% de los
casos, y suelen utilizarlos el 35%
frecuentemente o siempre, el
33'4% en ocasiones, y el 30°3% nun-
ca, a pesar de considerarios necesa-
rios. Respecto a las consecuencias
del ruido, el 23'5% de los entrevista-
dos que consideran ruidoso su pues-
to de trabajo piensan que éste puede
perjudicar su salud, y el 15°2% pien-
san que disminuye su rendimiento.

ILUMINACION

Para un 18% de los entrevistados
existen problemas de deslumbra-
miento y reflejos en el puesto de tra-
bajo.

Para 629 de los trabajadores en-
trevistados, la iluminacion de su
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Et valor mas bajo se asigna a ia
Direccién.

SOLO A LA CUARTA PARTE
DELOS TRABAJADORES LES
HAN PROPUESTO ASISTIR

A ALGUN CURSO EN LOS
ULTIMOS DOS ANOS

De estos, el 60% son cursos de
formacijdn profesional mientras que
el 20,7 % son de Seguridad e Higie-
ne, 10 que supone un promedio de
0,2% cursos por trabajador.

CONSECUENCIAS
PARA LA SALUD

TRABAJADORES QUE
HAN TENIDO ALGUN
ACCIDENTE DE TRABAJO
EN LOS ULTIMOS

DOCE MESES

nuestro estudio determinan es-
t0s segmentos o grupos de indi-
viduos.

Para ello emplearemos el analisis
de “Cluster” que consiste en formar
a partir de un conjunto de datos
(respuestas a un cuestionario) su-
cesivas particiones, de tal forma
que los elementos de cada particion
sean lo suficientemente homoge-
neos entre si, y distantes de los de-
mas, como para justificar su inclu-
sién en el grupo. Esta homogenei-
dad interna se establece en funcion
de un conjunte de caracteristicas o
atributos elegidos, que en nuestro
caso son las doce variables relati-

vas a “molestias atribuibles al tra-
bajo”, ponderadas por suimportan-
ciarelativa. _

Partiendo de una valoracion del
grado de molestias sentido:

Nada = 1
Poco = 2
Regular = 3
Mucho = 4

respecto a cada una de estas doce
variables de las condiciones de tra-
bajo, en el cuadro siguiente presen-
tamos aquellos valores promedia
normalizados gue diferencian signi-
ticativamente a cada grupo respec-
to del conjunto de la muestra.

ACCIDENTADOS

INDUSTRIA (1530) 88(5,7%)

CONSTRUCCION (276)  12(4,5%)

SERVICIOS (2188)  91(4,1%)

TOTAL (4000) 192 (4,8%)

MOLESTIAS RELACIONADAS
CON EL TRABAJO

Parece logico pensar que habra
grupos de personas con puntos de
vista homaogéneos respecto a este
conjunto de molestias, por lo que
intentaremos agrupar a acquelios
entrevistados que relinan el maxi-
mo de caracteristicas comunes, y
asi delimitar los rasgos especificos
de cada segmento de poblacién.

Asi pues, tratamos de:

— agrupar a ios trabajadores entre-
vistados que comparten una se-
rie de opiniones y actitudes co-
munes que los diferencia del res-
to de la muestra consultada.

— determinar qué variables de
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AGRUPACION DE LOS TRABAJADORES ENTREVISTADOS
EN FUNCION DEL GRADO DE MOLESTIAS MANIFESTADO,
ATRIBUIDO A DIFERENTES CONDICIONES DE TRABAJO

GRUPC GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPC GRUPO
UNO DOS TRES CUATRQ CINCO SEIS SIETE

n=4000 2008 140 132 230 186 35 89
507%  35%  33% 5.7% 47w 9a.  290m.

POSTURA

HABITLIAL 127

ESFUERZD

SO 1 B _

HORARK) DE

TRABAJO 134 274

CONTROLDE a

MANDO 243 142

FALTADE

AUTONOMA a2 e

FALTADE

COMUNCAGON  m 138

MONOTONIA

REPETITIVIDAD 150

ILUMINACION ’ o T -

INADECUADA 153 317

NIVELDE RUIDO 1.16 222 111

TEMPERATURA

HUMEDAD 126 1.9 1,08

CONTAMI-

NANTES 375 175

RIESGODE

ACCIDENTE 1 1,74
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El 42,4% tiene entre 25 y 34 afios.

El 43,5% son mujeres.

En cuanto al nivel de estudios, el

26% son bachilleres y el 31,2%

tiene estudios universitarios me-

dios o superiore.

Trabajan en equipo (61,4%).

- EI 72,3% lo hacen en el sector

Servicios.

~ El157,9% en empresas de mas de
100 trabajadores.

— Viven en ciudades de mas de un

millén de habitantes {36,6%).

LY
Descripcion del grupo Seis

Esta formado por 399 individuos
que representan el 9.9% de la
muestra. Respecto al grado de mo-
lestias que manifiestan, destacan el
“Control por el mando directo” {me-
dia = 2,07 y media normalizada =
1,43), la falta de Comunicacién (me-
dia = 2,01 y media normalizada =
1,38) ¥ la “Falta de autonomia” (me-
dia = 2,35 y media normalizada =
1,27). En el resto de las variables ia
media normalizada es inferior a la
unidad.

Este grupo esta formado por:

— Individuos entre 25 y 34 afos
(40,6%).

— Hay menos hombres y mas muje-
res que en ef conjunto.

~ ElI nivel de estudios es' bajo
{45,7% ninguno o graduado es-
colar). :

— Trabajan con maquinas y en ta-
reas artesanales {(47,1%).

— Son mas frecuentes en trabajos
independientes 0 en cadena que
en equipo.

— Son mas frecuentes en la Indus-
tria y en la Construccion que en
los Setvicios.

— EI148,2% trabaja en empresas de
mas de 100 trabajadores.

Descripcion del grupo Siete

Esta formado por 915 personas
que representan al 22,2% de la
muestra. En cuanto al grado de mo-
lestias, la media normalizada de las
doce variables es inferior a uno,
aunque destaca la “Postura” {media
= 2,67 y media normalizada =
0,91).

Pertenecen a este grupo:

-~ Gente de la misma edad que el
conjunto, no hay diferencias
apreciables.

- Son mas frecuentes las mujeres y

menos los hombre, en retacidn al
total.

-~ E! nivel de estudios es bajo
{56,6% no tienen ninguno o tie-
nen graduado escolar).

— Sededican atareas artesanalesy
manejo de maguinas (51,0%).

— Trabajan en cadena y en equipo
mas que independientemente.

— Destacan en la construccion y en
comercio, hosteleria y reparacio-
nes.

COMPARACION ENTRE
MOLESTIAS SENTIDAS
Y CONDICIONES DE
TRABAJO

En el grafico se compara 1a opi-
nién de los entrevistados sobre las
condiciones de trabajo de su pues-
to de trabajo con las molestias que
se derivan de las mismas. Observa-
mos que, excepto en el caso de las
posibilidades de comunicacion y el
control del mando, en generai, se
consideran mas desfavorables las
propias condiciones que sus con-
secuencias.
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COMPARACION ENTRE MOLESTIAS MANIFESTADAS Y CONDICIONES DE TRABAJO

& Moleslias
-+ Condlciones

Esfuarzo-

Fnslurl~‘

ﬂanulonln B
HIes.Accldantt-}
Contaminantes w

HNumlnacién-
Horario-
Tempfhumad.d-1

Ruidoe

Autonornia
CONUHIC&GIOH-‘
Contrel Manda{

N° 70- SALUD Y TRABAJO -1988



