


Especificando los objetivos del Departamento Hu-
mano podrfamos enumerar los siguientes:

SELECCION

INSTRUCCION

GESTION DE
PERSONAL

ADAPTACION
HOMBRE/TRABAJO

ADAPTACION .
AMBIENTE INDUS.

Por otro lado, un objetivo comin a tedos los de-
partamentos de una empresa es de la “Prevencién de
accidentes’’. Este objetivo es el restdtado de una serie
de elementos basicos que son:

DIRECCION

MANTEN!MIENTO CONDICION.
SEGURAS TRABAJO

PREVENCION
DE ACCIDENT.
{ORGANIZAC.}

FORMACION SEGURIDAD

SISTEMA REGISTRO
ACCIDENTES

SERVICIOS MEDICOS

ACEPTACION RESPONSABIL.
TRABAJADOR

Analizando los esquemas sefialados podiamos sa-
car algunas conclusiones,

a) La empresa esti “determinada’ por su organjza-
cién humana.

b) En todas las responsabifidades organicas del indi-
viduo en la empresa, un elemento indispensable es
la FORMACION.

¢) Resulta imposible, en cualquier dmbito de la
empresa, hacer formacion sin tener en cuenta, en
la planificacién de ésta, las caracteri'sticas y las
leyes de! “grupo” humano que constituye la
empresa o parte de la empresa.

COMPORTAMIENTQO INDIVIDUAL Y
COMPORTAMIENTO DE GRUPO

Dos ideas que consideramos fundamentales son:
Primera, la idea de que no es lo mismo ¢l comporta-
miento individua! de una persona que el comporta-
miento de esta misma persona en grupo, a pesar de
que la situacién en la gue actue sea realmente idénti-
ca. Y segunda, laidea de que nos importa mucho mis
considerar y lograr comportamientos grupales que
comportamientos individualés. Dado que en toda la
actividad laboral, ¢! comportamiento deja de ser indi-
vidualizado para ser comportamiento grupal. De estos
principios hemos podido obtener importantes di-
rectrices de actuacion como queda sefiatado en la po-
nencia del Dr, Malboysson y colaboradores, en el Vi
Congreso Nacional de Medicina Higiene y Seguridad
det Trabajo, “La Formacidn en Medicina, Higiene y
Seguridad del Trabajo”, “Ensefiar a trabajar es educar
al hombre para realizar un trabajo en compafifa de
otros productores. Se ensefian técnicas pero también
actitudes, sentimientos, maneras de concebir el traba-
jo, modos de comportarse ..." “La pedagogfa, como
cualquier otra ciencia, actda acuciada por la realidad.
La formacion pedagdgica de todo aquél que imparte
cualquier tipo de ensefianza por cuanto tiene que res-
ponder a las exigencias de un grupo humano, es parti-
cularmente sensible a las transformaciones sociales y
culturales, ya que el grupo humano, formado por los
alumnos, es un reflejo de los mismos’.

Es bien cierta la existencia del individuo. Este co-
mo tal, es sujeto de necesidades de orden bioldgico
intransferible. Por otro lado su propic temperamento
y cardcter configuran una autonomfa respecto al gru-
po. Incluso un individuo puede oponerse, enfrentarse
o rechazar al grupo, Pero también podemos afirmar
que todo esto diffciimente escapa a la influencia del
grupo al que pertenece dicho individue. Muchos jefes
y educadores llegan a confundir manifestaciones de la
personalidad que son resultado y expresién de un
“clima” psicolégico del grupo, como rasgos de ca-
ricter “natural’’ del individuo. .

En principio el individuo es una realidad. Pero
resulta muy diffcil operar con criterios que hagan re-
ferencia Gnica y exclusiva al individuo. La propia per-
cepcion del individue es resuitado de los estereotipos
que el grupo fabrica. A tftule de ejemplo tenemos
que analizando la percepcién que tenfan los indivi-
duos de un grupo solsre otro grupo antagdnico se
obtuvieron las conclusiones siguientes: ’

a) El grupo antagdnico posefa caracteristicas fisicas
y psicolbgicas constantes.

b) Estas caracterfsticas eran seleccionadas al primer
goipe de vista.

c) Estas caracterfsticas se percibfan mds rapida y fre-
cuentemente cuando se experimentaban en grupo.
La experiencia individual mostraba duda, pruden-
cia.

d) En el grupo antagénico a “'todos” se les percibfa
igual. En ef grupo propio se percibia y se insistia
en [as diferencias individuales.

{“La dindmica de los grupos”, Roger Muchieli,
Colecc. la empresa moderna, Ibérico Europea de
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