


INSUFICIENCIA DE LOS PROCESOS
(M.A.R.) EN EL SECTOR MARITIMO

Los problemas del mundo maritimo, y de un
modo especial los que se derivan de la organizacion
del trabajo a borde, han de ser abordados desde la
perspectiva de la denominacion “situacion de traba-
jo”, situacién en la que se encuentran cuantas perso-
nas realizan su actividad en la mar. Esta “situacién de
trabajo” comporta unas condiciones de vida con alto
nivel de riesgo de pérdida de SALUD en su concepto
de equilibrio fisico, psiquico y social.

La resclucion de estos problemas a través de in-
vestigaciones y trabajos cientificos han de ir encami-
nados a mi entender a obtener una optimizacion del
sector maritimo y por supuesto ha de hacerse desde
una perspectiva totalizadora que nos llevaria a un nue-

vo tipo de organizacién y reconversion de las tareas a

bordo y en tierra. Este enfoque no es en absoluto no-
vedoso en otros sectores de la actividad humana y es
légico pensar que también en la mar ha de superarse
el adn vigente concepto taylorista del trabajoc segun
las corrientes mas actuales en la organizacion del tra-
bajo, tendentes a mejorar las condiciones de vida |a-
boral que en el caso del marino se funde con su exis-
tencia.

La busqueda de la integracién del bugue en los

asuntos, que en tierra son inherentes al propio bugue
y que hacen de él una unidad compleja, ha de ser la to-
nica de todos estos trabajos. La particularidad de los
temas a abordar hacen necesario reatizar un intento
serio de reflexion y posteriormente plantearnos donde
reside el verdadero problema de la gente de lamar, su
seguridad, su medio de trabajo, su vida real.
' El proceso que en este sector de la actividad hu-
mana se ha sequido y parece que continuara en un fu-
turo proximo pasa por lo que podemos llamar los pro-
cesos M.AR. (Mecanizacion — Automatizacién — Ro-
batizacidn) fruto de la actual division del trabajo pro-
ductivo.

Esta tendencia, es admitida por cuantos intentan
mejorar y mantener esta actividad del hombre en la
mar. Perc a mi entender esto no es suficiente. Desde
una perspectiva psicosocial del trabajo, l0s procesos
M.A.R. quedan incorporados al individuo dentro del
sistema productivo a través de sus propios productos,
y es desde esta perspectiva desde donde se debe lle-

gar a comprender primero y a resolver despues los

problemas que conlleva el trabajo en la mar.
La necesidad de integrar en el mundo maritimo al
“hombre”, en todo el proceso productivo que supone

el trabajo en la mar, como parte integrante y afectada
por ese sistema, no puede limitarse a areas restringi-
das dentro o fuera del buque. Esto no haria otra cosa
que distorsionar mas la capacidad generadoras de
bienes y servicios del sector maritimo y como conse-
cuencia cuestionar la pervivencia del mismo sector.

De un modo sencillic y global alavez, lainicial pro-
puesta que debe plantearse, es la de realizar un inten-
to de investigacion que permita kegar a un marco mas
amplio, partiendo de los procesos de M.A.R. de modo
que integremos dos subsistemas, (el que suponen es-
tos procesos por una parte, y el que determina al ho-
bre-individuo y al hombre social por otra), en otro de
mayor alcance que abarque todo el sistema producti-
vo del sector maritimc como nuevo marco de relacio-
nes de produccion.

Graficamente podria expresarse asi:

MECANIZACION

AUTOMATIZACION iINDIVIDUO  SOCIEDAD

COMPUTARIZACION

Sistema, “Hombre-Bugque”

La gran pregunta gue habria que responderse y
que en ultimo término nos debemos plantear es la si-
guiente:

e “;Cual es el nivel de aceptacién de los procesos
M.A.R. en |a industria maritima en tierra y a bordo?,
¢ por parte de las autoridades supervisoras {respon-
sables legales)?, ¢ por la direccion?, ;por la socie-
dad?, ;por elindividuo?. Hasta donde es coherente
en cuanto a su utilidad para el hombre, ;para la
sociedad”?.

En si mismo los procesos M.A.R. estan ciegos,
cerrados y sin direccién. Para que sean utilizables y
tengan sentido, deberan ser canalizados y guiados
y no hay duda de que es el hombre quién debera
proporcionar esta direccidén. Los procesos
M.A.R. dependen por un lado, de la capacidad del
hombre para utilizarlo, pero por otro lado, el hombre
deberd protegerse a si mismo de sus propios peli-
gros. Los procesos M.A.R. son aun mas peligrosos
para el hombre en tanto en cuanto que han salido de
su propia mente en su totalidad, pero sin compren-
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FIGURA 1

VARIACIONES EXPERIMENTADAS Y ESTIMADAS ENTRE 1970 Y 1990 EN
CUANTO AL NUMERO DE OFICIALES Y TRIPULACION DE UN BUQUE
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TABLA
ANO OF. TRIP. TOTAL
1920 12 43 55
1950 11 34 45
1970 9 23 32
1980 9 15 24
1990 8 8 16

TRES ALTERNATIVAS DE FUTURO
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Hasta aqui las cifras actuales y posibles cifras de
futuro. Pero éstas no son 10 Unico que nos indican la
trayectoria, seguida y/o a seguir en el sector maritimo.
Ya he mencionado la necesidad de un adecuado nivel
de educacion y entrenamiento de la tripulacion. De ahi
que persista en la necesidad de aportar nuevos datos
que hagan valida la necesaria profundizacion en la
materia que nos ocupa. Lo hago ahora desde este ni-
vel.

En lafigura 2, basada en los mismos datos que la
figura 1, se muestra el desarrollo seguido por separa-
do de los Oficiales y la Tripulacion e intenta ademas in-
dicar el desarrollc del nivel de la educacion y el adis-
tramiento para estos dos grupos de personas que
constituyen el elemento humano del buque. Para una
mejor comprension se toma como unidad el nivel de la
categoria de Oficial de 1920 y el de un bugue “tipo” de
los afios considerados.

A través de un proceso de ponderacion, se puede
estudiar como éptimo ademas de estable el presente
nivel de la categoria de Oficial, del mismo modo que,

el nivel de relacion oficial/tripulacién de 2,25 a 1, bas-
tante constante. En esta apreciacion no rigurosamen-
te cientifica pues se trata de una primera aproxima-
cién al problema, se consideran aspectos tales como
el nimero de afos en la Escuela y |as asignaturas im-
partidas, los cambios de planes de estudios, lalegisla-
cién educativa del pais, etc. y todo ello de un modo
aleatorio. Este punto seria el que en una futura investi-
gacién requiriese una mayor profundizacion.

Metodologicamente esta ponderacion esta am-
pliamente abierta a la critica. Pero el deseo de realizar
algun tipo de presentacion grafica que permitiera ini-
cialmente la comprensién de un modo mas agil que ha
sido mas fuerte gue el miedo a las criticas, sobre todo
teniendo en cuenta que éste es un punto que requiere
una investigacion mas profunda.

Dadas las condiciones de formacion y adiestra-
miento de ios individuos dedicados a las actividades
maritimas a bordo, el futuro mas probable en la com-
posicion de la tripulacién aparece resumido hoy dia
del siguiente modo: (Figura 3, parte superior).
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Sociologfa

— “Un relativo pequefio numero de Oficiales, altamen-
te preparados y entrenados semejante al actual, y
un numero semejante pero escasamente preparado
y entrenado como Tripulacién para las tareas ruti-
narias que no requieren especializacion”. Estos gru-
pos aparecen homogéneos y bastante astancos.

Comparada la actividad en la mar con otras activi-
dades industriales, es+ésta una situacion bastante in-
sdlita. No hay duda de que ésto crea un desajuste del
sistema individuo-buque, desajuste que se observa a
tres niveles:

1) No crea un buen ambiente social.

2} No hay posibilidades de promocion de los puestos
de nivel bajo a los de nivel alto (escasa ¢ nula movi-
lidady}.

3) Dentro de los puestos de los niveles altos hay toda-
via demasiados trabajos rutinarios.

Todas las consideraciones anteriores sirven de
indicadores para poder estimar que perjudican la mo-
tivacion del individuo, en orden a aceptar las actuales
formas de trabajo a bordo en orden a aceptar su “si-
tuacion de trabajo”. Esta ausencia de motivacion per-
sonal lieva como consecuencia un costoso relevo del
personal, desajustando aun mas el sistema hombre-
buque como unidad productiva.

Como solucién inicial a este desequilibrio, solu-
cion no cerrada, sino abierta a discusion por las partes
implicadas de modo que éstas puedan llegar a una
participacion responsable y censensuada, va en el

FIGURA 2

VARIACION DE LA CORRELACION-NUMERO/NIVEL DE EDUCACION ENTRE OFICIALES
Y TRIPULACION (1920-1980)
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sentido que a continuacion se expone y cue grafica-
mente podemos observar en la figura 3. (parte infe-
rior). ’

En ésta se visualiza lo que, pudiera o debiera ser
la composicion de la futura tripulacién, de modo que
se superasen los tres aspectos negativos arriba men-
cionados.

Deberia llegarse a tres niveles de enseifianza y
adiestramiento para los Eomponentes de la tripula-
cion, para cada uno de los tres tipos de actividad, la
denominacion de este nivel podria ser la siguiente:

— Nivel de tripulacién (T} para labores rutinarias.

— Nivel de Oficial de Control (QC) para trabajos que
ademas necesiten un control, supervision o vigilan-
cia permantente.

— Nivel de Oficial Gerente (OG) para trabajos de deci-
sidn y responsabilidad.

En todo caso seria necesario admitir la posibili-
dad de pasar del nivel (T} a (OC) y del {OC) a (0OG). Es
en esta area concreta de la formacién y adiestra-
miento continuado donde esta el caminc a seguir,
mucho mas que en el desarrotlo tecnoldgico, amplia-
mente garantizado hoy dia.

- En todo caso, en lo que concierne a la técnica, la
industria naval ofrece tal cantidad de servicios en las
rutas de cargueros, petroleros y otros servicios co-
merciales que no se podran aplicar soluciones comer-
ciales universales a la generalidad, tan solo principios
de referencia. Una circunstancia que por otra parte no
facilita las cosas a los disefiadores, a los fabricantes,
ni tampoco a la IMCO (Organizacion Naval Internacio-
nal) o a 1a ISO (International Standards Organisation),
organizaciones comprometidas hoy dia en definir el
criteric y los standards internacionales del Puente,
(centro de control y seguridad del buque).

FIGURA 3
COMPOSICION DE LA TRIPULACION DE UN BUQUE
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