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PRESENTACION 

El trabajo que se desarrolla a continuación pre- 
tende ser una aportación a los procesos de Mecani- 
zación,Automatización, Robotiración (M.A.R.),in- 
suficientes segun se podrá deducir a traves de lo que 
se expone, dada la limitación que conllevan al referirse 
sólo a una de las partes del sistema productivo en que 
se encuentra el Sector Maritimo. 

Las conclusiones a las que se llega no pretenden 
ser una alternativa. un modelo de sistema cerrado, 
sino todo lo contrario. Se abre hacia una necesariaco- 
laboración de las partes concurrentes en el Sector - 
Marítimo, en orden a modificar el actual sistema de 
esta actividad humana a traves de: cambios técnicos 
en la construcción de buques. cambios en la forma- 
ción y adiestramiento de la gente de la Mar, integra- 
ción de ésta en las actividades que en tierra les afec- 
tan. etc. Cambios necesarios en todo caso para elimi- 
nar esa insuficiencia observada en los procesos 
M.A.R. generadora de desequilibrios en los niveles de 
Eficacia. Seguidad y Confori. indicadores validos para 
determinar el nivel de SALUD del Hombre. 
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INSUFICIENCIA DE LOS PROCESOS el trabajo en la mar, como parte integrante y afectada 
[M.A.R.) EN EL SECTOR MARITIMO 1 por ese sistema, no puede limitarse a áreas restringi- 

das dentro o fuera del buque. Esto no haria otra cosa 1 
Los problemas del mundo maritimo, y de un 

modo especial los que se derivan de la organización 
del trabajo a bordo, han de ser abordados desde la 
perspectiva de la denominación "situación de traba- 
jo". situación en la que se encuentran cuantas perso- 
nas realizan su actividad en la mar. Esta "situación de 
trabajo" comporta unas condiciones de vida con alto 
nivel de riesgo de pérdida de SALUD en su concepto 
de equilibrio físico, psiquico y social. 

La resolución de estos problemas a través de in- 
vestigaciones y trabajos cientificos han de ir encami- 
nados a mi entender a obtener una optimización del 
sector maritimo y por supuesto ha de hacerse desde 
una perspectiva totalizadora que nos llevaría a un nue- 
vo tipo de organización y reconversión de las tareas a 
bordo y en tierra. Este enfoque no es en absoluto no- 
vedoso en otros sectores de la actividad humana y es 
lógico pensar que también en la mar ha de superarse 
el aún vigente concepto taylorista del trabajo según 
las corrientes más actuales en la organización del tra- 
bajo, tendentes a mejorar las condiciones de vida la- 
boral que en el caso del marino se funde con su exis- 
tencia. 

La búsqueda de la integración del buque en los 
asuntos, que en tierra son inherentes al propio buque 
y que hacen de él una unidad compleja, ha de ser la tó- 
nica de todos estos trabajos. La particularidad de los 
temas a abordar hacen necesario realizar un intento 
serio de reflexión y posteriormente plantearnos donde 
reside el verdadero problema de la gente de la mar, su 
seguridad, su medio de trabajo, su vida real. 

El proceso que en, este sector de la actividad hu- 
mana se ha seguido y parece que continuará en un fu- 
turo próximo pasa por lo que podemos llamar los pro- 
cesos M.A.R. (Mecanización - Automatización - Ro- 
botización) fruto de la actual división del trabajo pro- 
ductivo. 

Esta tendencia. es admitida por cuantos intentan - mejorar y mantener esta actividad del hombre en la 
mar. Pero a mi entender esto no es suficiente. Desde 
una perspectiva psicosocial del trabajo, los procesos 
M.A.R. quedan incorporados al individuo dentro del 
sistema productivo a través de sus propios productos, 
y es desde esta perspectiva desde donde se debe Ile- 
gar a comprender primero y a resolver después los 
problemas que conlleva el trabajo en la mar. 

La necesidad de integrar en el mundo maritimo al 
"hombre", en todo el proceso productivo que supone 

que distorsionar más la capacidad generadoras de 
bienes y servicios del sector marítimo y como conse- 1 
cuencia cuestionar la pervivencia del mismo sector. 

De un modo sencillo y global a lavez, la inicial pro- 
puesta que debe plantearse, es la de realizar un inten- 
to de investigación que permita llegar a un marco más 
amplio, partiendo de los procesos de M.A.R. de modo 
que integremos dos subsistemas,(el que suponen es- 
tos procesos por una parte, y el que determina al ho- 
bre-individuo y al hombre social por otra). en otro de 
mayor alcance que abarque todo el sistema producti- 
vo del sector marítimo como nuevo marco de relacio- 1 
nes de producción. 

Gráficamente podría expresarse así: 

Sistema, "Hombre-Buque' 

La gran pregunta que habría que responderse y 
que en último termino nos debemos plantear es la si- 
guiente: 

"¿Cuál es el nivel de aceptación de los procesos 
M.A.R. en la industria marítima en tierra y a bordo?, 
¿por parte de las autoridades supervisoras (respon- 
sables legales)?, ¿por la dirección?, ¿por la socie- 
dad?. ¿por el individuo?. Hasta dondees coherente 
en cuanto a su utilidad para el hombre, 'para la 
sociedad"?. 

En si mismo los procesos M.A.R. están ciegos, 
cerrados y sin dirección. Paraque sean utilizables y 
tengan sentido, deberán ser canalizados y guiados 
y no hay duda de que es el hombre quien debere 
proporcionar esta direccibn. Los procesos 
M.A.R. dependen por un lado, de la capacidad del 
hombre para utilizarlo, pero por otro lado, el hombre 
deberá protegerse a sí mismo de sus propios peli- 
gros. Los procesos M.A.R. son aún más peligrosos 
para el hombreen tanto en cuanto que han salido de 
su Propia mente en su totalidad, pero sin compren- 

- 
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der lo que por Totalidad debe incluir en el sistema 
productivo que aqui consideremos. 

Tecnológicamente nos encontramos con un in- 
menso almacén rebosante de nuevos descubri- 
mientos, inventos y potencialidades, todos prome- 
tiendo una vida mejor, mejores condiciones de tra- 
bajo y un mejor producto. En nuestro caso, cada 
vez mejores barcos y transporte más económico y 
esperanzadoraminte seguro. Nunca ha poseido la 
humanidad tantos y tan esperanzadores instrumen- 
tos para abolir tareas y condiciones de trabajo indi- 
vidual y socialmente insatisfactorias. 

Sin embargo, al mismo tiempo, los productos y 

Llegados a este punto cabria preguntarse para 
aclarar y ordenar nuestras ideas: ¿Para qué propó- 
sitos ha utilizado la industria marítima los procesos 
M.A.R. hasta el momento? Yo diria que. fundamen- 
talmente. para:l 

1) Reducción en el consumo del fuel. 
2) Reducción del tiempo de vuelta al puerto de origen. 
3) Reducción del mantenimiento. 
4) Reducción de la tripulación. 
5) Consolidación del nivel de seguridad. 
6) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

En otras palabras se ha utilizado. para conseguir 
os sistemas se van volv~enoo mas y más ~ 0 m p l e . 0 ~  -11 Il.eRe conlrol (le proceso pro(] .c1 vo coii lis m ni- 
v cada vez más d ficiles de a#riair como consecuen- I I I S ~ ~  neces oaoes ne c ~ e r p o  r i~innno 
cia de la división social del trabajo. En los circulos 1 Hasta aqui se ha puesto de manifiesto la realidad. 
navales esto no esta siempre sufic~entemente reco- ' nientdriios aranzar ni1 a I nea oe i;i ~lropucsia n c a 
nocido. a oesar ae verse va estuaios ~ S D ~ C ~ ~ ~ C O S  a. Como ya ap-niabanios rnas arriba creo nccesar o oe- 
respecto. ~stosestudios Señalan fundamentalmen- 1 tenernos algo más en el aspecto no técnico: En el de- 
te la necesiaao de un adec-ado nivel de educación sarro o iiei factor n-mano Vamos \cr o a ooroo oe 
v entrenam en10 coordinado con los avances v ~ r o -  ~ller(:iinles OS na~ '  ones con trii(~,(: on mar t ina. coin- ,~ ~ ~ 

. . 
gresos de los procesos de M.A.R. 

Otro efecto a tener en cuenta es que en un sis- 
tema regido sólo por los procesos de M.A.R., aisla- 
dos del individuo, éste, el ser humano, se vuelve 
cada vez más dependiente de la producción, de los 
sistemas y de la sociedad como un todo. Las rela- 
ciones se hacen mucho más complejas y la interre- 
lación y dependencia del individuo con el actual 
proceso productivo es mayor que nunca. En cierto 
modo el individuo seve limitado. coartado, preso de 
ese mismo proceso en sus relaciones con los me- 
dios de producción. 

prometidas en un mercado extranjero en la mar. y a lo 
largo del tiempo pasado. 

La figura 1, basada en las cifras que se presentan 
en la tabla incluida en la misma, nos da una indicación 
de la trayectoria que se ha seguido desde 1920. en 
cuanto al número de oficiales y número de tripulantes 
de embarque. 'Pero que pasa con el futuro al menos 
en lo que concierne a las cifras?. 

Podemos esperar tres posibilidades: 

1) Un desarrollo poco probable hacia los buques sin 
trpulacon. 

2) Un aradual estancamiento hacia un nivel aun sin 
determinar y no alcanzado. Este nivel dependerá 
en gran medida de: 
a) Criterio productivo según el tipo de barco. (Crite- 
rio de mercado). 
b) Legislacion Nacional e Internacional. (Criterio es- 
tructural). 
La búsqueda de este nivel es la razón de la interro- 
gación que nos planteamos y parte central de esta 
exposición. a la vez que inicio de investigaciones 
posteriores. 

3) Como una tercera alternativa no se deberá excluir 
la posibilidad de que las realizaciones industriales 
puedan excederse debido al exceso de confianza 
en los sistemas técnicos adoptados. Las exigen- 
cias económicas y la propia seguridad forzaria en- 
tonces. a estas realizaciones, a retrasarse al nivel 
que se indica en la Za posibilidad. Nivel éste que 
puede considerarse Óptimo, pero variable y aun 
desconocido. 
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FIGURA 1 
VARIACIONES EXPERIMENTADAS Y ESTIMADAS ENTRE 1970 Y 1990 EN 

CUANTO AL NUMERO DE OFICIALES Y TRlPULAClON DE UN BUQUE 

1 . TABLA 1 
Af4O OF. TRIP. TOTAL 

1920 12 43 55 
1950 11 34 45 

TRES ALTERNATIVAS DE FUTURO 

@ = ESTABILIZAC. TRlPULAClON 

ANO 

Hasta aquí las cifras actuales y posibles cifras de 
futuro. Pero éstas no son lo único que nos indican la 
trayectoria, seguida y10 a seguir en el sector marítimo. 
Ya he mencionado la necesidad de un adecuado nivel 
de educación y entrenamiento de la tripulación. De ahi 
que persista en la necesidad de aportar nuevos datos 
que hagan válida la necesaria profundización en la 

+ materia que nos ocupa. Lo hago ahora desde este ni- 
vel. 

el nivel de relación oficial/tripulación de 2,25 a 1, bas- 
tante constante. En esta apreciación no rigurosamen- 
te científica pues se trata de una primera aproxima- 
ción al problema, se consideran aspectos tales como 
el número de años en la Escuela y las asignaturas im- 
partidas, los cambios de planes de estudios, la legisla- 
ción educativa del país, etc. y todo ello de un modo 
aleatorio. Este punto sería el que en una futura investi- 
gación requiriese una mayor profundización. 

.. dó de los Oficiales y IaTripulación e iitentaademas in- 
dicar el desarrollo del nivel de la educación y el adis- 
tramiento para estos dos grupos de personas que 
constituyen el elemento humano del buque. Para una 

En la figura 2, basada en los mismos datos que la 
finura 1. se muestra el desarrollo seauido ~ o r  se~ara- 1 

algún tipo de presentación gráfica que permitiera ini- 
cialmente la comprensión de un modo más ágil que ha 
sido más fuerte que el miedo a las criticas, sobre todo 
teniendo en cuenta que éste es un punto que requiere 

Metodológicamenteesta ponderación está am- 
Diiamente abierta a la crítica. pero e~ deseo de realizar 

- 
los aíios considerados. 

A través de un proceso de ponderación, se puede 
estudiar como óptimo además de estable el presente 
nivel de la categoría de Oficial. del mismo modo que. 

mejor comprensión se toma como unidad el nivel de a 
cateaoria de Oficial de 1920 v el de un buaue " t i ~ o "  oe 

miento de los individuos dedicados a las áctividades 
maritimas a bordo. el futuro más probable en la com- 
posición de la tripulación aparece resumido hoy dia 
del siguiente modo: (Figura 3, parte superior). 

1 una invest gacion mas profunoa. 
Dadas las cona c ones de formación v adiestra- 
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- "Un relativo pequeño número de Oficiales, altamen- 3) Dentro de los puestos de los niveles altos hay toda- 
te preparados y entrenados semejante al actual. y via demasiados trabajos rutinarios. 
un número semejante pero escasamente preparado 
y entrenado como Tripulación para las tareas ruti- Todas las consideraciones anteriores sirven de 
narias que no requieren especialización". Estos gru- indicadores para poder estimar que perjudican la mo. 
pos aparecen hornoghneos y bastante estancos. tivación del individuo. en orden a aceptar las actuales 

Comparada la actividad en la mar con otras activi- 1 formas de trabajo a bordo en orden a aceptar su "si- 
aades ina~striales, esesta una situación bastante in- tuación de trabalo". Esta ausencia de motivación per- 
sóiita. No hay duda de que ésto crea un desajuste del 1 sonal Iieva como consecuencia un costoso relevo del 
sistema indiiiduo-buque, desajuste que se observa a 
tres niveles: 
1) No crea un buen ambiente social. 
2) No hay posibilidades de promoción de los puestos 

de nivel bajo a los de nivel alto (escasa o nula movi- 
lidad). 

personal, desajustando aún más el sistema hombre- 
buque como unidad productiva. 

Como solución inicial a este desequilibrio, solu- 
ción no cenada. sino abierta a discusión por las partes 
implicadas de modo que éstas puedan llegar a una 
participacion responsable y consensuada, va en el 

FIGURA 2 
VARlAClON DE LA CORRELACION-NUMEROINIVEL DE EDUCACION ENTRE OFICIALES 

Y TRIPULACION (1920-1980) 

(1) POSIBLE ACTIVIDAD EXTRAPROFES. 

ET-Nivel educación TRIPULACION 
EO-Nivel educación OFICIALES 

OFICIALES 

AO-Nivel adiestramiento OFICIALES TRIPULANTES 

AT-Nivel adiestramiento TRIPULACION 7 E, A[ 

1 i 
o 

Nivel de educación 

20 30 40 1950 60 70 80 90 1 

ANO 
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sentido que a continuación se expone y que gráfica- 
mente podemos observar en la figura 3. (parte infe- 
rior). 

En ésta se visualiza lo que, pudiera o debiera ser 
la composición de la futura tripulación. de modo que 
se superasen los tres aspectos negativos arriba rnen- 
cionados. 

Deberia llegarse a tres niveles de enseñanza y 
adiestramiento para los Eomponentes de la tripula- 
ción, para cada uno de los tres tipos de actividad, la 
denominación de este nivel podría ser la siguiente: 

- Nivel de tripulación (l) para labores rutinarias. 
- Nivel de Oficial de Control (OC) para trabajos que 

además necesiten un control, supervisión o vigilan- 
cia permantente. 

- Nivel de Oficial Gerente (OG) para trabajos de deci- 
sión y responsabilidad. 

En todo caso seria necesario admitir la posibili- 
dad de pasar del nivel O a (OC) y del (OC) a (OG). Es 
en esta área concreta de la formación y adistra- 
miento continuado donde está el camino a seguir, 
mucho más que en el desarrollo tecnológico, amplia- 
mente garantizado hoy día. 

En todo caso, en lo que concierne a la técnica, la 
industria naval ofrece tal cantidad de servicios en las 
rutas de cargueros, petroleros y otros servicios co- 
merciales que no se podrán aplicar soluciones comer- 
ciales universales a la aeneralidad. tan solo ~rincioios 

/ de referencia. Una circunstancia que por otra parte no 
1 lacil ta las cosas a los diseñadores. a los fabrtcantes. 

ni lam~oco a la IMCO (Oraanización Naval Internacio- I 
nal) o a la ISO (lnternational Standards Organisation), 
organizaciones comprometidas hoy día en definir el 
criterio y los standards internacionales del Puente, 
(centro de control y seguridad del buque). 

FIGURA 3 
COMPOSlClON DE LA TRlPULAClON 
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Como resumen de esta exposición estimo que si 
bien la industia naval ha escogido la aplicación de los 
procesos M.A.R. aun no se ha decidido por las áreas y 
las condiciones adecuadas para su aplicación más 
que de un modo restingido. Ello trae la necesidad de 
establecer y conseguir para un próximo futuro nuevas 
relaciones: . 
1) Entre los derechos y bienestar del individuo y los 

derechos y bienestar de la comunidad. 
2) Entre el pasado, la tradición y el futuro por una 

parte, y las nuevas posibilidades tecnológicas 
por otra. 

3) Entre los conocimientos especialiados y una vi- 
sión m8s generalizada, del proceso productivo 
entendido como sistema integrado del hombre 
con s w  medios de producción. 

Ante todo, no deberiamosolvidar mantener un ni- 
vel humano en futuros análisis, ni dejar que el factor 
humano esté ausente enla dirección de todas nues- 
tras realizaciones en orden aconseguir un mayor equi- 
librio individual y social. Esto significa que antes de 
empezar debemos pensar, analizar y organizar y tener 
cuidado en coordinar las capacidades técnicas con 
los niveles humanos de tolerancia Esto implica una 
intensa cooperación entre: Diseñadores dei sistema 
(hombre-buque), operadores del sistema, sociólogos. 
psicólogos, responsables de formación y adiestra- 
miento, etc. 

No estaría de más por otra parte de la industria 
naval una aproximación,en este sentido, a los plantea- 
mientos arriba descritos. Creo puede beneficiarse de 
las experiencias de otras industrias ya bastante avan- 
zadas en este terreno. Pero ha de tener en cuenta que 
la industria naval no puede ser simplemente una copia 
de las demás. Deberá encontrar su propio camino y 
deberá estar dispuesta a "pagar" por las investigacio- 
nes necesarias en orden a prevenir costosos errores, 
no sólo económicos, sino sociales. 


