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EL CONTROL
TOTAL DE LAS PERDIDAS

A existencia de riesgos no con-
trolados provioca situaciones de
peligro que darén lugar a acon-
tecimientos no deseados que ter-
minaran en lesion o dafio exclu-
sivamente por intervencion de la
suerte.

La parcela de aplicacion de la
técnica de Seguridad esta preci-
samente en la deteccion y control
de los riesgos, de todas las circuns-
tancias que puedan desembocar en
un accidente. El concepto de ac-
cidente lo entendemos en un sentido
mas amplio que el estrecho marco
de la lesion fisica para pasar al con-
cepto de acontecimiento no deseado
que puede dar lugar a un dario fisico
0 una peérdida material: rotura de
equipo, pérdida de un producto, in-
terrupcion de la actividad indus-
trial. ..

La tendencia a reducir las inves-
tigaciones a los accidentes impor-
tantes producidos impone una |Ii-
mitacion excesiva en cuanto al
wbanco de datos», que se veria
enormemente enriquecido si todos
esos acontecimientos no deseados
que no producen trastornos con-
siderables e incluso aquellos que no
ocasionan ningun tipo de incidencia
fueran investigados.

En un establecimiento industrial
de tipo medio, por cada accidente

con lesion o darfio material impor-

tante suelen ocurrir de tres a cuatro
accidentes, con dafo a la pro-
piedad, que no se notifican ni se in-
vestigan y muchos mds que pasan
desapercibidos al no haber pro-
ducido dario.

¢Por qué no se notifican los darios
a la propiedad? Hay una serie de
respuestas que satisfaran esta
pregunta. De entre todas podemos
escoger las siguientes:

— A nadie le importa lo que
sucede en mi area y mucho menos
los errores que yo haya podido
cometer.

— Nadie lo hace, por qué yoy yo
a ser quien aparezca como inepto.

— Con el dinero que se derrocha
en otras cosas, esta perdida no
tiene importancia.

— E superior va a reaccionar de
forma violenta.

Al actuar asi no apreciamos la
importancia de la experiencia que se
puede obtener de la pérdida sufrida
si se investiga a fondo y metddi-
camente, no sdlo para nosotros,
sino para aquellos que pueden tener
situaciones parecidas.

Es innegable que quienes tra-
bajamos en la industria nos hemos
hecho preguntas clave como éstas:
éeouantas veces no se ha abierto una
vdlvula de seguridad al superar el
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recipiente protegido la presion
maxima? ¢;Con qué frecuencia rom-
pen las sirgas de los tracteles? ;Con
qué frecuencia saltan los martillos
del mango? ;Con que frecuencia los
hombres no saben lo que han de
hacer por falta de entrenamiento?
:Con qué frecuencia los hombres no
hacen lo que saben por falta de
motivacion? Todas estas preguntas,
y muchas mas, son la base de un
programa de control total de pér-
didas.

La importancia de establecer un
programa de control de pérdidas es
evidente si tenemos en cuenta el
volumen de ventas necesario para
compensar una péerdida, como
podemos ver en el cuadro siguiente:

El concepto de seguridad,
como control total

de péerdidas, es el camino

para disminuir las posibilidades
de accidentes y lesiones.

BENEFICIOS DE LA COMPANIA

Valor pérdida 1% 2% 4% 5% 10 %
50.000 ptas. 5.000.000 2.500.000  1.250.000  1.000.000  5.000.000
200.000 ptas. 20.000.000  10.000.000  5.000.000  4.000.000  2.000.000
500.000 ptas. 50.000.000 25.000.000  12.500.000 10.000.000  5.000.000

Como es evidente, frente a una
situacion existente, de posibles per-
didas, la actitud mas inteligente es
la adopcion de un programa de con-
trol que comience por establecer un
sistema de reporte de la pequefa
pérdida y de aquellos otros acon-
tecimientos que puedieran haber
terminado en pérdida, con el fin de
incrementar el «banco de datos» de
la Compafia. Paralelamente es
necesario:

— lIdentificar las situaciones de
riesgo antes de que se transformen
en dafo. Esta identificacion puede
lograrse mediante:

e Auditoria de Seguridad a nues-
tras instalaciones, proyectos vy
modificaciones.

e Estudio de las averias mas
frecuentes que aparecen en nues-
tros talleres de mantenimiento.

— Instruir y formar al personal
mediante la confeccién y divulgacion
de las normas correspondientes.

— Controlar el cumplimiento de
estas normas.

— Introducir las modificaciones
que se vean necesarias en las nor-
mas para mantenerlas siempre en
vigor y dtiles.

El concepto de seguridad como
control total de pérdidas es, sin
duda alguna, un camino para dis-
minuir las posibilidades de acciden-
tes y lesiones al mismo tiempo que
una via para aumentar la rentabi-
lidad de las sociedades. m
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