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las ensenanzas y experiencias obtenidas por ese
sinlestro pueden ayudarle a &l mismo o a otros a
prevenir consecuencias similares.

I Antes del siniestro

En realidad, FMI ayuda al asegurado ne 5610
después de producirse el siniestre, sino fundamen-
talmente antes de que se produzca.

El servicio de ingenieria trabaja con la direccién
de la empresa asegurada para establecer €l Pro-
grama de Conservacion de Bienes mds apropiado
para la misma, Evidentemente, una parte impor-
tante de ese programa es el disefo de una pdliza
de seguros adecuada y conveniente para los ries-
gos y necesidades de la empresa y ajustario a las
condiciones de seguridad existentes en la misma.

Pero ademds de esas coberturas de seguros, el
Programa de Conservacion de Bienes, estd enca-
minado a reducir, primero, la posibilidad de que
se produzca el siniestro v, segundo, las consecuen-
cias del mismo en el caso de que se produzea.

Esto implica el desarrollo y puesta en practica
de unas normas de prevencién y la instalacion
de los elementos convenientes de proteccion vy
control de siniestros.

Dentro de las normas de prevencidon pueden
cltarse:

— establecimiento de procedimientos para las
operaciones de trabajos en caliente

— regulacién de fumar

— dotacién de los elementos de seguridad con-
venientes en los equipos eléctricos

— manejo adecuado de liquidos inflamabies

— cislamiento y regulacién de los procesos pe-
ligrosos

— confrol de acceso a la propiedad

— regulacion del orden generaly de la limpleza

Como elementos de proteccion y contfrol pue-
den citarse:

-~ instalacidn de elementos pasivos de protec-
¢ién, como muros y puertas cortafuego

— recubrimientos de elementos estructurales

— Instalacién de extintores, mangueras, hidran-
tes, detectores, rociadores u ofros sistemas de ex-
tincién automaticos

— instalacién de fuentes de alimentacidén y su-
ministro de agua

— provisidon de equipos de vigilancia, etcétera.

Un buen programa imglica no solo el estable-
cimiento de esas normas y la instaiacién de me-
dics de proteccion y control, sino que requigre el
mantenimiento v la actugiizacion de los mismaos.

Parte del Programa de Conservacién de Bienes
comprende el desarrollo de las actuaciones que
haya que seguir en el momento mismo del sinies-
tro. Unos procedimientos adecuados de emergen-
cic con una actuacion rapida y sficaz de la bri-
gada de emergencia pueden ser de resultados
increibles. En caso contrario puede ser de resulta-
dos catastroficos.

En la tabla 4 puede verse la experiencia y con-
clusiones de Factory Mutual System en estos cQsos.
El valor de la pérdida media de siniestros con una
actuacién efectiva de la brigada de emergencia
es aproximadamente |a tercera parte de la de ague-
llos con una actuacidn inefectiva de la misma.

Una buena coordinacién en el momento del
siniestro, una toma de decisiones corectas, rapi-
das y oportunas, y una buena actuacion de los
miembros de la brigada sélo estan garantizadas
sl s& han estructurade, planeado, preparado y
entrenado convenientemente antes de que el si-
niestro occurra.

Comge dltime eslabdn dentro del Programa de
Conservacion de Bienes hay que citar la necesi-
dad de un plan de emergencia de recuperacion
y salvamento. Instalaciones alternativas, provee-
dores, equipos auxiliares, etc. Un sinfin de pre-
guntas gue surgirdn en el momento siguiente al
siniestro. Si se tiene la respuesta preparada, es
obvio que las consecuencias del siniestro queda-
rén reducidas considerablemente.

Como puede apreciarse por tode io expuesto
anteriormente, el trabajo de ingenieria de la com-
pafia de seguros empieza mucho antes de que
se produzca el siniestro.










Tabla 2. Desglose de siniesiros de incendio
por causas. Periodo 1982-1992

Electricidad 2.336 25,0 28,2
Incendiarismo 1.303 14,0 15,2
Superficies 730 78 13.4
calientes
Corte y soldadura 597 6,4 Q0
Ignicidn 402 4.3 8.3
espontanea
Friccion 419 4,5 6.5
Sobrecalenta- S04 Q.7 4,0
rmienfo
Vecindad 301 3.2 3.8
Furnar 1.347 144 3.6
Llama abierta Q5 1.0 2.4
Chispas 350 3.8 2.1
Quernadores 299 3.2 1.8
de fuel
Elementos fundidos 66 0.7 1.1
Ctros con factor 77 0.8 0,2
humano
Ctros conocidos 103 1. 0.4
2.329 100 100
Desconocida 7193
46522 100 - 100

Fuente: Factory Mutual System (USA).

5. Agilizar las entregas de ofros suministros

Nuevamente en este campo, los conocimientos
y contactos méas amplios de las companias de
seguros pueden ayudary favorecer al asegurado.
La ayuda desde el exterior en casos de siniestros
es normal, pero si ademés existe una relacién co-
mun, ésta puede ser de gran utilidad. Aqui podric
aplicarse el dicho de «hoy por 1, mafrana por
Mi»,

En fin, hay que acomster toda una serie de
medidas encaminadas a:

— FRvitar, o al menos prevenir, y proteger al
asegurado contra una posible reactivacion del
siniestro, v

— minimizar los danos y consecusencias del si-
niestro mediante una puesta en marcha lo mas
rapidamente posible, aungue sea con medios tem-
porales.

I Investigacion del siniestro

Una vez que se ha controlado el sinlestro, debe
empezarse el estudic y 1a investigacion del mismo.
Los objetivos de la investigacién son mulfiples. De
ellos les mas significativos son:

I, Determinacion del origen v la causa del mismo

Estos factores pueden tener unas connotaciones
muy importantes desde el punto de vista de co-
berturas vy responsabilidades. Pero 1o mads impor-
tante de esta investigacion, desde el punfo de
vista de ingenierfa, es obfener una ensenanza
dei siniestro en cuanto a la causa gue originé el
Mmismao.

El registro de Informes con las causas de sinies-
fros da lugar a estadisticas y a una experiencia
que son de gran Jtilidad para la compania de se-
guros y gue seran comparticas con el asegurado,

Experiencias gue sirven para enfocar los estudios
y esfuerzes en prevencion parg evitar 1a repeticion
de ese tipo de siniestro, Esa serd la aplicacion
practica de la experiencia adquirida con los si-
niestros investigados. De ahi la importancia de
determinar la causa del siniestro.

Las estadisticas registradas son la brdjula que
orienta a las companias de seguros y a los propios
asegurados en su lucha por lo prevencion de si-
niestros.
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Se adjuntan varias tablas y gréficos que mues-
tran estadisticas de siniestros ocurridos @ asegu-
rados de Factory Mutual Systermn en fode el mundo.

En la tabla 1 se detalla el nUmero de siniestros por
tipo registrados en el periodo desde 1982 a 1992,
La media anual de siniestros es de 3.761 para in-
cendics y coberturas extensivas, de 1.506 para di-
ferencla en condiciones y de 1.424 parc averia de
maguinaria. Si a estas cifras se ahaden las expe-
riencias de anos anterlores, se puede concluir que
la base de datos disponible es de un gran valor.

La representacion grdfica correspondiente a la
tabla 1 se detalla en el grafico 1. para la distribu-
cidon en cuanto al numerc de siniestros, y en el
gréfico 2, para la dishibucidn en cuanto a pérdidas.

Tabla 3. Comparacién en nimero y pérdidas
medias entre incendios totales e incendios
donde el elemento humaneo fue factor
significativo

1682 1708 19.239 527
1983 1395 14.705 482
1984 1121 24.407 395
1085 649 61.451 294
1986 490 74.870 280
1987 684 48.332 289
1988 885 38.156 303
1989 927 64.058 282
1920 779 56.039 222
1991 577 43.349 151

TOTAL 9.215 38.207 3495

My Cifras actualizadas a valor de 1991,
Fuente: Factory Mutual System (USA).

La takla 2 muestra el desglose de siniestros de
incendic por causds. La primera ensefanza que
puede desprenderse de esta tabla es la dificultad
en muchos casos de obtener de una forma fiable
la causa del siniestro (incendios en este caso).
Unas veces la falta de datos o pruebas y ofras 1a
falta de cooperacidon hacen impaosible llegar de
una forma concreta a la causa del siniestro. En
un 43,5% de los incendios registrados no pudo
determinarse con exactitud la causa del mismo.

Ctra consecuencia facil de obtener es que el
habito de fumary las operaciones de trabajos en
caliente (normalmente trabajos de corte y solda-
dura) motivan el 20,8% de los siniestros. Es indu-
dable que, dentro de los siniestros con causas
desconocidas, una buena parte de los mismos
podria incluirse en las causas antes mencionadas,
por lo gue se puede concluir que la influencia de
estas causas en los siniestros investigados es real-
mente elevadac y preocupante.

S ademds se piensa en la cantidad de incen-
dios provocados por los mismos motivos pero que
fueron controlades rdpidamente y con consecuen-
cias minimas, y por tante, ni reportados ni incluidos
en las estadisticas citadas, la importancia de estas
causas es todavia mayor.

Estas actividades pueden considerarse como
fallos humanos causantes directos de los sinlestros
y como tales fallos humanaos podrian haberse evi-
tfado con un buen plan de prevencion.

Todas estas conclusiones han llevado a las com-
panias de segurcs a selaborar nuevos planes de
mentalizaciéon y prevencidn encaminadcs a la
reduccion de esas causas de siniestros.

2. Evaluacion de la actuacion humana

Se mencionarcon anteriormente las consecuen-
cias que pueden derivarse de und busna o mala
actuacién en el momentg del siniestro.

En la tabla 3 s& hace un estudic comparativo
en numero y pérdidas medias entre incendios to-
tales e incendios donde el elemento humano fue
un factor significative. Puede apreciarse que ia
influencic tanto en el numerc comao en el valor
de las perdidas es bastante notable. De ahi ia
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importancia de realizar una detallada evaluacidn
de la actuacién humana.

Es realmente importante sabear donde se actud
bien o mal, gué se podria haber hecho u omitido
para reductr las consecuencias del siniestro, etc.
Se obtienen unas ensefianzas muy valiosas de las
que se deducen las medidas que hay que tfomar
y aplicaciones para ofros casos. Todo ello reper-
cutird en beneficio de la prevencion desarrollando
nuevos planes de actuacidn.

La tabla 4 muestra estadisticas de incendios
con los factoraes humanos mas significativos. Es
un desglose de lo expuesto en la tabla 3 v no
hace mas que confirmar tode lo expuesto ante-
rormente: la impoertancia y fundamental valer de
la actuacidn humana.

Tarmbién es muy importante y vatioso evaluaria
actuacion de los departamentos exteariores, como
son los Bombercs municipales, la Policia, durante
el siniestro. Su forma de actuar, su eficacia, su
rapidez de respuesta a la llamada, 1a disponibili-
dad de medios de lucha y ataque frente al si-
niestro, son factores que hay que considerary que
dan unc ensehanza para fener en cuenta en otros
posibles siniastros en la zona.

Esa experiencia adguirida serd muy valiosa y
util para compartir con otros asegurados que po-
drian estar afectades. Bl saber de anternano Io
que se puede asperar del exterior puede llevar g
tormar unas medidas u ofras fanfo en la prepara-
cion de casos de emergencia como en la emer-
gencia misma.

3. Evaluacion del desarrollo del siniestro

El tercer objetive de la invesfigacion técnica
de un siniestro es evaluar el desarrollo del siniestro
en su propagacion y la eficecia o no de los me-
dios de proteccién existentes.

Et estudic del desarroilo del incendic o de cual-
quier otro siniestro en cuanto ¢ su rapidez de pro-
pagacion es muy valioso para determinar la im-
portancia de deterrminados materiales y su com-
portamiento en caso de siniestro.

El aporte de nuevoes materiales tanto en los as-
pectos constructivos del propic edificic (aisla-

mientos, falsos techos, etc.) como en la ocupacion
del mismo {moguetas, mobiliarios, adomaos, etc.)
Nno siempre es bien considerado en cuanto a los
requerimientos de proteccion necesarios.

La experiencia y las estadisticas de otros siniestros
pueden ayudar a determinar las medidas preven-
fivas y/o de proteccion necasarias que habria que
tomar para evitar la recurrencia de fales efectos.

Lavalidez de los medics de profeccion existentes
es también de mucha importancia. Se deberd eva-
luar la eficacia de los medios de proteccion pasivos,
como sen los mures y puertas corfafuego, v de los
medios de proteccidn activos, como los extintores,
mangueras o sisternas automdticos de extingcion.

Tabla 4. Incendios con los factores humanos
mas significativos. Periodo 1982-1991

Brigada de

emergencia 585 64.467

— Efectiva

— Inefectiva 135 186.166

— Inadecuada 26 101.433

— No existente 3 199.019
Incendiarismo 768 43,356
Orden vy limpieza 5%96 45,769
Corte vy soldadura 307 50.794
Furmar 284 32.253
Véalvulas de

proteccion contra

incendio cerradas 144 106.333

Fuente: Factory Mutual System (USA).

Cuando un siniestro se defecta en su momento
incipiente, la actuacion de estos sistemas o ele-
mentos es primordial. i es capaz de controlar el
siniestro en los primeros mormentos, es probable
gue las consecuencias y danos ocurridos sean
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minimaos, si no, el resultado puede ser catastréfico.
De ahi ia importancia de saber si funcionaron o
no los elementos v sistfemas de proteccién exis-
tentes y si fueron eficaces o ne, o quizds si el fallo
fue en el uso o mal mantenimiento ¢ por errores
humanos.

Las respuestas a todas estas preguntas y la ex-
perencia acumulada sirven para confirmar la efi-
cacia de los sistermnas y procedimientos existentes
o, por el contrario, para indicar la necesidad de
cambios y de elaboracidén y desarrollo de nuevas
técnicas de prevencion y proteccidn.

I Conclusiones

El estudic técnico de un siniestro puede dar co-
mo resultado muchas ensefianzas. Es el Unico as-
pecto positivo gue se puede obtener de un si-
niestro. Todo lo demads es negativo. Quizds la en-
sefianza cbtenida en un siniestro sirva para evitar
que ese mismo siniestro ocuna en otra empresa o
en ofro lugar.

Son ensefanzas que, bien estudiadas y slabe-
radas, permiten enfocar las medidas de preven-
cién y desarrollar nuevas medidas de proteccion
para tener mejor garantia de seguridad en lain-
dustria.

En un siniestro, todos, el asegurado y el asegu-
rador, pierden. En caso de un siniestro de gran
magnitud, éste puede suponer un golpe finan-

ciero importante para la compania de seguros,
pero normalmente es mayor el impacto en el ase-
gurado. En esos casos la posibilidad de volver a
la posicién en la que estaba antes del siniestro es
aveces muy dificil, necesitando mucho tiempo, vy
ofras veces imposible. Hay otras connotacicnes
inherentes a los grandes siniestros como el man-
tenimiento del personal especializado, pérdida
de imagen en el mercado, competitividad agre-
siva en la industria, dificultad de abrir nuevos ca-
mincs, pérdida de clienfes v pedidos, efc. que
demuestran este hecho.

Por esta razén, todos los involucrados deben
estar interesadcs en gue estas situaciones nunca
ocurran.

Esta es la filosofia de Factory Mutual System. El
asegurado v el asegurador estdin en el mismo bar-
co con el objetivo de mantenerlo en el rumbo
establecido, confinuando su actividad operativa
y productiva. Todos saldran beneficiados si no hay
interrupcion en esa actividad.

Y para elloc habrd que poner todos los medios
necesarios y oporfunos parda que esa situacién
nunca ocurra. Habrd que trabajar conjuntamente
para pravenirse confra los posibles siniestros y po-
ner los medios necesarios para confrolar las con-
secuencias en caso de que se produzcan.

La colaberacién entre el aseguradoe y el asegu-
radoer es vital para garantizar tales condicioness de
seguridad. El departamento de ingenieria desem-
pena un papel muy importante en esa colabora-
cidn siendo de capital importancia su aportacién
antes, durante y después de un siniestro. |



