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SUMARID La escasa experiencia que sa poses
| a esle respacio ha motivado este arti-
La ll'rfl:il'maﬂmn HEHE una -‘mpﬂ-"fﬂﬂmﬂ‘ dﬂGJ'.EJVH an Jﬂ GGHG’UGGMH de culo de periﬂdigmn catastmﬁcn_ an e|
las situaciones calasirdficas. No sdlo, cbviarmente, cuando ézfas se ha que se trata de concretar la conduc-
producide, sine fundamentalmente en la fase de prevencion. cién informativa de las graves emer-
Lainformacian debe ser realista, clara ¥ 5in ambfg&ﬂdﬂ‘deﬁ. evitdn- genciag, que son ralativamenla Irg-
dase la difusion de Informacion fHCUHQFUEm'E. que pued& provocar cuenies gn los modelos de sooedad
situaciones de panico. aciual, sin marginar los tradicionales

Uina fase importante de esta g5 la alerta, en sus diferentes clases y riesgos derivados de la Naturaleza
los sistemas de comunicacion gue la posibilitan y la hacen decisiva, La La eonduccion informativa de la
alerta no cangizte en un sofo mensaje, sind én una bien prevista suce- catstrole no pusde significar —en
&fan de avisos. que entrafia a conduccion de una variadad de aclivi- ningln caso— poner limites a la
dades integrades an un comunto de consideracionas sociales y Informacian o retenerla. Todos los
lecnicas estudios realizados denuncian el grave
= == grrar v el peligro @ que s8 pueds

gxponer a los colectivos humanos
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MAPFRE SEGUIRIDAD. N * 43 - SEGUNDD TRIMESTRE 1251 15



ante |la posibilidad de una ameargen-
cia Por muy desagradable 0 sobre-
cogedora gue sea la realidad, es pre
ferible el informe exacto dal misma
que las especulaciones y 105 rumaores
que lo sustituirian, En eamergancias,
las noticias exactas y & alerta én su
primer momento son un antidoto a la
exageracion y medias verdades, que
alectard la credibilldad de las autorf-
dades competentes

Saturar & la sociedad con profusion
de noticias ciertas —sea cual fuere su
gravedad — y de instrucciones de
autoproteccion es adecuado dehido
a su poder relajante. Las gentes, al
egstar informadas mediante comun-
cados, s¢ liberan del misdo, evitando
asi la propagacion del panico.

El lazo de unidn entre las autorida-
des que gastionan |88 consecUANCIas
de una catastrole 0 suU amenaza, esla
informacion. Todo plan o norma
basica ante catastrofes ha de incluir la
ditusidn de tres tipos de Informacion

1. Sobrelos planss oparacionalas.

2. Sobre |os recursos disponibles,
peraonales y materiales.

3. Sobre el comportamiento de
las gentes.

Sin la Informacidn adecuadamente
conducida antes, durante y después
de la catastrofe, las personas no pue-
den adoplar ningun lipo de decision,
ya que aun siende adecuada, serd
totalmente descoardinada La socis-
dad debe conocer los desastres que
g8 puedan producir o se estan produ-
ciendo, ias causas, [as probabilidades
de repeticidn o cualguier otra situa-
cion de crisis

Esta Informacion, qua podriamos
llamar catastrofica, se puede referir a
cualguier tipo de situacion.

— Inundaciones.

— Tormentas.

— Sequias.

— Incendios

— Aluviones y avalanchas:

— Erupciones y terremoltos.

— Riesgos nucleares e industriales.

— Conduccion de mercanclas explo-
glyaz o toxicas.

— Terrorismo, etc,

LA ALERTA

Lina alerta oportuna hace posible
reducir la gravedad de las conse-
cuencias de una catastrofe

La difusion de la alerta es pura
cueshion de informacion periodistica
especializada.

La alerta. para ser eficaz. ha de
reunir estos requisitos:

|. Darse por persona u oficina
gue cusnle con B confianza de la
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poblacidn (portavoz de la oficing, que
ha de dingir las aceciones coordina-
das de Protecocion Civil, Policia u otra
arganizacién).

2 Dabe ser concreta, anunciandn
la posibie magmitud de |8 smargan-
cia, lugar en que S prevé ocurrird y
fecha en que se desarrollara

1 La alerta debe evitar, con su
concracion v varacidad, la difusion
de olras noticias inexactas, ya gue
pueden disminuir la eredibilidad,

No dar la alerta, por miedo & que l&
poblacidn la interprele como al anun-
cio de una situagion cadlica donde
pudiase cundir el pAnico 88 un Manos-
pracio g la sociedad. Los medios de
informacion difundirdn noticias impro-
visadas, desprovistas de una fuente

La imformacion es &l gnico
sisltema de preparacion de las
gentes anle los riesgos que la
sociedad moderna comporta.
fanta las graves y grandes
patastrofes como los
frecusntes gecidentes de
indole social menos
importantas, las amargencias
darivadas oe |a Naturaleza y
las de desarraflo industrial.
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de Informacién veraz, que al final no
colaboran nada a conducir |a situa-
cian catastrofica.

La faita de decisidn en dar una
alerta en Estados Unidos produjo 80
muertos y 1.000 heridos, asi como
danos valorados en millones de do-
lares,

ELABORACION DE LA ALERTA

1. Tieng que ser clara en cuanlo a
ia probabilidad del acontecimiento.

2. Tiane que darse de forma con-
tinuada, dando instrucciones adecua-
das a la poblacion de acuerdo con el
desarrollo del acontecimiento.

3. Ha de ser urgente.

4 Ha de ser categorica y especi-
ftica, para avitar que I8 poblacion des-
carta las probabilidades de ([a amsanaza

QUIEN DA LA ALERTA

Sobre que auloridad debe dar e
alerta, hay gue atenerse al drea lerri-
torial que puede verse amenazada y a
In gravedad del acontecimienio pra-
visto (por ejemple, en Japan, la
declaracion oficial de alerta de un
terremoto la hace ol Primer Ministro,
con conacimiento del Gobiamo). En
cualguier caso, la autenticidad de la
alerta debe estar garanlizada por la
Administracion del Estado ¥ omanar
del centro directivo de emergencias
Proteccion Civil, Policia del Estadg,
stcatara,

La Oficina de Prensa del centro
directivo de catastrofes debe preve
la tendencia humana de no querer



creer el motivo de la amenaza, o 13
posibilidad de intranquilizar excesi-
yamente a la poblacion an &l exiremao
ppuesto {por gemplo, @n 1981, en
Inglaterra, un garcicio de alerta de
inundacion en Londres fue precedi-
do de una campafia de publicidad
tina encuesta efectuada despuas dio
&l resultado de que un B0 por 100 de
la poblacion no supo que hacer, un
30 por 100 no entendid el significado
de |a alerta v un 50 por 100 no oyd 1a
alerta). Por allo se debs destacar que
[ag alwrtas daben ser

1  Claras.

2  CGalegdricas

3 Conlinuadas,

4. Deben inciuir instrucciones a la
poblacién (quign rdebe ser adverlido,
sobre nué paligros y en gue lorma)

COMO SE DA UN MENSAJE
DE ALERTA

En &l mensaje hay gue especificar:
ef centro, oficing o autoridad del que
emana la alarta, area tarritorial gue
puede atectar y medidas de precau-
Clon gue se aconsejan

La poblacidn debe, on todo caso,
adoptar unas precauciones ganera-
las, antre allas!

1 Escuchar la radio Tener pilas
nuevas de repuesto,

2 Avisar & 5us veomnos, familares
y amigos, contribuyendo a la difusion
de la alerta

3 Hacer acopia de shmanios,

tener preparados vehiculo, botiguin,
elcetera,
4 Encarrary ponar an lugar segu-

L alerta 85 yn tactor asencia)
¥ pravio en lainfarmacion con
maotivo de las emargencias, La
aferta ¢ sistema de alerta
debe avisar a la comunidad
para decidir y disponer una
sena de urgentes
precalcionss anle un suceso
mergente de graves
consecuencias pubiicas.

ro a lps animalas: ganado vy domes-
licos.

5. Mo salir de casa (espere noti-
gias e Instrucciones especificas).

6. Mo interferir 1a linea telefonica
mediante conversaciones largas o©
inutites.

La lrecuencia de 1os mensajes de
alerta deben variar de una a tres
horas, tacilitando a la poblacion intor-
macion técnica dal seguimisnto

La repercusion de la alerta varia
segun el nivel cultural ¥ socio-econd-
mico de la poblacion, por lo gue sa
Iinsigte an la Importancia de redactar
directnces muy detalledas sobre el
mensaje de alerta, cualquiera que sea
la clase de acontecimiento desas-
froso que poeda prodocirss.
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PERIODISTAS ESPECIALIZADOS

El poriavoz principal de una emer-
gencia depende directamenia del
director de fa Oficina de Catastrofes
(Protaceion Civil, Datensa Civil, Poll-
gia, elc.) v debe ser un cualificado
experto en [nformacidn, con expe-
riencia en la conduccion de comuni-
cacionas an situacionas da8 crigs,

Su tures =& dingird a la poblacidn
en general y/o a grupos sociales
concrétos (propietarios de vehiculos,
maastros de atcuala, etc ), asl coma
a reprasantantas especializados de
los diferentes medios de informacion
publica (diarios, emisoras de radio,
television, elc.)

El funcipnario encargado de la
comumcacion debera estar plena-
mente informado de todas las opera-
clones, consecuencias y marcha de
los acontecimisntos catastraficos, das-
cribiendo Bn sus comunicados no
solo el hecho catastrofico en  si
mismda, sino sus efectos principales.

Obviamente es imprescindible tenar
Ia colabomacion de los represantantes
de los diferentes medios de informa-
cidn publica para difundir 1o mensa-
ies a la poblacion, y a éstos hay que
facilitarles, con precision, tods la
Intnrmacian adecuads, por lo gue el
portavoz de la situacidn catastrofica
debe ser exacto y franco en las res-
puesias que dé a los represantanies
de l0s diferantes medios de informa-
cion publica.

De e exactilud, contundencia vy
urgencia de las respuestas del porta-
voz de |a catdsirofe (jefe de Pransa de
Protaccion Civil, Policia o Mimsterio
responsabile de la emergencia) depende
la primera conduccidn informativa de
la catastrofe v la neutrallzacion de los
posibles rumores o noticias tendern-
ciosas, falsas o inexactas, que podrian
surgir-en la ocasion propicia.

La informacién debe incluir, natu-
ralmente, las respusstas |ndividialas
tis la pohlacion par parte de la Ofi:
cind de Prensa, guienes responderan
de todos cuantos asuntos conciernan
con |a situacion de crisis, facllitando
o ramitiendo a ofros servicios compe-
tantas la informacién mbs especifica
o especializada (Centro Meteorold-
gico, Conssjo Segquridad Nuclsar,
Sanidad Nacional, Transportes, Cruz
Roja, ete.).

A veces, en especiales cirocunstan-
cias, y cuando la catastrofe ha pro-
ducido un crecido nimearn de muar-
tos, 8s conveniente descentralizar la
mlormacion  especifica sobre esta
cueslion, delegando o creando una
OHicina de Informacion de Victimas,
vinoulada al centro de operaciones
da emergencia, Igualmsnie, en el
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caso de identificacion de cadaveres,
larea, como se saba, complaja:y muy
técnica, bajo custodia de sutoridades
y funcionarios de Policia.

Dehe existir una Oficina de Infor-
macion sulicientemants capaz como
para racibir a los representantes de
los medios de informacion. Es con
veniente que sy instalacion esté pro-
xima o contigua al centro de direc-
cidn de operaciones, con buanos
medios de comunicacion extenor:
teléfonos, tehex v otros (lelevisidn en
circulto cerrado que muestre imdge-
nes del centro de operaciones). Da
esta forma, los perodistas van los
cuadros maestros de la catdstrofe sin
la situacidn gencralmente Incdmoda
y uhstaculizadora para los responsa-
bles de la gestion de la emergencia.

Se ingiste an la importancia de que
el portavor o jefe de informacidn
debe recibir una documentacion exac-
ta y actualizada de la situacidn, Si
hubiere —por las causas que fuere
otras fuemes de informacidn, los
anuncios de éstas deberdn ser auto-
rizados por el portavoz principal,
haciéndolos coherentes y compali-
bles entre sl

Se ha escrito que en el accidene
de la Central Nuclear de Thres Mile
lsland, en 1979, no se obsarvd nin-
guna de estas consideraciones. Las
fuentes de noticias oficiales fueron
varlas y mantuviernn informaciones
confundidas entre diztintos funciona-
rigs, con la consiguientes pardida de
confianza de |a poblacion y aumento
de problemas con gue se anfrentd el
director de |a gestion de la crisis. La
misma Comision de Reglamentacion
Nuclear relatd exageradamente |os
sucezos vinculados con la ~burbuja

da hidragenos y restd impartancia, o
no reveld Informacion, sobre los
danos causados al sniclaos. No hubo
una informacidn unica, y algunos de
los funclonarios que informaron a la
prenss carecian de los conocimien-
fos técnicos necesarios para explicar
loa acontecimiantos y otros fueron
excesivamente tecnicos en sus expre-
siones para poder ser comprendidas
por la poblacidn y por la prensa

ES NECESARIA LA INFORMACION

La Revista Internacional Civil Defen-
¢, en el nimers [ullg-agasto de 1981,
publicd un resumen sobre como
debe zer la informacion poblica an
los desastres. Entrg ofras recomen-
daciones puntualizaba:

1. Facilitar informacion complata,
clerta vy rapida.

2 Intormacion fiable. Mo hacer
|uicios pramaturos o de competencia
de olras autoridades.

3 Noseludir errares ni negar insu-
ficiancias reales Buscar sus posibles
CELISAS.

4. Proporcignar ambiente de con-
fianza en la poblacidn, facilitanda v
atendiendo a los periodistas y 2 los
fotografos.

Los represantanteas de los medios
de informacian actian sometidos 2
una luerte presion por parta de sus
medios, motivada por las necesida-
des da Informacidn de la emergencia:
Par ellp es necesario establecar una
colaboracion mutua debido al apoyo
fque estos medios pueden prestar a la
Administracion competente.
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No dar la-alera, por niedo a
que fa poblacidn la interprete
como & anuncio os tuna
situacidn cadlics donds
pudicse cundir el pinico, o3
un menasprecio a fa sociedad

COMPORTAMIENTO DE
LA POBLACION EN LAS
EMERGENCIAS

Se dice gue an los Glimos quince
anos se han desarrollado numerosas
invesligaciones sobre el comporia-
miento humano en |as catastrofes
desde parspeciivas socinlogicas, psi-
colégicas y oroanizativas

Desde el punto de vista de la infor-
macian publica, Guya misian as infor-
mar, ¥ en momentos de grisis, acon-
sajar y convencer a un publico abstrac-
to, estos estudios parecen muy utiles.

El terna ha sido tratado desde muy
distintas angulos novelas, peliculas,
prangs 8 informes de organizaciones
plblicas y privadas. S citan algunas
fuentes (Disanter Research Cenler,
Unlv. de Ohio, 1963, y Research Pro-
gramme on Technology, Univ. Colo-
rado, 1970)

En la mayor parte de los tasos
invastigados sz América dal Sur al
lugar de |s catastrofe escogido para
estos muesireos,

1. La idea de gue las personas
son dominadas por el miedo {idea no
contrastada v estimada en muchos
CAEOS aquivocada) hace gue los pode-
res plblicos ancargados de gestionar
la emergencia emplean una precau-
citn exagerada en dar mensajes de
alerta y ésta darse en sl Oitimp
momento [dicha idea ha sido, gene-
ralmenta sostenida en la Direccion
General de Proteccidn Civil durante
el periodo 1882-1987).

2. Se ha supussta que la pobla-
cion esté desorganizada, amenazada
y vacilanle, por lo que una direccion
y un control autoritario son muy
NEecesarios.



3 La conmocion social reguiere
una ayuda & la emargencia desde
tuera de la zona sinjestrada de forma
inexcusable, dudandose de la capa-
cidad y valores da las parsonas & Ins-
tituciones, puss sualen traumatizarse
al ver el tamano de la catdstrofe,

4 Se estima que las organizacio-
nes de lucha contra los desasires a
nival local o municipal han guedado
aturdidas y desarganizadas, y que én
el mejor de los casos pueden antepo-
ner sus propios intereses familiares
a los colectivos y no padran funcio-
nar con eficacia: Por ello deban ser
apoyados por organizaciones exter-
nas a la zona en conflicto (esta con-
mocian sacial v la falta de eficacia de
las organizaciones |ocales es una
ldea muy variable, aclo comprobada

en algunos casos excepcionales, siendo
muy frecuente su validez en las situa-
cionas catastraficas v muy aficaz su
comportamiento)

5. Elsagueoy las conductas anti-
sociales, propios de una sociedaa
vacilanle vy traumatizada, pueden ser
cierlos y deben extremarse vigilan-
cias al respecto, sin reducir las medi-
das propias de la normalizacidn social,
de los salvamentos y oparaciones de
protecoion

6. Seestimamuy baja la moral en
la zona catastrofica y se toman medi-
das de proteccion, mediante com-
PENEAGIONES BOONGIMICES, PETE evilar
al axodo v fomantar la reactivacion
nciusinl

Las encuestas e investigaciones
realizadas nos facilitan el siguiente
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modalo real sobre &l comportamento
de las gentes y las Insliluciunes:

1. La mayor parte da la poblacion
no s acuciada por el panico, Las
genles permanecen en las zonas
potencialmente peligrosas. Se cons-
tata que |as informaciones ge pransa
sobre |as gentes que huyen da la
calastrofe son siempre axageradas.
En cualquier caso, las investigacio-
nes distinguen entre el panico v la
simple marcha de algunas gentes
regularmeante organizadas, dantro da
una estimable ayuda mutua y en
zonas muy localizadas {incidente bugue
{Casdne en Gallcia, diciembre 1887

2 La falta de Informacion minu-
ciosa &3 la causa de una inseguridad
en &l comportamiento de las genies,
gue generalmente adoptan medidas
de proteccidn personales y familia-
res. La condicta de [as gantes no as,
penaralments, slenca

3. Se produce & llamado ssin-
drome de desastres gque suele ser da
carta duracidn y sdlo atecta a grupos
muy determinados. Las victimas reac-
cianan positivamente, colaborando
en las organizaciones, incluso en los
desastres masivos, siendo |as propias
genles quisnes solucionan sus pro-
blemas, buscando ayuda oficial sdlo
en Lltimo 1ermino.

4. Las organizaciones locales furn-
clonan y no sa ven fraumatizadas par
&l desastre, y &l voluman de destruc-
cion —an contra de |0 que se supone
y se dice por los medlios de informe-
cldn— es siempre mucho manor

5 Seaxageran 1os Informes sobre
comportamientos antisociales y sa-
queos, reduciéndose & casos alsla-
dos, Se producen conductas abusi-
vag' vanta de alimentos &8 precios muy
sltos, aprovechando la escasez (venta
de agua embotellada enviada por los
poderes publicos en las Inundacio-
nag del Pals Vasco an 1883),

Normalmeante, en los dias criticos
s¢ produce un fendmeno de solidari-
dad social y se anulan las concien-
cias de diferencias de clase.

6 Seadvierie una elevacion de la
smoral colectivar, en contra de lo
generalments sostenido. Las perso-
nas no afectadas por la catastrote —
por grave que haya sido— son siem-
pre mucho més numerosas que las
victimas, y se acentia el sentimiento
de participacion socisl

Las gentes de las zonas catastrofi-
cas eslan dispuestas a colaborar, y
no parece cierto que & comporta-
miento humanno sea un problama
durants |8 emargencia. Mas adecuada
parece que las organizaciones eaten
praparadas para saber ulibzar a los
numernsos voluntarios de forma efl-
caz. (Esto haocurrido, generaimente,
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en las catastrofes ocurridas en Espana
an los Oltimos diez afos

Les medios de Informacidn vy la
Oficina da Pransa de la catastrofe
dabe plandicar:

1. La informacion que realmante
necesilan las personss  alectadas
consejos, instrucciones, ete.

2. Comunicaciones exentas de pro-
julglos de desconfianza, exceso de
paternalismo autoritario, criterios atni-
cos o linguisticos

3. Mo retener jamas los mensajes
de alerta

4 No censurar o redactar ambi-
guamente ios comunicados.

5 Informacion no pendiente de la
Imagen del organismo del que emana,
sing pendients de la misidn concreta.

6. Descubrir Ia situacion real.

DEMANDA MASIVA
DE INFORMACION

La gente y los medios da informa-
cidn acuden al lugar de la calastrofe.

Generalmente, en la mayor parte
de los desasires sa produce un
movimienio de genie que va hacig la
zona afectada, e incluso hacla la zona
de riesgo. La genle gue acude al
lugar supera en elevado porcentaje a
las personas que s& marchan,

1. Convergencia de personas.

2. Gnnmrgant:ia de suminisiros,
equipos,

3. Convergencia de informacién
(se va a buscar noticias)

La informacion de los medios de
comunicacion de masas suele ser
espectacular, magnificando siempre
la shtuackdn y suscitando asl el lema o
el interés en personas que no han
sido atectadas por &l desastre

Hay que prestar especial atencion
hacia la informacion espectacular de
los medios para reconducirla en o
posible Especialments Jas emisoras
de radio son blogueadas por pragun-
las Iras la emision de los noliciarios:
unos, solicitando jnformacién con-
cretd, y ofras, ofraclanda ayuda. Se
forman Unas especiales cadenas ofi-
ciozas da informacidén gue parten
desde 2l lugar o foco del aconteci-
mienlo mismo. Estos srumores- son,
generaiments, escuchados por mas
ETSONAS ¥y Con mayor rapidez que
log aviaos o mensajes oficiales a tra-
vég de emisoras, allavoces o megato-
nos maviles. Dichos -rumores- pre-
ocupan a i3 poblacion y conducen al
«colapso. de las comunicaciones lele-
fénicas, motivando el desplazamiento
de personas hacia el lugar de la
emargencia para intantar la confir-
macion de los «ramores-. 3i gl desas-
tra g5 de gran envergadura, es normal
gue los sistemas de comunicacion
{radio, telefonos) y transpores se
intefrumpan ¥ No 88 comunigue,
retardandose la convergencia de gen-
tes e informacion.

La direccion de la calastrofe y su
Oficina de Informacidn debe conlar
con lineas lelelénicas reservadas e
ineditas para su utllizacion sola en
casos catastroficos Debe facilitarss
periddicameante Informacion general,

20 WAPFRE SEGURIDAD. N * 42 - SEQUNDD THIMESTHE 120

de forma personalizada, a travas de
informadores pertenecientes a la Of-
cing gue expongan las listas con
nombres de personas que reclaman
conaxion con familiares o transmitan
cualquier tipo de mensajes.

Para estog casps de demands de
informacion masiva antes, durante y
después del desastre, el poder pdblico
o &l centro de direccion de la emar-
gencia debe tener a su disposicion
una cadena de emisoras de radio sin
ninguna programacion regular, com-
pletaments dedicada a la cabertura
Informativa de la emergencia, Con la
difugion inmediata neutralizan los
sumoress y la informacion desestabl-
llzadora que representa. Esta comu-
nicacion verbal y rapida hace que &l
piiblico la reciba y reaccione jinme-
diatamente frante al ~rumore Con-
viena destacar que no puedas existir
demaora en la contraintormacian ofi-
cial al publico sobre fos acontec-
mientos que s debean conocer o las
diractrices recomendadas con la mayor
pracision. Para asto no basta con
confiar en los medios de comumca-
cién de masas.

Esta cadena de emizoras de radin,
con coberfura suticiente en al area de
la zona desastrosa y fuera de ella
para facilitar informacidn al exterior,
puede emplear los intervalos tempo-
rales. entre mensajes vy nolicias ofi-
ciales, para emitir un buen programa
de educacion plblica, asi como |a
atencion a las consultasy las deman-
das acuciantes de los familiares y
angos de alectados,

La emisora de radic dependlente
del portavor principal ha de estar
atenta a [a serie de reportajes inexac-
tos scerca de situaciones o parsonas
desaparecidas gue se emilan o publi-
quen en os medios de informacion
de masas para, una vez comprobada
st varacidad, tranguilizar a los ciuda-
danos,

Sin informacion no &s postble pan-
sar en que la poblacidn pueda adop-
lar decisiones convenientas. En [as
situaciones desastrosas, hasta la pobla-
cion culta necesita que se le diga y
rapita lo que tiena qua hacer, comao lo
figne que efeciuar v en qué momenio.
La necesidad de informacion aumenta
y ayuda urgentemente a sobravivir.

En principio, ¥ lo antes posible, hay
que decir y rapelir queé clase de acci-
dente se ha producido, par qué ha
ocurrido y gué probabilidades hay de
que e genare olra crisis

QUIEN SUMINISTRA INFORMACION

Uno de los problemas verdadera-
manta acuciantes gue lisns 1a Oficina



de Informacion de la catastrofe e la
de aglutinar constantemente noticias,
parfectamente actualizadas y conse-
cutivaz, gue deben facilitarlas cada
uni: de los canlros operalivos: insti-
luciones y colectivos publicos vy pri-
vados que cooperan an |a organiza-
cion del desastre Esta forma de
ohtener la informacion requiere una
correcla planificacion. Esla larea es
dificil y urgente antes. durante v des-
pués del impacto catastréfico, y se
puede clasificar de la siguients forma:

— Estimacion dal nimeno de muar-
tos, identiticaciones posibles, nomearn
e heridos v cantros donde se encuen-
tran ingresados

— Evaluacion de los dafos en los
bienes.

— Sanvicins esencialas de |8 comu-
nidad interrumpidos.

— Buministros necesanos de arll-
culos ssanciales, alimentos, veshidos,
medicinas, combustibles, elc.

— Estimacidn de las necesidades
urgentes

— Racepcion de informacidon v
noticias (dar maximas facilidades)

Las evaluaciones descritas forman
la base para asumir, por otro lade, 2|
control de la emergencia, ayudandao
eén las necesidades de la Informacion
publics

TIPO DE INFORMACION QUE
NORMALMENTE SE SOLICITA

DE LAS OFICINAS DE INFORMACION
DE LAS CATASTROFES

— :5e he extendido el incendlo?
o Caord mas nieve?

— LJQUué zonas estan inundadas?

— 4 Gual es 1a altura da las aguas?

— ¢ Cuantos mueros, cuantos heri:
dos?

JCudntas viviendas destruidas?

— gFuncionan loe tranes?

— (Clus tipo de ayuda se necesita?

— ¢ Que puestos de socorro se han
establecido?

— ;Ddnde estan mis familiares?

Las |lamadas, solicitando |a infor-
macidén mas variada, se van acen-
tuando 8 maedida gues & desastre esia
an fese mas avanzada y Se hacen mas
numerdsas:

— (0Oue hace la Polcia?
— |Proteccion Civil es el principal
desastrel, elc.

LA LECCION DE UNA EXPERIENCIA
DESDE LA INFORMACION PUBLICA

En 1850 tuvo [ugar en Canada una
mportante inundacion fluvial, Las

demandas de informacion se acalara-
rian y s& reforza la Oficina de [nfor-
macion Publica con diferentes exper-
los procedentes de empreésas priva-
das, departamentos qubarnamantales
y fuerzas armadas. Dianiameants tania
lugar una canferencia informativa,
ulifizandose la radio esencialments,
haciéndose resimenes objetivos y
reales de fa situacion Las amjsoras
de radio desempenaron un papal
fundamentsl para nducir 8 unas
100.000 personas a evacuar el territo-
ric antes de que la situacion sea

Igealmente. toga ia
infarmacion dabe difimdirss a
fraves de una Sola personao
una sola Oficing.

Los rumores o (as
informacfonas erronass deben
ser desmentidas
urgentemente.

Retenar infaormacion s un
arror propicia los rumores y
expone i las gentes i peligros
evitables,
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hiciara rreversible. Hubo informa-
cion errdnea procedente de ofras
luentes, que planted problemas impor-
tantes, ya que (oS reporieros, en 2u
atan de protagonismo, dieron andlisis
exagerados en los danos —casi como
si hubieran desaparecide poblacio-
nes enteras—, lo que produjo miles
de consultas personales angustiosas.
El mtorme olicial anticipado habria
franado la Informacion paralela

LA INFORMACION Y
LOS DIFERENTES PLANES
DE EMERGENCIA

— En lodos los planes de emer-
gencia debe preverse, de forma fun-
damental, la informacién plblica en
relacidn con los riesgos propios de &
mismia

— Nao hay posible coordinacion de
una catastrofe sin una Qficina de
Infermacidn Pablica

— Mo hay informacion pablica sin
unos medios fundamentales: emisora
de radio, lingas telefdnicas vy recep-
cidn, para atencién minugiosa de los
representantes de s informacion de
masag

Munca deben seriguales las comu-
nicaciones destinadas a las opera-
clones de emergencia que las comu-
nicaciones de informacion pablica
redactadas por profesionales de la
comunicacion

Deban utllizarsa todos los madios
dispomblas para la informacion pu-
bilica.
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— Emisora de radio de emergencia

— Red de radicaflicionados.

— Medios de comunicacion de
masas: prensa, cadenas de radio y
lalevigion

— Altavoces

— Megalonia mowvil
zonas urbanas.

La Oficina de Informacion lene
que disponer de cxpertos, a la osou-
cha de todo tipo de informacion que
g2 estd transmillendo, para desmentir
sin demora lag noticias inexactas y
recibir por esta vio informaocion ad;
clonal o complamentaria de 10s repre-
sgentantes da log madios informativos,
confirmando SUGEEROS. )

La necesidad de gue la Oficina de
Informacidn esté en relacidn directa
can una emisora de radio en funcio-
nes de emargencia pueds hacer gue
la informacion se reciba a través de
llamadas de los propios oyentes, que
contestan datos requeridos por otros;
as decir, una contribucion a la infar-
macion. El publico es un deposilo de
Informacion de grandes proporcio-
nes: la gonte advierte sobre sifios
peligrosos, ha visto a parsonas, sahe
lo gue esta ccurriendo en el barrio
donde reside. Esta red de comunica-
€ion la forma la propia comunidad,
conducida por log responsables de
los mecaniamos de informacidn, que
debe utilizarla v aprovechar su exis
lencia.

El sistema de difusion de amargan-
cia en Canadd puede llegar al 88,6
por 100 de 18 poblacion, utilizando
900 amizaras de radio y l&levisian
Incluso en Estados Unidos, el sis-
tema DIDS permitiria prescindir de
oz medios de Informacion de masss.

recarmendo

LA ALARMA HAY QUE DARLA

Es frecuente que los funcionarios
competentes de Policia o Proteccion
Civil s8 muestren remisos o renuen-
tes a dar alertas especificas ante
lemores & reacciones desfavorables
de la gente.

— Porsi esta resullara mnecesaria,
Por la forma de la reaccion del
publico.

La falta de decisibn en dar una
alerta produjo en Estados Linidos 80
personas muertas, 1.000 hendas vy
dafos valorados en millores de ddlares.

Las comunicaciones de masas son
esonciales en la difusidn de la infar-
macion, y espacialmente |a mdio, que
constituye el medio mas importante
para la difusidn de nolicias en situa-
ciones de crisis. Se puede disponer
de la radlo en cualguiler sitio, =e oye
mieniras se realiza otra larea, se llava
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an &l automavil. Su autenhica vantaa
sobre cualquler otro medio de difu-
sion &5 la velocidad de transmision
El tarremoto de Niigata (Japon) fue
anunciado por la Red de Emisoras
NHE (estatal) unos seaundos mas
tarde. Minutos después, |a lalevisidn
y ofros medios radiotonicos dieron y
repitigron las alertas, anadiendo dela-
lles v consejos @ la poblacion. Esta
amplia difusion sabre noticias gene-
rales, en &l plazo de treinta minutos,
ng fue consecuencia de plan alguno.
sino un ejemplo de rapidez de res-
puesta de la radio como medio de
comunicacion de masss, ¥ en espe-
cial en zonas aisladas, includas las
mas expuestas a sufrr desastres
periodicos,

La Policla debe asumir un papel
directive an muchos desastres. Sus
mismbros lignen experiencia profe-
sional en hacer frente a diversas
emergencias diarias. saban esfable-
cer prioridades en tareas gue han de
realizar y disponer de medios impor-
lantes, y aentre ellos, un correcto Sis-
tema de comunicaciones.

En cualquier emergencia, la Policia
debe asumir estas misiones sspeck-
ficas:

— Salvamento y busquada.

— Coantral de multitudes. megalo-
nig movil, radic v altavoces.

— Proteccion da hisnes

— Evacuanion

Es la Policla quien, dehidaments
coordinada por Proteccian Civil, infor-
ma sobre la emergencia mediante
comunicados de prensa que le son
facilitados por el portavoz principal

Cuando en la emergencia, por su
extensiin e importancia, sean muchos
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los grgamismos que intervienen, Ejer-
cito, Policla, Guardia Civil, Cruz Roja,
autoridades reglonales, etg,, los pro-
cedimientos de informacion pablica
no puedsan lener mensajes o comuni-
cados distintos, y menos adn contra-
dictorios, nl la gente debe planlearsa
controversias en relacion con la com-
patencia de autondades.

En estas siluaciones hay gue exire-
mar la planificacién y la coordinacién
de fa emergencia, y muy espacial-
mente & lBs funciones principales
te la informacion;

— Transmisibn de instrucciones
claras,

— Informacian gque atienda las ne-
cesidades urgentes

— Contestar las preguntas mas
asancialas qua la gante puade hacarsea
&0 |65 |BMErgeEncias

— Comprobar gue la informacion
llega a sus destinatarlos de la manera
mas eficaz.

La interrupaian o ausaencia de men-
sajes en las emergencias es una de
las causas principales do las situa-
ciones de caos que s producen Sin
informacion, la cooperacion se hace
sumameants dificil. La coordinacion vy
&l control dependen en gran madida
de una comunicacian e informacion
adecuadas

Es lambian asancial disponer de
una fuente de informacion an el lugar
mismo de la emergencia, a fin de
reunir, clasificar & intercambiar infor-
macién una vaz recibida an el Centro
de Informacidn u Oficing de Pransa
de la emergencia

Los mensajes de informacion deben
prepararse an la (ticina de Pransa y
difundirse a traves de |os medios de
comunicacion de masas o cualquier



sistema de informacion. en pariodo de
crisis que s& haya establecido: vehi-
culod recorriendo |8 ciudad anun-
ciando, con allavoces, lugares ar los
que hay agua; refugios o alojamien-
105, etc.

SELECCION DE INFORMACION

En condiciones de normallidad social
hay demasiadas noticias y es necesa-
riga una seleccion critica de las gue
merecen ser ransmitidas. Pero en las
amergencias no hay noticias suficien-
tes para |lenar el tlempo de radiodifu-
sidn, y son o8 proplos oyentes quie-
res etaboran la informacion, rectifican-
do las nolicias dudosas u omitiendolas.
En cualguier caso, hay urma apertura
Informativa produecida Tundamental-
meanta par el anorme incrementc de
la infarmacian que viene dal piablico.

Un estudio sobre una emergencia,
producido por una lempestad de
nieve que azotd, en 19771, una 2ona
centro-meridional del GCanada, man-
ciomd gus an 3010 dos dias una emi-
sora local de radio recibid 25.000 lla-
madas (9 por minuto) La programa-
cion ge refiric exclusivamente ai lama
da la catastrofa, en constanta senicio
o |8 ememgencid, adaplandose g las
necesidades Informativas de |os oven-
tes Esta emisora atendio dos gran-
des categorias de necesidades:

1 Informacidn objativa sobre el
teaastra,

2. Apoyo emocional a la gente
imansajes tranguilizadores, sarvicios
municipalas, hospitales, stc.)

Linea directa. Los oventes respon-
den a llamadas anteriores de olros
oyentes y dialogan entre elics El
locutor modsra y trangulliza, combi-
nando la autoridad informativa con la
simpatia intuitiva.

Las primeras noticias sobre |as
emergencias aparecidas en los medios
de comunicacidén social de masas
estan basadas siempra an informa-
ciones fragmentarias y algunas supo-
siciones. Distintos estudios han deno-
tado que hay un clerto acento drama-
fico an la informacion, Por allo 8
genaraliza y no $a ofrecen datos pun-
luales, que producen deformaciones.
Los reportajes inexactos ¢on grandes
fitulares complican las comunicacio-
nes, ya que aumentan las llamadas de
ls gente a la Oficing de Informacion

1  Durante la alarta, los medios de
Informacian deben difundir —constan-
lemente— instruccionss exactas sobre
la naturaleza del peligro v 0 que
puade y debe hacer [a poblacion para
protegarsa

E3 necegario extremar la
informacitn, instrucciones y
consejos anfe el publico, sea
coal sea s vl cultural, s
netviosiamo anile la
capacidad y es normal que Jas
gentes descanozoan las
medidas de prevencion
basicas mas elementales

2. En el periodo anterior gl desas-
tre, los medios de informacidn deben
ahbstenerse de dar noticias cuya exac-
fitiid sa desconocs, AUnguE se SUpongd
que los funcionarios encargados de
la gestion de la catastrofe deben pro-
porcionarles evaluacion raplda de los
dafios, hay que convenceries de |&
dilicullad y responsabilidad gue esta
tarea entrana.

3. Otro problema que se plantea
es el sievado nimero de periodistas
gue desean obtener la misma infor-
macion en el mamo momento en la
Oficing de Pransa de la catdsirofe.

4, Durante la recuperacion del
desastre, iog medios de comunica-
cion han de.

A) Aepetir constantemeants los sar-
VICHDS dE socorro y Su ubicacion.

bl Informar repetidaments sobre
las zonas afectadas y las que no o
han sido

¢} Conse|os e instrucciones a las
gentes de los ndcleos aislados.

Estas Informaciones. reducirin v
meutralizardn [0S r1umores como con-
secuencia de Informaciones insufi-
clantes o falzas

La informacion catastrafica no equi-
vale a relaciones publicas, publicidad
o propaganda, Su misién es estable-
cer un equilibrio de orden y com-
prangion entra la autoridad que ges-
tiona la catéstrofe y el pabhico.

FRACASO DE LA INFORMACION
ANTE CATASTROFES

1. Hay grupos de poblacion inmi-
grantes. proscritos, marginales. jove-
nes independienles, slc, gue se

encuentran fuera de la corriente
social principal, a quienes no llega la
informacion

En esté CaS0 w8 NECESArQ Crear
estrategias de informacidn especiales.

2. Personas que no alcanzan a
comprender al tema (Impedidos men-
talmente, anallabetos).

3 Personas desinleressdas por
los fendomenos pablicos.

Conouimientos sobra opiman gabli-
ca, acliludes sociales, persuasion y
propaganda son necesarios én los
rasponsablesde la informacian publica
anle estas situacionas.

Para que no fracase [a Informacion
ha de reunir los siguientes requisitos:

a) Credibilidad. Confianza de la
fuente emisora de la informacion.

b Claridad, Expresién del men-
Eaje an ferminos senoillos

) Continuidad. Deben rapetirse
lrecuentements.

dl Coherencia, Deben ser cohe-
rentes entre s y lener senlido para
quienas lo reciben,

&) Adecuscion. Han de tener en
cuenta factores como las coslum-
bres, la Instruccidn y conocimientos
dal pablicao

fi Viabilided. Hacer uso de los
cauces informativos por los gue la
gente siente respeto v ullliza,

Tan pronto se lenga nolicia de la
posibilidad de una emergencia debe
enviarse un Informador oficial a
lugar mismo de la amenaza, Este
informador deba astar an lodo moman-
tw emitiendoe comunicados y noticias
al |ete de Prensa de la emergancia
(Oficina Cantral) dependients de Pro-
teccion Civil, Policia, etc., para gua
esta, a su vez, difunda el mensaje
adecuado. a través de los medios de
comunicacion de masas, y las ing-
trucciones 8 la ponlacion y colectivos
sociales.

La Oficina de Prensa de la emer-
gencia, dependiente de Proteccidn
Civil o Palicia, debs disponer ds
lineas exclusivas v libres de taléfono
y lélex para atender a los informado-
res y poder enviar mensajes.
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