


L A AL S S e ——

lidad, Logistica, Gerencia de Riesgos, efc.) todos
los cuales dentro de sus distintas responsabilidades
debsn crear un sistemna de prevenclén de riesgos
adecuado a las necesidades de cada empresa.

Como primer paso se establece la siguiente cia-
sificacion de riesgos en ias compras.

¢ Riesgos de la calidad del bien o servicio (que
la calidad de la compra seaq la establecida para
cumplir las especificaciones y gue no contenga
vicios ocultos gue puedan ocasionar algin dafio).

* Riesgos por danos ocasionados por defectos
del bien/servicic adquirido.

* Riesgos de paralizacion de produccién por
falta de suministro del proveedor.

Cuadro [ Riespos oo compras

Control de riesgos
&1 COMmpras

El tfratamiento de los riesgos requiers una iden-
tificacién v andlisis para evaluaries v proponer
aquellas medidas de prevencién y aseguramiento
de los mismos necesarias para minimizar el riesgo
Y SUS consecuencias.

1) 1dentificacion de riesgos

Este paso fiene por objetivo conocer la existencia
de los riesgos en ka compra de bienes v servicios y

sU Incidencia negativa en la empresa, para ello se
deben efectuar diversos estudios de 1o0s provesdores:

— invenfario de Compras.

— Destino de las mismas (Produccion, compras
generales, olros),

— Ficha de proveedores (datos econémicos,
capital social, empleados, instalaciones, capaci-
dad produccion, efc.).

— Caracteristicas técnicas de las materias primas.

— Transporte de mercancias.

2) Andlisis de riesgos

Identificados os posibles riesges se deben analizar
para valorar sus posibles consecuencias y proponer
medidas de prevencion y transferencia de sus conse-
cuencias econdmicas para minimizar su ocurencia,

A la hora de analizar las consecuencias de un
siniestro ocasionade por una compta se deben
establecer ias priocridades que la empresa tiene
en algun producto y su incidencia en caso de
producirse un siniestro:

* Incidencias de las compras en el plan estra-
tégico. Paralizaciéon de produccién de un pro-
ducto, valorande Ia importancia del misme dentro
del presupuesto anual de ventas.

¢ Peligrosidad intrinseca del producte (riesgo
de incendio, explosion, contaminaciéon, danos al
personal, manipulacidn, etc.) si el riesgo de ésfe
es alto (mucha frecuencica o cifa intensidad) se
requerird de unas especiaies medidas de preven-
cion elaberadas junte al proveedor,

¢ Dahos a terceros. Materias primas con alto
riesgo ¢ con fallos de fabricacion susceptinles de
producir reclamacionas contra la empresa com-
pradora o genefar una mala imagen.

3) Prevencion de riesgos en compras

Una vez realizada la identificacién de riesgos v
evoluadas sus posibles consecuencias se deben
aplicar aguellas medidas de prevencian, control
de producte y aseguramiento necesarias para
evitar gue su ocurrencia provoque una paralizacion
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* Reclamaciones al tfransportista por fallos en
las entregas.

4) Aseguramiento

Es necesario que una empresa proveedora pue-
da recuperar su capacidad productiva y cubrir
sus responsabilidades sin que esta situacién su-
ponga un grave gquebranto motivado por la pér-
dida de activos para lo cual el seguro as ung
herramienta esencial por ese motive se deben
exigir las siguientes coberfuras de dafos:

e Incendios. Garantia de reposicion o reparacion
de un bien predeterminado por danos causados
por combustidn, abrasamiento de un objeto, debe
incluir ademds gastos de salvamento y dafios oca-
sionados al intentar salvarlo, gastos de desescom-
bro, danos por caida de rayo o explosién,

* Seguro de Maqguinaria. Cubre [d rotura o averia
de la maquinaria por accidentes inhsrentes al pro-
pio funcionamiento o manejo (defectos de disefo,
sobrecalentamiento, impericia empleado, efc.),

* Seguro de robo. Cubie la desaparicidn, des-
tfruccién, deterioro de un objeto asegurado moti-
vado por robo o tentativa de rabo.

* Seguro de Lucro Cesante. Cubre las pérdidas
del rendimiento econdmico que hubleran podido
alcanzarse si no se hubiera ccasionado un sinies-
fro, (incluye gastos fijos, sueldos, alguileres, etc.).

* Seguroc de Responsabilidad Civil que cubra
la responsabilidad de la empresa por dafics cau-
sados d terceros en su proceso productivo.

» Seguros de Transportes de mercancias.

Finalmente es fundamental analizar la asegu-
radora del proveedor, su solvencia y servicios.

Control de calidad de
los proveedores

La seleccidén de proveedores es fundamental,
para elio se deben analizar ciertas pardmetros,

como son los riesgos financieros, riesgos politicos,
riesgos de la no calidad, etc. Estos parGmetros
pueden incidir negativamente en el comprador
al impedir al proveedor cumplir con sus obliga-
ciones, pudiendo generarse «cuellos de botelias»
que retrasen nuestros pedidos v produccion.

Se deben analizar los siguientes riesgos de pro-
veedores:

1. Riesgos financieros.

2. Riesgos de la no calidad de empresa.
3. Riesgos socio-politicos,

4. Riesgos ambientales.

1. Riesgos financieros

El aspecto financiero en la compra, forma parte
esencial en la estrafegia de una empresa, as-
pectos tales como condiciones de pago. sus pia-
zos, la moneda de pago, efc, pueden suponer el
oeneficio de una empresa en un ejercicio, para
todo ello se requisre de un andlisis previo de lo
solvencia del proveedor ya gue sus dificultades
econdémicas afectaran al cliente en puntos tales
como;

e Falta de suministros del proveedor.
» Mala calidad de sus servicios v productos.
* No poder atender los pedidos.

Lo prevencion de riesgos financieros se efectua
analizando la solvencia de la empresa. estudiando
los balances y cuenta de resultados del proveedor
y estudiando los siguientes ratios de referencia:

» liquidez (activo circulante/pasivo circulante)
conociendo con ello la capacidad de los pio-
veedores de satisfacer deudas a corto plaze.

¢ Solvencia (active total real/total deudas) co-
nociendo con ello la capacidad de satisfacer deu-
das con independencia de su plgzo.

» Cash Flow (beneficio + amortizacion) Fondos
generados por [a explotacién de Ia empresa.

» Rentabilidad propia (Beneficio/activo total}
capacidad de generar los beneficios en relacién
a la inversién de la empresa.
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* Plan ambiental del proveedor.

» Licencias administrativas {Impacto ambiental,
tratamiento de residuos, gestion de residuos).

¢ Informes ambientales {normas de manipu-
lacidn de productos, proteccién y fransporte de
productos, andlisis atrosféricos, vertidos, residuos).

» Seguros de responsabilidad civil ambiental.

Responsabilidades
de proveedores

La responsabilidad civil es la obligacién legal
que tiene una persona o entidad de reparar cual-
quier menoscabo, dafic ¢ pérdida causadoes a
un tercerc, para lo cual debe existir una accidén u
omisidn de un acto ilicito antijuridico, que cause
un dano efectivo y gue exista una relacién entre
la accién vy el dano.

Se deben conocer gque tipo de responsabilida-
des legales confractuales afectan al proveedor y
ios seguros de Responsabilidad Civil que dispone
el proveedor para atenderlas.

Estas responsabilidades abarcan aspectos del
propio servicio y producto, y también aguellos
aspectos que por su trascendencia social pueda
implicar al cliente (Ej. dafos ambientales, pro-
blemas socio-politicos, etc.).

[) Identificacion y analisis de riesgos

Se deben estudiar los siguientes parémetros pa-
ra identificar los riesgos con los proveedores al
objeto de conecerlos y valorarlos.

1. Andlisis de las especificaciones propias de
COompras.

2. Descripcion folletos, instrucciones de uso y
manipulacion.

3. Compoenentes de los productos.

4. Control de calidad de los componentes,

. Proceso de fabricacidn.
. Embalgje de los productos.
. Tronsporte de mercancias.
. Presentacion del producto.
S. Especificacionss sobre caducidad.
10. Adecuaciéon del producto a su publicidad
y a las espacificaciones establecidas.
11. Normativa técnica y legal del producto.
12. Normas técnicas de certificacion,
13. Riesgos del producto en la salud.
14. Procedimiento de fabricacién adecuados.
15. Identificar claramente el origen, fecha fa-
bricacion, codigos de serie etfc.
16. Normas de emergencia en case de dano
del producto {Salud, medio ambiente, incendio).
17. Procedimiento de refiraca del producto del
mercado.
18. Procedimiento de comunicacion de posibles
riesgos.
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2) Prevencion de riesgos de responsabilidad en compras

+ Comprobacion de diseho del producto acor-
de con especificaciones.

¢ Informacidn de los riesgos del producto (Uso,
manipulacién, transporte, Medio Ambiente).

s Informacion e instrucciones de uso claras y
acordes con lo ofrecido.

« Control de calidad del producto en fases de
elaboracién y finalizado.

+ Implicaciones legales o contractuales a que
da lugar el producto.

» Canales de comunicacidn dgiles para advertir
de riesgos y pard retirar el producte.

foaadia 8 Responsabibudiad
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3) Seguros

Exigir un segurc de Responsabilidad Civil que
incluya las siguientes coberturas:

¢ Responsabllidad Civil Explotacion (riesgos re-
sultantes de la actividad propia de la empresa
en el mormento de la fabricacion, almacenamien-
to y distribucion).

* Responsabilidad Civil de Producto. Cubre [os
danos producidos por el producto una vez entre-
gados al cliente.

* Responsabilidad Civil. Cubre los danos de 1os
empleados de la propia emprasa.

¢ Responsabilidad Civil Contaminacion. Cubre
los danos accidentales causados al medio am-
blente (aguas, atmosfera, tierras, flora y fauna).

Datos a valorar de una pdliza de Seguros:

e Coberfuras de riesgos.

» Canfidad asegurada. A mayor nivel de riesgo
y de infensidad debe ser mas alta.

* Solvencia de la aseguradora.

» Aseguradora {que sea lider en el mearcado y
agil en la tramitacion de siniestros).

Control de seguridad
del producto

Se debe seleccionar un producto buscando que
el mismo se adecle a las especificaciones técni-
cas del comprador, d sistemas de normalizacion
de productos, a profundos controles de calidad
del proveedor v del comprador, efc.

El producto requiere de unos exhaustivos andlisis
previos para controlar su calidad abordando te-
mas mas amplios que el propio contral de calidad
de un producto y que supone una accién con-
junta de varios factores en la empresa gue des-
embocan en el correcto use de un producto fo-
bricado por nuestro proveedor.

Este andlisis debe efectuarse en aquelios casos
en los que debido a la impoerfancia del producto,
se puede generar un riesgo que paralice la pro-
duccidon de la empresa, cause una mala imagen
o dé lugar a una responsabilidad por dafos del
producto, asi como cuantioses gastos en la refi-
rada, modificacion del mismo. o informacion al
consumidor.

Se hacen precisos programas gue fijen los ob-
jetivos de los disfintos departamentos de la em-
presa a la hora de efectuar controles periddices
{Ingenietia, Produccién, Control de Calidad; Se-
guridad, Marketing, Asesoria, Segurcs), canalizan-
do la informacién sobre:

s Calidad de diseno.

e Incidencias.

e Uso inadecuado.

Control de Calidad.

Nivel de seguridad.
o Normas de usc por manipuladores y usuarios.
¢ Normativa juridica nacional e internacional.
¢ Clausulas contractuales de transferencia de

responsabilidad v de informacion actualizada del

producto.

1. Diseio del producto

Cuestionario que incluya la siguiente informa-
cion:

— Especificaciones internacionales de calidad
de disefic (NORMAS 1SO),

— Riesgo de accidentes {Corporales. Materiales,
Paralizacién Produccidn, Gastos Extraordinarios ).

— Instrucciones de uso vy consejos parg reducir
siniestralidad,

— Ensayos de errores.

— Partes criticas del producto.

— Instrucciones de manejo y mantenimiento.

— Folletos publicitarios adecuados.

— Ficha permanente del producto.

— Guia bdsica de riesgos del producto.

— Incompatikilidad de componentes.

— Corrosién.

— Contaminacién.
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— Blandura o dureza excesiva.

— Descargas eléctricas.

— Insuficiente resistencia al desgaste.
— Propiedades explosivas ¢ inflamables.
— Toxicidad (Uso o manipulacion).

— Protecciones inadecuadas.

Cuadro 3. Control de seguridad del producto

2. Fabricacién

Cuestionaric que reuna la siguiente informacién
sobre el proceso productivo.

— Formaciéon de operarios.

— Relaciones Control de Calidad/Produccién.

— Cumplimiento/incumplimiento de especifi-
caciones de disefo.

— Archivo de fabricacién de productos.

— Operativa de manipulade/embalaje.

3. Control de calidad de materias primas

— Inspeccién de materias primas a la recepcion.

— Inspecciones propias del control de calidad
de nuestros proveedores.

— Cumplimiento de especificaciones en el pro-
ceso de fabricacidn.

— Funcionamiento, reaccicnes adversds, servi-
cios de mantenimiento, garantias.

— Condiciones de instalacion, mantenimiento,
embalagje y distribucion.

4. Control de calidad de servicio

— Puntualidad.

— Transporte.

— Embalgjes.

— Idoneidad de especificaciones.

5. Marketing

Se debe hacer especial mencion a esta faceta
dado que la informacion del producto supone
un factor importante scbre su idoneidad y sobre
las responsabilidades que de él se derivan. La
Responsabilidad Civil se basa en gran parte en
fallos del producto por deficiente informacidn.

Este gpartado incluye los siguientes aspectos:

— Quejas y sugerencias de usuarios fransmi-
tiendolas a disefic y fabricacion.

— Revision de folletos.

— Claridad y precision de la informacion.,

— Adecuacion del producto a las propiedades
indicadas.

— Eliminar falsas expectativas.

6. Aspectos legales

— Informacién legal de disposiciones de segu-
ridad del producto.

— Establecimiento de criterios de documenta-
cién juridica en caso de reclamaciones.

— Cldausulas contfractuales claras de delimita-
cién de resporsabilidad y deberes de informacion
y seguridad por parte del proveedor.

- Legisiacién del producte.

— Legislacién ambientai.

7. Departamenio de seguridad, riesgos
Y seguros

— Indicar los riesgos del producto.







