








ANALISIS

estaba claro que tardaria en poderse reco-
menzar la produccion; no abstante, una parte
del personal, pase a las dificultfades de acce-
50, se habia presentado en ella y puesto a la
disposicidn de sus mandos para frabgjar en o
que fuera preciso, por lo gue fue destinado a
remaver el barro para tratar de rescatar del
mismo la mayor cantidad posible de materia-
les, productos terminados y semiterminados,
plezas de repuesto, ufillgje, herramientas, etc.
que se hallaban diseminadas por todas partes,
facilitando ademds. de este modo, el trabgjo
de Impieza de las magquinas de movimiento de
tierras cuando éstas pudieran incorporarse a
los trabajes, lo cual tardd varios dias en ser po-
sible dado el estade de las comunicaciones
viarias.

Por idéntica razén, y en cuanto el barro lo
permifid, se nivelé un ferreno préximo a la
factoria para ufilizarle como aparcamiento,
evitando asi la presencia de coches en el
interior de Jo misma y facilitando el control de
la chatarra y otros desechos del siniesiro,

Se organizd también un eguipo de submari-
nistas para localizar las grandes placas de alu-
minio arrastradas ol mar al desmoronarse el al-
macén de intemperie situado junto al barran-
co, y redlizar su posterior recuperacion.

El personal administrative se dedicd a limpiar
y poner a secar los planos de la oficina técnica,
totalmente necesarios para una mdas pronta re-
posicién de la produccidn, asi como los archi-
vos de todo tipo, que también habian sido
afectados por el agua, 1o que, por cierto, daba
un extrano aspecto a la zona de oficinas,

Asimismo, para minimizadr 1as consecuencias
del siniestro en cuanto a las pérdidas por la re-
tribucion del personal inactivo, se abrid el ex-
pediente oficial de regulacion de emplec en la
Delegacién de trabdjo. si bien me satisface re-
cordar que, dada la politica de reconstruccion
que se adoptd, el desempleo resultd minimo y

de muy poca duracion (menos de los tres me-
ses cubiertos por la poliza al 100 por 100).

Por supuesto, se cumplimentaron las primeras
diligencias reglamentarias, como la denuncid
en el Juzgado, la comunicacion a MUSINI y el
levantamiento de |la pertinente acta notarial
del estado de las instalaciones, la maquinaria y
las existencias tras et siniestro.

El plan general de actuacion
frente al sintestro

Se adoptaron las siguientes lineas maestras
de actuacién:

@) A cargo de la Direccion de Ingenieria,
con secde en Madrid, se cred el Proyecto de
Reconstrucciéon de la Fabrica de Alicante, al
gue en lo sucesivo me referiré como «el
Proyecto», para conseguir que, en el mas bre-
ve plazo posible, entraran en produccién nor-
mal las tres divisiones de la factoria: Productos
planos (que incluia Fundicién v Servicios
Comunes) Extrusion y Hoja Fina. El Proyecto
quedd estructurado en tres secciones, a cargo,
cada una de ellas, del director de la corres-
pondiente divisién de la factoria, incorporan-
dose al Provecto fodo el personal de produc-
clén paulatinamente, segln las necesidades
del propio proyecto y de los trabajos de re-
construccion. A medida que las diferentes line-
as de producciéon de la factoria fuesen entran-
do en normalidad de operacién, serian pues-
tas bajo la responsabilidad de la Direccidn de
Fabrica, junfo con su personal.

b} La Direccién de Transformacidn, con sede
igualmente Madrid, se encargd de preparar el
Plan Emergente de Producclén, aprovechando
las Instalaciones de las restantes fdbricas del
Grupo. para conseguir el maxime rendimiento
de las mismas de cara a minimizar 1as pérdidas
de produccion.




ANALISIS

¢) Por la Direccién Comercial se adoptaron
también medidas emergentes en base a paliar
los efectos del siniestro sobre los clientes, visi-
tando a la mayor parte de ellos parg informar-
les directamente de la situacion y de las ex-
pectativas de produccién y recabar su cola-
boracion en fa reorganizacion de la cartera de
pedidos de Ia forma menos lesiva posible..

) El andlisis y depuracién de jos inventarios
de materias primas, productos en curso y aco-
bados, utifigje vy repuestos, antes y después del
siniestro, fue encomendado al Departamento
de Auditoria interna que, mds adetante, pre-
sentatia también el Informe comparativo entre
las ventas previstas antes del siniestro v las rea-
lizadas efactivamente desde su ocurrencia
hasta la recuperacién de la normalidad del
negocio, junto con el de andlisis del coste de
los productos vendidos durante dicho periodo,
para la ulterior preparacion de la reclamacion
definitiva por pérdida de beneficios,

e} De las relaciones con el Seguro en lg tra-
mitacidn, peritacién, financiacion, reclama-
cidn y liquidacién del siniestro se encargd el
Departamento de Gerencia de Riesgos
Industriales y Seguros del Grupo, que recibiria
periddicamente los informes de todos (o5 equi-
pos implicados en la reconstruceién de una u
otra forma, que seguiria muy de cerca las de-
cisiones del Proyecto o través de 1os que fue-
ron llamados «informes de diagnosis» y contro-
larfia el proceso de normalizacién del negocio
a través de ellos, de los informes del
Departamento de Auditoria Interna y de mi
propia presencia en la Mesa de decisionss de!
Proyecto. De estos «informes de diagnosis», ver-
daderas vértebras del proceso de reconstruc-
cidn, hablaré mas gdelante.

Las primeras reacciones
del seguro

Como es logico suponer, la abridora de la
pdliza, MUSINI, envié rapidamente a ta factoria

un petrtito para controlar las iabores de saiva-
mento y notificd el siniestro al reaseguro.
Amparade en la «cldusula de control, se per-
sond en Madrid el perito del regseguro ameri-
cano que entrd directamente en matseria ma-
nifestando que existia un infraseguro de un 35
por 100 como minimo, segun cdlculos basados
en la valoracion de lo factoria de Alicante que
figuraba en la pdliza que habia sido sustitulda,
en union de las demds como ya dlje, por la vi-
gente.

Se le indicd que la valoracidn del Grupo es-
taba pactada globolmente, que no existian
valoraciones parciales por factorias y que, en
consecuencia, resultaba imposible calificar la
situacién de infrasegure, independientemente
del hecho de que se trataba de una cobertura
«Q primer riesgo» con expresa derogacién de
la «regla proporcional» y que, salvo que estu-
viera alegando «mala fer en la informacidn
previa facilitada al Seguwro, e asunto gquedaba
zanjado. A causa de este hecho, v de algun
ohro «detaller parecido, no pude evitar la im-
presidn de que el mencionado perito habia
desembarcado. como vulgarmente se dice,
«con et cuchilio entre tos dientes»,

En efecto, aungue parecid, en principio, que
aceptaba el razonamiento que se le hizo, la re-
alidad fue que envid a la factoria un equipo
para tasar la misma en el momenio del sinies-
tro, 1o gue nos obligd a recabar una valoracion
de una empresa independiente para estar pre-
parados ante una posible confrontacion ulte-
fior en ese terrenc, gua no tuvo ugar, aforfuna-
damente para todos, al haberse llegado final-
menfe o un acuerdo amistoso en la liquida-
cidén.

En esa primera reunién, me di cuenta de lo
importante y conveniente gue seria, para el
Aseguradio, conocer el «slip» de reaseguro, ya
gue la Unica explicacidn posible o su actitud,
dada la reconocida profesionatidad del parito
det que les hablo, era la existencia de algdin
defecto de Informocion previa sobre 1o valoro-
cién del Grupo o del riesgo reaimente asegura-
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do, ya que la redaccidén de lo pdiiza era dia-
fana.

Logicamente, el asegurador inglés envid
también su perito, en calidad de observador,
con lo gue quedd completo el cuadro.

En 1982, la factoria de Alicante era el cora-
z6n del negocio de ENDASA debido a su alto
porcentdje de valor anadido, pero su maquina-
ria pesada distaba mucho de ser moderna. Al
andalizar los riesgos del Grupo s& considerd que
su reconstruccidn resultaria ineludible en caso
de siniestro importante y que setia necesario,
de realizarse ésta, la introduccién de mejoras
esenciatles en las maquinas basicas de las ineas
de produccidén, por Yo gue paro evitar la obliga-
toriedad de reparar las maquinas en vez de sus-
tituirlas © hacer frente a fortisimos desemibsolsos
adicicnales a la indemnizacién del Seguro, se
decidié asegurarla a «valor de nuevor, confra-
iamente al criterio sustentado en la cobertura
de |as restantes factorias importantes.

Por ofra parte, en la determinacion de la
«pérdida méxima posible» y de la «pérdida
normal esperable» del Grupo, uno de los
siniestros considerados habia sido un gran
siniesiro en Alicante aunque, he de
reconocerlo, se penso en un incendio y no en
una inundacion total como la ocurrida que,
desgraciodamente, tuvo efectos mucho mas

daiiosos en el cdmputo global.

Por ello, la opcién de sustitufir la totalidad de
las maquinas de preduccion, medernizéndolas
al hacerlo, situaria la cantidad de reclamar al
Seguro cerca del limite de indemnizacién asta-
blecido, 1o que dejaria en precario la indemni-
zacion por pérdida de beneficios, ademads de
suponer un fuerte extracoste por mejordas: en
consecuencia, la Direccidn General del Grupo
decidié optar por reparar las maquinas mas im-
portantes, sliempre que ello fuese razonable,
para alcanzar la normalizacién de la produc-

cidn en el plazo mds breve posible, sin renun-
ciar g la posibilidad de modernizar el resto de
las maguinas.

Para poner en practica esta decisidén, el
Proyecto cred los «informes de diognosis» que
antes mencioné, redactando uno de ellos para
cada maquina o, en su caso, partida del inmo-
vilizado material y especificando en él la des-
cripcion de la maquina ¢ partida correspon-
diente, la reiaciéon de los danos sufridos, los
costes previstos de sustitucién y/o reparacidn,
la valoracidn de las mejoras minimas por razo-
nes de mercado y de las opcionales en cada
caso y los periodos de puesta en marcha de |a
mdaquing segun la modalidad que se adop-
tase.

Cada informe de diagnosis era discutido por
mi con el perito de MUSINI, en crden a validar-
o, modificarlo o rechazarlo. tras lo cual era de-
vuelto al Proyecto para la decisidon final de la
Mesa al respecto v he de decir agui que, en
varias ocasiones, esta discusidon puso de mani-
fiesto opciones alternativas que resultaron muy
positivas,

Veremos ahora, con mds detalle, ia recons-
truccidon de cada una de las divisiones de la
factoria.

I Division de extrusion

Las maquinas basicas de la divisién de extru-
sidn eran fres prensas de 3.000, 2,200 y 1.250 Tm
de fuerza que, como las demds, quedaron inu-
tilizadas por el agua, en unidn de su utillaje v
repuestos.

Dado que la fabrica de Noblejas disponia de
dos prensas del tipo intermedio, o opcidn que
se fomd fue trasladar a Noblejas el personal
necesario para hacer frabajor dichas prensas
en tres turnos, con lo que se palid, en parte, el
efecto del siniestro pese a los gastos exftraordi-
narios que se generaron.
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Desgraciadamente, ia producclon prevista
de la prensa mayor no pudo ser realizada en
Noblejas al ser sus prensas de mengor fuerza.

El problema mds grave fue la total inutilizo-
cién de las matrices necesarias para la opero-
cién de las prensas, de imposible reparacion.
Las matrices eran, y siguieron siendo, fabrica-
das por FERRCPERFIL, S. A.. empresa filial si-
tuada cerca de Alicante, gue también habia
sufrido los efectos de la tormenta, si bien en
mucho menor grado y que, literalmente, «no
daba abasto» a reponer las matrices y la espe-
cializacidn de dicho trabagjo. la opcion de
comprar matrices a ofrg empresa resultaba
desaconsejable.

En cuanto q las prensas de Alicante, se tomd
la opcidn de repararlas, en aplicacién del cri-
terio establecido por la Direccidn General ya
mencionado,

Otro problema grave fue la inufilizacidn total
de la seccién de anodizado, tratamiento qui-
mico gque se redliza sobre |os perfiles extruidos.
Esta seccidn tuve gque ser reconstruida en su
casi totalidad, incluyendo las tuberias, pese a
ser éstas de cloruro de polivinilo. En este aspec-
to se contd con ung eficaz ayuda al intensifi-
carse 1a produccién de las cubas de anodiza-
do de la empresa filial IONGRAF, de Pamplona,

Siento un gran satisfaccion al recordar qus,
pese a la severidad de los danaos sufridos, la di-
visidbn de extrusion alcanzd su capacidad de
produccidn nermal en febrero de 1983, menos
de cuatro meses después de |la inundacidn.

l Division de hoja fina

Esta division producia hoja fina de gluminio @
partir de la banda de laminacién fabricada
por la divisién de Productos Planos y también
productos convertidos de dicha hoja, como
combinados de aluminio y ofro material, enva-
ses, troqueladgos, efc., tante en blanco come

gofrados 0 impresos. Pese a que ENDASA po-
seia otfra factoria similar en Linares, la naturale-
za tan especifica de los pedidos hizo que esta
factoria no pudiera utilizarse como elemento
de produccidn sustitutiva, contrariamente ol
cdaso ya mencionado de Noblejas, salvo en
muy pegquena proporcion.

La maguinaria bdsica estaba formada por
dos faminadores rapidos y los grupos de con-
versidn e impresion, que quedaron totalmente
inutilizados, incluyendo su utillaje v repuestos.
También, en este caso, se optd por la repara-
cién, si bien se sustituyeron los elementos de
control y los medidores de espesor de los lami-
nadores por equipoes mds sofisticados, toda vez
gue la reparacién de los originales resultaba
més lenta vy, en algunos casos, incluso Mas ca-
ra, dadoes los cambios tecnoldgicos que se ha-
bian producido desde su instalacidn,

Cada la gran precision, en general, de la
maguinaria de esta divisidon, del mayor ndmero
y complejidad de las magquinas v de la necesi-
dad de sustitucién de la casi totalidad del uti-
llaje, en su mayor parte «hecho a medidan, los
trabagjos de recuperaciéon resultaron mas largos
Y penosos; con todo, creo recordar que 1g ple-
na capacidad de producciéon se alcanzd en
setiembre de 1983, menos de un ano después
de la inundacién,

I Division de productos planos

Esta era la division mas grande y diversifica-
da de la factoria. El «bugue insignia» de la divi-
sién era el tren de laminacidn en caliente, ins-
talado con la construccién de lo factoria, to-
tolmente superado por la fecnologia de 1982
ya que el fren mds barato de sus caracteristl-
cas de fabricacion existente en el mercado,
casi decuplicaba su rendimiento. Ademads, en
el caso de sustitucion. el plazo de su puesta en
marcha se estimd en unos tres anos, por lo que
se decidié repararlo.
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Las placas para laminar y los tochos para ex-
truir sufrieron muy pocos dafios y el salvamento
se redujo, en general, a su limpieza, aunque al-
gunas unidades tuvieron que ser refundidas
para aprovechar el metal, al haber recibido
golpes.

Contrariamente a ello, la hoja de aluminio y la
totalidad cde productos en curse de fabricacidon
resultaron completamente ingprovechables y
tuvieron que ser refundidos en su totalidad.

El salvamento de los rollos de banda de alu-
minio, sin embargo, presentd caracteristicas
peculiares. Este material se enrolla de forma
que la banda queda muy apretada, por lo que
el agua oxidd sdlamente los berdes de la ban-
da. Estos rollos fueron enviados a fabricas exte-
riores y a la empresa filigl 1.5.5.A, para su corte,
de forma que pudiera aprovecharse la banda
si bien con mencr anchura,

Otra parte de la chatarra comenzé a ser
vendida por el Seguro para recuperar parte de
lo que tendrig que pagar por las existencias
danadas, al estar cublertas por la pdliza. Sin
embarge, no todos tos compradores actuaron
de buena fe y comenzaron a gparecer en el
mercado rollos de ENDASA vendidos come ati-
les, pese a haker sido adguiridos como chata-
rra, lo que pude deteriorar, si no lo hizo, la ima-
gen de ENDASA en el mercado.

Con ofras partidas de chatarrg ocurrid algo
quizd peor pues los compradores importaron
algunas partidas de banda de aluminio exfran-
jeras pagando aranceles coma producio me-
jorado a partir de chatarra del siniestro, cuan-
do. en redlidad, se trataba de importacion pu-
ra y dura, lo que motivd Ia aparicion de un ex-
ceso de oferta de chatarra en el mercado ca-
paz de distorsionar el mismo.

La Unica opcién disponible era, y fue la
adoptada, comprar chatarra al Seguro para
regular su salida al mercado v proteger la ima-
gen del Grupo. El precio pactado fue el de
meircado en dicho momento quedando autc-
mdaticamente absorbido el exceso de coste al
valorar la pérdida de beneficios.

l Utillaje y respuestos

Aparte de tener que usar agul las tantas ve-
ces repetida frase de sinutilizados en su mayor
parte» lo Unico remarcable gue recuerdo es
que hubo algdn informe de diagnosis referido ¢
elios que, reconociendo gue el siniestro no los
habia dafado, los consideraba inservibles por
haberse decidido |a sustitucién de la maquina
a la que estaban destinados, lo que provocd
problemas con ios peritos por no haber sido
sustituidos ni reparados, como en el caso de
cierta cantidad de las matrices de extrusién
para lad gue, al no existir pedido para el perfil
correspondiente y, en algunos ¢asos. llevar
cierto fiempo sin ser utilizadas, la determing-
cidn de su valor real resuttd prolija y discutida.
Otro tanto podria decir del utillaje de produc-
tos convertidos. por similares razones.

I Obra civil

Los dafos a la obra civil ya han sido descritos
y fueron reparados sin problemas de relieve, no
interfiriendo practicamente en los plazos a
puesta a punto de las distintas lineas de pro-
duccion.

Hubo, sin embargo, dos casos gque tal vez
merecen remarcarse: el puente desaparecido
y el aimacén de infemperie.

En el caso del puente que, como va he di-
cho, unia la factoria con la antigua de MANU-
FACTURAS METALICAS MADRILENAS, al otro la-
do del barranco, se decidid no reconstruirlo
por no ser en redlidad necesario desde gue
desaparecid dicha empresa vy, de hecho, no
se habia utilizado desde dicha desaparicion,
algdn tiempo atrds,

Y agui surgid la no aceptacion del perito ame-
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Debo decir agui que ya estaban exentas de
cobertura las existencias de bauxita (materia
prima principal en la fakricacidén de alumina) y
de 1a propia aluming una vez ensilada (materia
prima principal en la obtencidn del aluminio
primario), par razones obvias.

g) Establecer, ademds, una clausula de domi-
nio sobre las chatarras y cualquier ofro producto
0 residuoc de un sinlestro que. por sus Marcas ©
caracteristicas especiales, pudiera ser identifica-
do como procedente del Grupo ENDASA.

h) Aceptar, consecuentemente. un razona-
ble aumentc de prima.

En cuanto a la obligada adopcion de medi-
das para prevenir otro siniestro de similar natu-
raleza, entiende que la obra civil, ya descritq,
realizada en el barranco y la actuaciéon de lg
Administracion PUblica en la corretera que cor-
taba practicamente el desaglie del barranco
garantizan satisfactoriamente la no repeticion
del siniestro, n




