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El Coste de los Riesgos en 1993

MARIA DOLORES MOYA SERRANO

Durante 1993 la empresa espafiola
gasté en prevenir, controlar y asegurar
sus riesgos 0,74 pesetas de cada cien
obtenidas por facturacién.

Este es el resultado resumen obtenido
de la 2.7 Encuesta del Coste de los
Riesgos, que se llev a cabo durante el
pasado afio,

El Gerente de Riesgos debe valorar
positivamente estos resultados, ya que el
COSTE DE LOS RIESGOS influye
directamente en los costes totales de la
empresa y, por lo tanto, en su
competitividad.

La observacidn y el andlisis de este
pardmetro y su evolucién dentro de la
propia empresa le permitirdn obtener
conocimientos y experiencias
suficientes para hallar el punto de
equilibrio entre la retencién y la
transferencia de los riesgos, objetivo
vital en el desarrollo de su labor.

Fundacién MAPFRE Estudios

Como continuacion a la Encuesta del Coste de los
Riesgos en 1991, la Fundacién MAPFRE Estudios pre-
senta los resultados de la realizada durante 1994 con los
datos correspondientes a 1993, y que ha sido Ilevada a ca-
bo con la colaboracién de AGERS {Asociacién Espafiola
de Gerencia de Riesgos v Seguros).

Tras la experiencia del primer estudio se han introduci-
do cambios sustanciales en la estructura de la encuesta
encaminados a la mejor comprension de las preguntas asi
como a una mayor adecuacién a la verdadera situacién de
la empresa espafiola en cuanto a tipos v niveles de asegu-
ramiento. Dichas mejoras se han traducido en unos cues-
tionarios mds completos en cuanto a las respuestas, y por
lo tanto, en una mayor fiabilidad de los resultados.

No obstante, la descentralizacién de la informacidn so-
licitada asf como la reticencia por parte de un segmento
de 1a poblacién a dar informacién que se considera «con-
fidencial» sigue siendo el gran obstéculo para la obten-
¢ién de una muestra suficiente que permita desglosar los
resultados en grupos mds coneretos, y por lo tanto exten-
der las conclusiones a la empresa espafiola en general.

Los resultados obtenidos en esta encuesta permitirdn
alcanzar los objetivos marcados en la primera edicién en
cuanto a conocer la dimensién del coste de los riesgos en
la empresa espafiola asf como en dar al citado pardmetro
la relevancia que tiene como indicador de un gasto poco
controlado por parte de los empresarios.

No ocurrird asf con el objetivo de establecer compara-
ciones con los resultados de la encuesta estadounidense
ya que, como quedé sobradamente demostrado en el estu-
dio de 1991, las comparaciones resultan complicadas y
poco significativas en la medida que se parte de mentali-
dades y sistemas de aseguramiento completamente dife-
rentes.

La obtencién de unos resultados por segundo afio puede
inducir al lector a tratar de buscar una evolucién de las
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dicacién es plena. De las empresas de la muestra que lo
tienen, la mitad registra un coste interno superior a 12 mi-
llones, siendo el coste maximo de 31,5 millones v el ni-
mero mdximo de personas que lo integran de 4.

Grdfico 3. Propiedad de las empresas
encuestadas
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En términos comparatives con la muestra del estudio an-
terior, se puede afirmar que la del presente estudio se ajus-
ta mds al tipo de empresa que compone el grueso del tejido
empresarial espafiol. La dnica salvedad a este comentario
es el hecho de que mds de la mitad tenga departamento de
Gerencia de Riesgos, hecho que contrasta con la realidad.

Grafico 4. Departamento de Gerencia
de Riesgos
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I Fstructura de la encuesta

A los efecios del estudio, se entiende por Cosle de los
Riesgos la suma de las siguientes partidas:

-~ Primas de seguros, incluidas las satisfechas a la com-
pafifas cautivas y las pagadas en concepto de depdsito pro-
visional con regularizaciones. Se excluyen las primas de se-
guros de vida en su vertiente de capitalizacién y los fondos
de pensiones.

- Pérdidas derivadas de la ocurrencia de siniestres no
asegurados o en concepto de franquicias y limites de in-
demnizacién en caso de estar asegurados. Se incluye el ex-
ceso del coste de reposicion de los bienes siniestrados si la
cobertura se ha contradado g valor real.

— Desembolsos destinados a prevenir o aminorar las pér-
didas en caso de siniestro y a garantizar la seguridad del
patrimonio, los trabajadores v la continuidad de la produe-
cidn,

- Las pérdidas/beneficios obtenidos en caso de que la
empresa forme parte o constituya alguna entidad destinada
a la gestién de riesgos, tanto propios come ajenas.

— Coste administrativos generados por el departamento
de gerencia de riesgos o control de seguros.

La encuesta estd estructurada recogiendo en epigrafes se-
parados los puntos citados anteriormente. En el capftulo de
primas de seguros se incluyen, ademds, por diversos datos
de las pélizas que contratan, como el capital asegurado, la
existencia de franquicias o limites de indemnizacién, elc.,
que han permitido establecer tasas de seguros para algunas
modalidades.

Resultados estadisticos
de la encuesta

1. Primas de seguros

En el coste proveniente de las primas de seguros se in-
cluyen todas aquellas pagadas a las compafifas de seguros,
asi como las pagadas en conceplo de depdsito provisional
con las regularizaciones, en mds o menos, correspondien-
tes a las cldusulas al efecto (se incluyen los recargos pa-
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Analisis de los datos economices

El grupo de «Transporte y Telecomunicaciones» es el que
presenta un mayor Coste de los Riesgos de R, Civil, un 0.12
por 100 de los ingresos, que se corresponden en su totalidad
con el Coste de los Riesgos de R. Civil General.

El grupo que menos coste presenta es el de «Servicios
financieros» con un 0,01 por 100 de su volumen de ventas.
Por tamafio es la pequefia empresa la que tiene ¢l mayor cos-
te, con un 0,03 por 100 sobre ef volumen de ventas.

Para la poblacién en conjunto el coste medio de los riesgos
es del 0,05 por 100 sobre el volumen de ventas.

1.4. PRIMAS DE SEGUROS PERSONALES

Dentro de los cosles que normalmente afronta la empresa
por este concepto, s6lo se han considerado las siguientes mo-
dalidades de cobertura:

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Seguro médico para empleados.
Accidentes individuales.

* Asistencia en viaje.

® Seguros de vida sin incluir aquellos que son de capi-
talizacién, ni los Fondos de Pensiones.

Independientemente del seguro de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, que se contrata obligatoria-
mente bien con la Seguridad Social, bien con alguna
Mutua Patronal, la cobertura mayormente contratada es la
de vida que aparece en el 70 por 100 de la muestra, segui-
da de la de accidentes individuales con un 60 por 100.

Contrariamente, la menos contratada es el seguro médico,
que sélamente aparece en un 22 por 100 de los encuestados.
De los que han afirmado tenerla, en un 67 por 100 se conta-
ta en la modalidad de asistencia sanitaria frente a un 33 por
100 que lo hace en forma de reembolso de gastos médicos.

REEMBOLSO
GASTOS 33%

ASISTENCIA
SANITARIA 67%

Andlisis de los datos econdmicos

El coste medio de las empresas espafiolas para los seguros
personales en su conjunto es de 0,2 por 100 sobre el volu-
men de ventas, Por grupos de actividad es el de «Energfa y
extraceién de minerales no energéticos» €l que presenta un
coste mds elevado, situdndose en el 0,33 por 100 de su volu-
men de ventas, seguido del grupo de «Transporte y Teleco-
TUniCaciones. »

El grupe que menos gasta en este tipo de seguros es el de
«Construccién» con un 0,072 por 100 de su facturacién. Por
tamafio. es la gran empresa la que se gasta mds en seguros
personales.

i'n cuanto a las modalidades de seguros personales, el se-
gure de accidente de trabajo es el que presenta un coste més
alto (0,14 por 100), seguido de los seguros de vida con el
0,12 por 100.

1.5. PRIMAS DE SEGUROS DE PERDIDAS
PECUNIARIAS

De todos los tipos de seguros encuestados, ésta es la mo-
dalidad menes extendida:

* De los créditos a la exportacidn, el 29,6 por 100 ma-
nifiesta tener dicho riesgo, pero de éstos sdlo el 37,5 por
100 los asegura.

 De los impagados, el 37 por 100 de la muestra los tie-
ne y tan solo el 20 por 100 de los que lo tienen lo aseguran.
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o I canciin, s6lo el 22 por 100 afirma tenerlo y de
cstos wilo el 17 por 100 lo asegura.

o El riesgo del tipo de cambio aparece en un 44 por
(00 de Lo muestea. siendo asegurado por el 50 por 100 de

Csts,

1. Créditos expor

2. Impagados

3. Caucion

4. Cambio

Analisis de los datos economicos

{omparativamente con el resto de las eoberturas, las
pérdidas pecuniarias suponen solamente el 4,6 por 100 de
todo To gastado por las empresas en concepto de primas de
segiros, siendo su coste del 0,02 por 100 del volumen de
fucturacién como promedio muestral.

Por grupos es el de «Industria transformadora y quimi-
citr ¢l que presenta un mayor coste, que se ha situado en
1 0.04 por 100 de sus ventas, valor sensiblemente més
rlivanio al registrado con el resto de los grupos.

Por tamafio, la pequefia empresa registra el coste més
alto. situado en el 0,03-por 100 del negocio.

2. COSTES DE RETENCION PROPIA
DE RIESGOS

I'n este apartado se incluyen:

® Costes derivados de la realizacién de franguicias
contratadas, limites de indemnizacidn insuficientes o coase-
LIPS,

* Costes derivados de siniestros no asegurados.

¢ Dotaciones a fondo de autoseguro realizadas.

«) Franquicias y limites de indemnizacién.— El coste que
se obtiene de la muestra por este concepto ha alcanzado
e media el 0,03 por 100 de lo facturado durante 1993.
Relerido a los que se han gastado las empresas en con-
ceplo de primas de seguro, el importe de las franquicias

vlo Vimites de indemnizacion realizados supone el 6,25
pror 100,

b) Siniestros no asegurados.— El importe pagado por es-
te concepto ha supuesto, en media, el 0,01 por 100 de la
facturacién. En términos de primas pagadas este importe
representa el 2,08 por 100.

¢} Dotacion al fondo de auioseguro.— Ninguna de las em-
presas que compone {a muestra manifiesta hacer dicha do-
tacién. Convendria verificar st efectivamente la razén para
que esto no se dé es el desfavorable tratamiento fiscal.

3. COSTES DE PREVENCION Y CONTROL
DE RIESGOS

En este epigrafe se recogen todos los desembolsos desti-
nados a prevenir o controlar el acaecimiento de siniestros,
preservando en lo posible el patrimonio de la empresa.

Esta partida supone el 31 por 100 de todo lo que la em-
presa gasta refenido al concepto de Coste de los Riesgos,
siendo por lo tanto una parte esencial, aunque no ha sido
posible obtener esta informacién con el desglose suficiente.

En conjunto para todas las posibles medidas de preven-
cién v control. el coste de personal derivado del mismo ha
sido en media. del 0.2 por 100. E! coste de los equipos ex-
ternos que se han adquirido durante 1993 por este con-
cepto han supuesto en media el 0,07 por 100 del volumen
de facturacién.

Por tltimo. el coste total de prevencién v control de los
riesgos ha sido del (.23 por 100 en media para el conjunto
de la muestra.

4. COSTE TOTAL DE LOS RIESGOS

Una vez considerados todos los componentes de lo que se
ha definido como el «Coste de [os Riesgos» v evaluando sus
costes correspondientes. se puede establecer el coste {inal
del citado término que es el objeto del presente estudio.

Como se observa en la tabla 6. el coste total de los ries-
gos en promedio para toda la muestra ha sido del 0,74 por
160 del volumen de facturacidn en 1993 .

Por grupos de actividad, el que ha presentado el coste
més alto ha sido el de «Transportes y Telecomunicacio-
nes» que ha gastado el 1,18 por 100 en prevenir, controlar
y asegurar sus riesgos. De esta cifra, el 65 por 100 corres-
ponde a primas de seguros, mientras que el 31 por 100 se
ha gastado en prevenir v controlar riesgos.






