ANALISIS

La organizacion y gestion de
la seguridad en la empresa

MERCEDES SANZ SEPTIEN

l Introduccion

El Instituto de Seguridad Integral de Ia
Fundacién MAPFRE Estudios ha elaborade una
encuesta scbre la Organizacién y Gestidn de Ia
Seguridad en lg Empresa con el fin de cono-
cer, con dotos reates, referidos gl afo 1993, 1a
estructura orgdnica y el funcionamiento de la
Seguridad en la empresa espaiola,

El objetivo de la encuesta es mulfiple, por un
lado, conocer los sistemas organizativos v de
gestion de la seguridad en la empresa espano-
la. por ofro, llegar a determinar las cuadlidades
y conocimientos que fienen los profesionciles
de la seguridad y, por Ultimo, conocer la for-
macion adquirida y los necesidades encontra-
das por el responsable de la seguridad en la
empresqa.

Los resultados obtenidos en la encuesta per-
miten establecer una comparacidn arientado-
ra —«benchmarking»— de los sistemas y medios
dispuestos por cada empresa con respecto del
promedio estadistico v, a partir de ella, definir
acciones de mejora futura.

Fundacién MAPFRE Estudios

l Clasificacion de 1a muestra

El cuestionario fue enviado a una poblacién
de 500 empresas pertenecientes a todas las
actividades industriales y ubicodas en el territo-
ro espanol. En todos los casos, dirgido a los je-
fes o responsables de seguridad de las empre-
503, La respuesta obtenida ha sido muy satis-
factoria (14,3%), 10 que hace gque la muestra
sea suficientemente representativa,

1. Clasificacion segin la actividad

La rmuestra se ha clasificado segun las activi-
dades indicadas o continuacién:

1. Exfraccidon energética, minera y metales
primaros.

2. Agricultura, alimentacion, tabaco, textil y
cuero.

3. Construccion,

4. Transtormacion de metales, maquinaria y
equipos de transporte, equipos eléctricos
& instrumentacion.

5. Industria quimica. pldsticos, caucho e im-
presion.
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fleja que practicamente la fotalidad de la mues-
tra cuenta con Deparfamento de Seguridad. El
72% de estas empresas lo tiene como departo-
mento Unico que frata de forma centralizada to-
das las dreas de riesgo: medio ambiente, incen-
dios, riesgos laborales e intrusion y robo.

2. Dependencia orgdnica

El Departamento de Seguridad, en su mayoria
(76%). se estructura como un servicio central con
el que se relacionan los Departamentos de
Seguridad de cada centro de trabagjo (Grdfico 3).

El Departamento Central de Seguridad tiene
una dependencia orgdnica preferentemente
con el Director General, tal y como se indica
en el Grafico 4, mientras que el Departamen-
to de Seguridad de los Centros de Trabagjo,
generalmente, depende del Director de F&-
brica (Grafico 5).

3. Denomnacion

El cargo de la persona responsable del
Departamento de Seguridad tiene como de-

Grdfico 3. Departamento

de Seguridad

CENTRAL 32%

AMBOS 44% C. DE TRABAJO

24%

nominacion la de Jefe de Seguridad, aunque
en algunos casos sea la de Director del Depar-
tamento de Seguridad (en los servicios centro-
les) o Responsable de Seguridad (en los cen-
fros de trabajo).

Grdéfico 4. Dependencia orgdnica del

Departamento de Seguridad (D. Central)
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Grdéfico 5. Dependencia organica del

Departamento de Seguridad (C de Trabajo)
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Director del Departamento de Seguridad 26% 4%
Responsable de Seguridad 14% 31%
Jefe de Seguridad 46% 49%
Jefe de Seguridad e Higiene 6% 6%
Otros 8% 10%

4. Funcionamiento

El funcionamiento de los Departamentos de
Seguridad (central o por centros) es en su ma-
yoria en staff, destacdndose este porcenta-
je (68%) en el Departamento Central (Grdafico
6).

5. Vinculacion

Tal y como se puede ver en el Grafico 7 exis-
te vinculacién informativa del Departamento
de Seguridad con los Departamentos de
Gerencia de Riesgos y de la Calidad en los
porcentagjes indicados.

Programa y gestion
de la seguridad

L. Politica de seguridad

El 87% de la muestra cuenta con una declo-
racion escrita y debidamente difundida de
principios de la politica de seguridad.

Por otra parte, el 90% tiene implantado un
programa de seguridad. Sobre el total de la

Grdfico 6. Funcionamiento de los Departamentos de Segundao
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Grdfico 7. Vinculacién con
otros departamentos
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muestra, el 97% llevan registro de los acciden-
tes ocurridos en la empresa y el 96% cuenta
con planes internos de inspeccidn, supervision
y control.

2. Inspecciones y auditorfas de seguridad

Un gran nimero de empresas, ademads de
contar con un plan interno de inspeccién, reci-
ben inspecciones externas. Estas se realizan por
parte de Companias de Seguros, Entidades de
Inspeccidn Reglamentaria y Mutuas de Acci-
dentes de Trabagjo, tal y como se refleja en el
Grafico 8.

Las auditorias de seguridad se llevan a cabo
en el 43% de las empresas, con la frecuencia
que se indica en el Grafico 9.

Las auditorias se realizan sobre todas las
areas de riesgo de forma conjunta o indepen-
diente. Para llevar a cabo estas auditorias se
despliegan los servicios gue se exponen en el
Grafico 10.

La preocupacién de las empresas sobre la
actuacién en el caso de emergencia es pa-
tente, ya que prdcticamente todas las empre-
sas (95%) disponen de planes de emergencia
para hacer frente a los accidentes mas gra-
ves.

Grdfico 8. Inspecciones externas
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Gréfico 9. Realizacién de auditorias.
Frecuencia

Gréfico 10 Personal que realiza

1as cuditonas
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Recursos y medios
empleados

I. Existencia de una metodologia de seguridad

Con el fin de obtener datos representativos
sobre los recursos y medios empleados en la
aplicacion de la seguridad, se preguntd sobre
el empleo de algln sistema o metodologia de
organizacidén reconocido, lo que resulta afir-
mativo en un 70% de las empresas. El sistema o
metodologia utilizada ha sido preparado, en la
mayoria de los casos (60%). por la propia em-
presa (Grafico 11).

2. Medios humanos

El nUmero de personas adscrito al Departa-
mento de Seguridad es, como media, de 15

personas. De la informacién obtenida resulta
que en los Centros de Trabajo hay un mayor
numero de personas adscrito a seguridad que
en los Departamentos Centrales, tal y como se
indica en el Grafico 12.

Grdfico 11 Sistema de Organizacion
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Grafico 12. Personal adscrito al Departamento de Seqgundaa
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El 92% de las empresas cuentan con Servicios
de Vigilancia, y en su mayoria (83%). se trata
de servicios contratados externamente.

3. Medios econdmicos

El 50% de la empresas destinan a seguridad
un porcentaje fijo y diferenciado del presu-
puesto anual general de gastos fijos de la em-
presa, que se sitia en torno al 3,3%. En cuanto
al porcentaje que representa sobre el volumen
de negocio, éste es del 1%.

Como regla general no se realizan estudios
que andlicen la rentabilidad de la seguridad,
ni se controla la amortizacién de las inversiones
en seguridad. Por el contrario, si que existe
control de los gastos operativos del Departa-
mento de Seguridad (71%), los costes de las pri-
mas de seguros (65%) y se controlan las pérdi-
das no indemnizadas por los seguros (51%).

El 76% de las empresas cuentan con un pre-
supuesto para formacién en seguridad, que

viene a suponer una media sobre el presupues-
to anual general de gastos del 1%.

Formacion en
seguridad

. Dependencia orgdnica de la formacion en
seguridad

El 76% de la muestra trata la formacién en se-
guridad de una forma independiente de la for-
macién general de la empresa. Esta formacion
en seguridad depende, principalmente, del
Departamento de Seguridad (77%) y es el Jefe
de Seguridad quien propone los programas
(91%) (Grafico 13).
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Grdfico 13. Dependencia orgdnica
de la formacion en seguridad

Grdfico 14. Ejecucion de los programas
de formacion
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2. Andlisis de necesidades y planificacion de
programas de formacion

De igual forma, el Director/Jefe de seguridad
es el que analiza las necesidades de formacion
en seguridad y quien organiza y planifica los
programas. Dichos programas se ejecutan con
la participacidon de personal propio y ajeno,
con el reparto que refleja el Grafico 14.

En el 82% de los casos se evallan los progra-
mas de formacién y es el Jefe de Seguridad
quien los lleva a cabo periédicamente en el
50% de los casos.

3. Receptores de la formacion

La formacidén en seguridad estd dirigida, prin-
cipalmente, a mandos intermedios, operarios y
personal del Departamento de Seguridad
(Grdfico 15). Los que menos formacion reciben
en materia de seguridad son los directivos de
las empresas. .

El nUmero de horas dedicadas a la forma-

Grdfico 15. Receptores de la formacion
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cién en seguridad por trabajador de las em-
presas encuestadas es, como media, 10, frente
a las 33 horas que recibe el personal técnico
del Departamento de Seguridad.
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Perfil profesional del
Jefe de Seguridad

Aunqgue en la actualidad no existen exigen-
cias legales en cuanto a las caracteristi-
cas profesionales del Jefe de Seguridad, se
plantean algunas preguntas que permiten
determinar el perfil profesional de los encues-
tados.

. Titulacion

Las empresas, en su mayoria, procuran que
el personal del Departamento de Seguridad
tenga formacidén especifica. Esta exigencia es
mas estricta en el caso del director y en el de
los técnicos, que en el de los operadores o tra-
bajadores.

El 82% de los Directores/Jefes de Seguridad
poseen titulacidon universitaria y ademdas dispo-
nen de suficientes medios (econdmicos y de
flexibilidad de horario) para desarrollar planes
de formacidn de seguridad.

La titulacion es, principalmente, de carécter
técnico, tal y como se indica en el Grafico 16.

2. Expertencia profesional y dedicacion

La experiencia del Director/Jefe de Seguri-
dad oscila entre 2 y 10 anos tal y como se indi-
ca en el Grafico 17,

El 59% de los Jefes de Seguridad tienen dedi-
cacién plena al Departamento de Seguridad,
mientras un 38% la comparten con otras fun-
ciones en la empresa.

La totalidad de Directores/Jefes de Seguri-
dad encuestados opinan que deberian exisfir

Grdéfico 16. Titulacién del Jefe
de Seguridad
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Grafico 17. Experiencia profesional
del Jefe de Seguridad
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estudios universitarios especializados en seguri-
dad dentro de los nuevos planes de estudio
oficiales.
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3. Cualidades del Director de Seguridad

El perfil del Director/Jefe de Seguridad apun-
ta el perfil de una persona con principios éti-
cos, percepcidn del riesgo, con capacidad ne-
gociadora, en los porcentajes que se reflejan
en el Grdfico 18,

4. Areas de conocimiento

El Gréfico 19 indica la importancia de las dis-
tintas dreas de conocimiento vinculadas a la
seguridad . ]

Grdfico 18. Cualidades del Jefe de Seguridad
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Gréfico 19. Areas de conocimiento
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