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| Bl medio ambiente es el entorne o conjunto
de circunstancias y condicionas en las gue se
En este imbito las empresas que encuentran inmersas las empresas, incluyendo
ocupan edificios de oficinas han de tencr las cireunstancias fisicas, biolégicas, culturales,

en cuenta los nuevos riesgos a los que se
enfrentan. Riesgos que pueden ser
calificados genéricamente de modernos,
por haber empezado a evidenciarse
recientemente, y no haber sido
evaluados en toda su magnitud. Adn asi.

economicas, sociales, efc. Condicicnes y cir-
cunstancias que deferminan los resultados de
la actividad empresarial al condicionar las in-
teracciones con 1o gjeno a la empresd, asi co-
mo, en MuUchos cases, [as que se producen en

es ¢lara la creciente influcncia de los su interior.

riesgos que afectan a la imagen de la El riesgo medicambiental puede ser definido
empresa, entre los que caben como Ia contingencia de un suceso con efec-
especialmente los daflos al medio tos ambientales negativos. teniendo en cuenta
ambiente, en la actividad empresarial, la magnitud de esos efectos. En los edificios de
por lo que estdn siendo incorporados oficinas este riesgo se caracteriza por la redu-
como un factor mds de competitividad cida magnitud de los efectos sobre el medio

dentro de la estrategia empresarial.

ambiente, pero fambién por una generalmen-
te elevada incidencia sobre el entorno socioe-
condmico de la empresa.

Las cada vez mds sdlidas convicciones am-
bientales de amplios sectores de la sociedad,
que se evidencian por gl crecimiento de 10s
consumideres verdes, o difusion de los valores
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ambientales, el florecimiento de movimientos
ecologistas o la aparicidn de normativa medio-
ambiental cada vez mds exigente, nos sitlan
en una nueva era: la era del medicombienta-
lisme. La nueva erda en la que los individucs
perciben y valoran los riesges medioambientg-
les de manerg, aungue subjefiva por no ate-
nerse a ninguna metodologia cientifica, deter-
minante en la toma de decisiones, tal y como
muestran los estudios econcemétfricos y las en-
cuestas de presupuestos.

En el momento actual, y para las empresas
gue ocupan edificios de oficinas, la implanta-
cion y desarrollo de una Politica Medicam-
biental documentada es algo casi inmediato
dada la escasa dificultad gue representa Ia
adecuacion de sus instalaciones y servicios a
los conceptos ambientales. Por ofra parte, y @
consecuencia de la directa e inmediata inte-
rrelacion con los clientes o usuarios, esta
Folitica se puede llegar a constituir en una cla-
ra senal de identidad.

La implementacién de la Politica Medicam-
biental se realiza a fraves del desarrollo e im-
platacién de un Sistema de Gestién Medioam-
biental, Ademads dicho Sistema puede ayudar
a la dinamizacidn de I empresa, promoeviendo
la parficipacion de todos los empleados v
aprovechandoe la potenciclidad de todas las
«fuerzas vivasy en la busqueda de soluciones
medicambientales, a la vez qué mejoras en la
calidad. De la misma forma promueve una me-
jora de la ergenomia del trabajo, con lo que se
puede reducir el absentismo laboral, dumentar
la productividad de ios empleados, reducir el
numero vy la peligrosidad de los accidentes de
trabajo, con todas las implicaciones econdmi-
cas gque estos hechos conllevan.

Taodao empresa gue esté interesada en mejo-
rar y normalizar su gestion medicambiental de-
be seguir normas internacicnales a fin de que
sus actuacionas queden referidas o un marco
estable y homogéneo, La Gestidn Medioam-
biental tal y como viene contemplada en las
normas UNE 77-801-%94, UNE 77-802-94 vy

Reglamentc comunitaric 1836/93 de ecoges-
tidgn vy ecoauditoria, confempla, ademds del
cumplimiento de todos los requisitos reglamen-
tarics, los siguientes puntos clave:

¢ Evaluacion, contral v pravencidn del im-
pacto medicambiental.

e Gestion y ahorro de energia.

¢ Gestidon y ahorro de agua.

e FEleccion de nuevos procesos de produc-
cién y cambics en |os existentes.

¢ Ciclo de vida de los productos.

e Reduccion, reciclado y reutilizacion de re-
siduocs.

e Transporte y eliminacidon de residuocs,

¢ Contrel medioambiental de contratistas,
subcontratistas y suministradaores.

e Gestidon, ahorro y eleccién del fransporte.

e Prevencion y reduccién de emisiones ac-
cidentales.

e Procedimientos de emergencia.

e Informaocidn y formacion del personal.

e Informacién extermna.

De acuerdo a las normas citadas, pard la de-
finlcidon e implantacion de un sistema de ges-
tién medioambkiental se& deben seguir unas
pautds concretas en varias etapas, entre 1as
que se consldera clave el establecimiento de
la politica y objetives de lg empresa, asi como
el registro y evaluaciéon de la gestion medio-
ambiental seguida. Por lo tanto, las actuacio-
nes encaminadas a satisfacer estas demandas,
serdn las claves para la adecuada implemen-
tacién del sistema de gestién medicambiental.

El objetive de las Actuaciones Medioambien-
tales. tal y como se plantean en este articulo,
es reducir el impacto que las diversas activida-
des de las empresas causan o medio ambien-
te, mediante la mejora de las instalaciones, el
agurnenic de 1o eficiencia de los equipos, mMini-
mizacion de los residucs v la adopcion de nor-
mas de buena préctica. Las areas objeto de
actuaciéon sen todas las gue se pueden presen-
tar en la empresa, incluyendo areas organizati-
vas, de formacién, relacionas externas, control
de inventarios, operacién, manftenimiento pre-
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ventivo, salud e higiene, efc. La mejora medic-
ambientdl de la empresa suele generar benefi-
cios adiclonales, como por gjemple una mejora
de las condiciones de seguridad e higiene, ma-
yor motivacion de los empleados, mejora en g
calidad de los servicios y en la imagen, benefi-
cios econémicos directos, etc,

En las proximas péaginas se van a recoger dl-
gunas de las actuaciones gque 1as empreasas
ubicadas en edificios de oficinas pueden tener
en cuenfa o fin de minimizar algunos de los
mdas importantes riesgos ambientales que se
asccian a su actividad, tanto infernos come
externcs. Actuaciones que se han agrupado
en tres capitulos genéricos.

1. Vias de actuacion,
2. Medicidn y registro,
3. Cdlidad del medioc ambiente inferior.

I Vias de actuacion

Organizacion y personal

La direccion de la empresa debe delimitar por
escrito la responsabilidad, autoridad & inferrela-
ciones de las personas gque gestionan, realizan v
verifican cualguier actividad gue afecta al me-
dio ambiente. Asimismno debe designar un repre-
sentante suyo que, ademds del resto da sus res-
ponsabkilidades, tenga la autoridad y responsa-
bilidad necesaria para asegurar el cumplimiento
y mantenimiento de la politica medioambiental.

El reparto de responsabilidades a cada
Departamento dependerd del Tamano, estruc-
tura y politica medicarmbiental seguida por Ia
empresq; en caso de no existir departamentos
como tales, las diferentes responsabilidades se-
rédn asumidas por lka persona que gferza funcio-
nes equivalentes. La inclusién de todos los inte-
grantes de la empresa en el sistema de gestién
medioambiental fiene como ceonsecuencia |a

maotivaciéon del personal, al ser participes en las
instruccioneas y procedimientos de sus dreas, en
la mejora operacional, y ¢l conoccer las conse-
cuencias de sus actuacionas.

Un posible organigrama con la asignacién
de responsabilidades. puede ser el de 1a pagi-
na siguiente.

Formacidn, informacion v sensibilizacion del
personal

Lo empresa debe establecer y manterner ac-
tualizados procedimientos que aseguren la for-
macién adecuada de todes los empleados cu-
yo trabajo pueda tener un efecto significativo
sobre el medic ambiente. La responsabilidad
medioambiantal de la empresc depende, en
uttima instancia, de la sensibilizaciéon medioam-
blental de las personas que la integron.
Senslbilizacion que, por ofra parte, participa de
la mayoria de los objetivos empresariates y gue
puede tener incidencia en la percepcién de
los ceneficios empresariales como algo propio.

La direccién, previomente al establecimiento
de un Pregrama de Formacién Medioambien-
tal, debe establecer un sistema inferno de infor-
macién medicambiantal. Con lg finalidad de faci-
litar el enlace entre los distintos elementos organi-
zattivos de la empresa, necesaric para la torma ré-
pida de decisiones, y 1a difusidn hacla el exterior.

En el pregrama de formacidn se debe incluir
informacion acerca de las estrategias y practi-
cas destinadas ¢ reducir el consume de mate-
rial de oficina, reducir la produccién de resi-
duos, separar los desechos, reducir el consumo
de energia de la empresa y como llevar a co-
bo estas practicas fuera de la empresa. Este dl-
timo aspecto es muy importante por la ldgica
dependencia existente entre los compeorta-
mientos dentro y fuera de la empresa.
Adicioendlmente, se pueds incluir informacidn
sobre salud y seguridad en e trabajo, sobre la
politica de compras adoptada, etfc,
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e Cuestionar rutinariamente las bondades
de los productos a fin de evitar caer en la «es-
trategia de {a eco-confianzan.,

e Como dltima garantia se pueden insertar
cldusulas de salvaguarda medioombiental en
los confratos para lg adquisicidén de bienes y
sarvicios.

El inmuebie

El impacto de los Inmuebles sobre el medio
ambiente, si se considera gue engloba las dife-
renfes fases de construccién y uso de los mis-
mos. es probablemente superior al causado
por el resto de las actividades humanas, siendo
el consumo de energia a o largo de la vida
activa de los edificios, dependiendo de los
equipos v sistemas empleados, varias veces su-
perior a la empleada en su construccion. Este
impacto se deriva del consumo del materiales
y energia durante la construccidn, las activida-
des desarrolladas durante la vida operativa del
edificio {calentamiento, refrigeracion, ventila-
cién e iluminacion, sistemas de transporte, pro-
cesos ofimdticos, efc ), actividades de reacon-
dicionamiento, rehabilitacion y, finalmente, &l
desmantelamienfto, demaolicion y desescombro
del inmueble.

Como norma general se puede establecer
gue es mas recomendable Ia rehabillitacion de
edificios existentes, dado que utiliza menos re-
cursos que su demolicidn y reconstruccion.
Ademds, la calidad y solidez de los materiales
constructivos empleados y la singularidad de
muchas de estas construcciones, permite con-
seguir ofro tipo de beneficios, como son 0§
econdmicos, estéticos v en calidad de vica, a
lay par que posibilitc la conservacion del patri-
monio.

Algunas recomendacicnes a tener en cuenta
en la rehabilitacion de edificics son las siguisntes:

e Recogida selectiva de los materiales en
funcién de sus posibilidades de reutilzaciéon, o
por sus caracteristicas de peligrosidad,

e Reutilizacion y restauracion de materiales.

¢ Aprovechamiento de los cableadoes e ins-
talaciones de potencia vy telefonia, verificando
gue tienen lo adecucda capacidad de aqisla-
miento, fransmision, etc.

Como apartado especifico cabe destacar la
domética, la cuacl utiliza la interaccién automa-
fizada de los equipocs en busca de lo racionali-
zacion en los consumos de energia. la reduc-
cién del frabajo y el aurmnento de 14 seguridad
y confortapiiidad del inmueble o, i que es lo
mismo, tiene por objetivo alcanzar una mayor
calidad de vida. Los logros de la doemotica en
el campo de la racionalizacidn de los consu-
moes de energia {desconexion selectiva de car-
gas eléctricas, programacion de equipos para
su funcionamiento durante los periodos con fa-
rifas mas baratas, zenificacidn de la tempera-
tura, control de los consumos, efc.) deben ser
tenides en cuenta a la hora de planificar o di-
sefar un inmueble, asi como los conseguidos
en materic de seguridad {cierre autcmadtico de
valvulas en caso de escapses, alarmas en caso
de incendic, problemas en la salud, etc.),

Para ia planificaciéon y disefio de los inmue-
bles, asi como en {a rehabilitacion o reacondi-
cionamiento, se pueden establecsr. entre
otras, las siguientes actuaciones:

1. Prever en los nueves edificios la posikili-
dad de vertido por separade de los residuas
solidos (sistfema Hi-rise, sistema AVAC, etc.) de
modo gue se facilite la recogida selectiva v,
asimismo, facilitar un sistema independiente de
desagle para las aguas residuales de lavabos
y fregaderos que posibilite su reutilizacion,

2. Reservar zonas con destine al almacenda-
miento segurc de residucs téxicos © contami-
nantes y por separado de los productos reufili-
zables o reciclables. Estas zonas deben senall-
zarse, tener facil acceso, contar con protec-
ciones anfe posibles accidentes, fendmenos
meteorcldgicos, fuege. etc.

3. Evaluar para la seleccién de I ubicacién
de los inmuebles ademdas de los condicionan-
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bustibles e inflamables y gue no estan vigilados
durante largos periodos de fiempo.

Algunas de las medidas @ tener en cuenta
para mejorar las condiciones de seguridgad del
drea de almacenamianto son ias sigulentes:

e Fi cimocenamienio debe estor cerrado y
contar con sistemas de extraccidn de aire que
permitan renovar 1o atmdsfera interior. de for-
ma que no se produzcan concentraciones pe-
ligrosas de gases inflamables o Toxicos.

e Disponer de equipos contra incendics, co-
mo detactores de incendios, extintores y bocas
de incendic, y revisarlos periddicamente para
gue estén siempre operatives.

e Eliminar las fuentes de ignicidon dentro del
almacenamiento, como cerillas o coliias de ci-
garros mal gpagadas, lAmparas incandescen-
tas, calentadores eléctricos portdfiles; debe es-
tar prohibido fumar en los almacenes,

e Limitar las cantidades a aimacenar de
productos potencialmente peligrosos, asi co-
mo de materiales de corta obsolescencia.

e Idenrtificacién clara de los productos peli-
grosos, asi como almacenamiento ordenado
de los mismos y evitar en lo posible las manipu-
laciones de los producios inflamablas,

Equipos e instalaciones técnicas

En la eleccién del equipamiento de los edifi-
clos de oficinas se deben seguir 10s mismcs cri-
terios que se vienen comentando, de manera
gue se limite al méxime la existencia de riesgos
asociados. Asl, se pueden tener en cuenta los
siguientes criterios:

1. Equipos acondicionadores de aire y de
ventilacién:

e Utilizar eguipos que ufilicen refrigerantes
gue nc danen lag capa de ozono, como ld
Mezcla de KLEA 134a, gue ademds posee un
bajo potencial de incremento del efecto inver-
nadero y buena eficiencia energética.

e Utilizar equipos con un alto rendimiento
energético como las bombpas de calor, que

funcionando como calefactor consume fres
veces menos gue un radiador elécirico. Una
bomba de calor produce 3 kWwh térmicos con-
sumiendo Gnicarmente 1 kWh eléctrico, pero
tiene el inconveniente gue a temperaturas am-
bientales proximas a 0° C opera mal.

e Mantenimiento adecuado y revisiohes pe-
ribdicas de estos eqguipos, dado gue son claveas
para su correcta eficiencia energética, asi co-
mo para evitar pérdidas de gases con efecto
invernadero y la propagacion de enfermeda-
des, Se ha estimadoe gue en los equipos de aire
acondicionado mas del 60% de las emisiones
de gases refrigerantes se producen a fravés de
fugas duracnte el funcionamiento de los equi-
pos.

e Ufilizar sistemas de zonificacién de tempe-
raturas permite obtener niveles optimos de
confort vy evita el uso de eguipos adicionales.
Como regla general se debe fener presente
que No se deben progaucir diferencias superio-
res a 12¢ C entre la temperatura exferior e infe-
rior, y que para reducir un © C la tempertura se
viene a producir un incremento del 8% del con-
sumo eléctrico.

2. Colefaccion y sistemas de agua caliente
sanitaria:

e Las instalaciones de calefaccién deben
estar disladas térmicamente y disponer de ele-
menfos automdaticos de regulacion (permiten
ahorros proximos al %) a fin de contrelor o
termperatura y mantenerla a un nivel adecua-
do.

e La energia solar puede utilizarse en la pro-
duccién de agua caliente o electricidad me-
diante la instalacidn de panetes solares; ésta es
una opcién gue siempre debe considerarse,
daoda la reduccién en la factura energética vy
las ventajas medicambientales inherentes a as-
te sistema.

e Las calderas de alto rendimiento quea ges-
tionan automdaticamente la instalacion pueden
ahorrar hasta el 25% de la energia respecto a
los sistemas tradicionales de explotacion,

e Los calderas de carbén pueden adaptar-
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se facimente al consumo de biomasa, redu-
ciendo sus emisiones contfaminantes, perc son
las calderas a gas las gue menos contaminan,
segln los informes de la ONU emitén un 75%
menos de CO- que las calderas de carbdn, y
adermnds no producen residuos sélidos.

e LQs instalaciones de agua caliente sanita-
ria deben contar con medidas capaces de
avitar el crecimiento de microcrganismaos. En la
eleccion de la temperatura hay que tener pre-
sente que el agua por encima de los 60° C po-
tencia la corresidén de 1as canerics convencio-
nales.

3. Equipamiento de la oficina:

o Todos los equipos deben contar con mo-
dos stand-by de bgjo consumo de energia que
se activen automaticamente durante los mo-
mentos en gque no se utilizan,

e Mediante la instalacion de una red de
drea local y un sisterna de ceorreo electrénico se
pueden simplificar las lakores de documenta-
cidn y manipulacidn de la informacion, a la vez
gue ahorrar importantes cantidades de papel.

s Lasimpresoras han de ser «ecoldgicase, de
bajo consumo energético y ahorradoras de tin-
ta o téoner. Hay que ftener en cuenta que und
impresora de tinta consume aproximadamente
un 90% menos energia que la ldser y produce
impresiones de gran calidad.

e Enla eleccion de fotccopiadoras hay que
tener en cuenta que puedan realizar fotoco-
pias por las dos cargs, sean programables,
cuenten con modo stand-by de bajo consumo.

I Medicion y registro

El funcionamiento de cualguier sistema de
gestidn se demuestra a fravés de los registros
elaborados durante su actuacion, siendo ésfos
los gue permiten verificar el cumplimiento de a
pelitica medioambiental y hasta donde se ha

llegado en la consecucidn de los objetivos v
metas medicambientales. Son los registros 1os
gue permiten establecer, revisar y comunicar
los logres del sistema de gestidn medicambien-
tal seguido. Hay un axioma gue dice «si no 1o
mides. no lo puedes gestionar,

Los registros de gestion debencontener, por
lo menos, o referenciar la ublcacién de los da-
tos e informes siguientes: requisitos legales y re-
glamentarios, registros de los usos de los recur-
sos naturales (agua, energia, combustibles,
etc.), registro de las emisiones a la atmdsfera y
de los vertidos liquidos, de los residuos produci-
dos y su gestion, la contaminacién de suelos,
registros de Ias infracciones e incidentes y 1as
dcciones correctivas emprendidas, datos e in-
formes de inspeccidn y mantenimiento, asi co-
mo los de las auditorias y revisicnes, vy, en ge-
neral, debe quedar registrado cualquier infor-
me o dato con importancia para el sisterma de
gestion medicambiental.

Calidad del ambiente
Interior

La calidad del medio ambiente interior de los
edificios depende esenciclmente de la calidad
del qire inferior, de los agentes fisicos y de as-
pectos ergondmicos de la seguridad e higiene.
En los apartados posteriores se hace un pegue-
fo comentario de tres aspectos.

1. Cuadlidad del aire interior: Los empleados v
los clientes en el interior de los «edificios enfer-
mes» pueden estar expuastos a gases como 0s
Oxidos incrgdnicos, 1os humos, 1os compuestos
orgdnicos, o las fibras v polvos de amianto ©
de sus sustitutivos, compuestos como metales,
contaminantes bicldgicos, etc. La peligrosidad
de lo exposicion a estas sustancias varia segln
la gama de agenies d los que esté sometido v
la concentracion de los mismos, pudiéndose
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producir afecciones que van desde simples irri-
taciones oculares o de las mucosas, hasta peli-
grosas infoxicacicnes y el cdncer.

En un primer andlisis se pueden agrupar Ias
posibies acfuacicnes preventivas a adoptar
frente o estos riesgos, derivados de la presen-
cia de los posibles contaminantes en el interior
de los edificios. en tres niveles:

e Eliminar el puntc en cue se ganeta el rigs-
go: mediante (a adopcidn de medidas como Ia
eliminacién, sustitucion, reformulacion v por e!
aislamiento o reubicacion de la fuente emisora.,

e Evitar la dispersiébn del contaminante en el
ambiente interior: mediante Ia ventilaciéon o
depuracion del ambiente contaminado vy la or-
ganizacién del personal.

Los dispositives que se vienen utilizando para
mejorar la calidad del aire interior pueden ser
de ventilagcion natural o forzada, purificacio-
nes, precipitadores electrostaticos, generado-
res de iones, efc.

e impedir el contactio con &l agerte conta-
minante: adoptande medidas de proteccidn
personal, reduciendo los fiempos de expost-
cién, creando zonas protegidas.

2. Agentes fisicos: dentro de este apartado
se consideran los campos acdsticos audibles,
las vibraciones, los campos eléctricos, magné-
ticos y sus combinaciones, de una longitud de
onda igual o superior a 100 nandmetros. Los
conocimientos cientificos actuales no permiten
definir niveles precisos de exposicidn a estos
agentes que cubran fodos 10s riesgos para la
salud, no obstante cada vez existe mds norma-
fiva que recoge valores limite vy umbral para la
proteccion de los trabajadores,

El ruide, generaimente percibido comoe una
sensacion desagradabile, puede producir irrita-
bilidad, causar distracciones y dificuitades en
la comunicacidn, y llegar o producir desde
perdida temporal de audicién hasta sordera
permanente, asi como incrementar el riesgo
de accidentes. Niveles continuos de 55 dB(A)
durante el dia o de 45 dB{A) por la noche son
molestos vy perfurban el sueno, dificultan la

concentraciéon, etc. En el proyecto de Real
Decreto sobre ruido ambiental que estd elabo-
rando el MOPTMA se recoge comao valores limi-
te en el interior de oficings de 40 dB(A) de dia
y 30 dB(A) de noche.

Para limitar Ia exposicion a este agente se
puede acondicionar gl interior del inmueble
con materiales que atenden la propagacion
del sonido, como pantallas aclsticas v mate-
riales absorbentes, redistribuir ¢ recrientar los
equipas ruidosos, efc.

En ia seleccidon de los sistemas de iluminacién
para ias diferentes areas del inmueble hay que
tener en cuenta que la exposicidn a radiacio-
nes opticas. de lengifud de onda comprendi-
da entre 100 mm y 1 mm., pueden entranar ries-
gos para los ojos vy, por otra parte, que scn ne-
cesarios unos minimos de ituminacion en las
areas de trabajo.

La calidad de iluminacion, condicionada por la
lengitud de onda, es defterminante tanto para la
segundad como para €l confort de los interiores.
De la misma forma hay que tener en cuenta gue
el color de las estancias y del mobiliario tiena un
efectc psicologico que puede Ir desde aumentar
el apetito hasta legar o producir depresion, ade-
mdas de tener importancia por gque puede produ-
cir problemas de reflejos y deslumbramientos,

La exposicion a la contaminacién electrosta-
tica o de origen electromagnético pusde pro-
ducir desde enrojecimientos faciales, irrtabili-
dad o sensccion de malestar, pequehos ¢a-
iambres eléctricos a, segln recientes estudios,
aumentar la probabilidad de determinados 1i-
pos de cancer. Actualmente se sospecha que
campos magnéticos de intensidades tan bajas
como 2 miligauss (0.2 microteslas) son perjudi-
ciales parda el organismao, lo que hay que tener
en cuenta dado que la intensidad del campo
gue se crea en las proximidades de un disposi-
fivo generador de campso (pantalla CTR de un
ordenador, hornge microondas) suele ser muy
superior a ese valor y que no existe ninguna
manera adecuada y practica de protegerse
contra la exposicidon a estos campos.
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3. La ergonomia tiene por objeto responder
a las necesidades de mantenimiento y mejora
de las condiciones que afectan a la salud, se-
guridad v hienestar de |las personas. Dentro de
estos aspectos ergonémicos se incluyen:

e factores cognoscitivos, dado que los erro-
res en el conocimiento de simbolos, sefales de
alarma e interacciones hombre-maagquing se
tracucen en mayores riesgos de accidentes,

e gl foctor humano: influencia de la tension,
aislamiento, premura de fiempo, etc..

e las limitaciones biomecdanicas: lesiones
traumdticas o cronicas de mdsculas v hueses
por posturas, forzadas o repetitivas, vibracio-
nes, dccesos dificiles. etfc.

e &l riesgo de exposicidn a sustancias noci-
vas durante la operacidon normal o por fallos
humanos.
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