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Los incendios provocados.
Estadisticas y planes antifraude
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Un incendio premeditado es cualquier
incendio provocado deliberadamente,
cualquiera que sea el motivo. El fraude
€s un motivo, pero existen muchas otras
motivaciones. Numerosos incendios
de este tipo estdn ligados al vandalismo,
€s decir, a ataques irracionales contra
la propiedad sin ningin interes real.
Algunos incendios los provocan
personas que padecen trastornos
mentales. Los terroristas incendian
edificios, y también los miembros
de grupos extremistas, como,
por ejemplo, los que se declaran
amantes de los animales,

El objeto de este estudio tiene una doble ver-
fiente: por un lado, considerar la importancia
del incendio premeditado dentro del proble-
ma de los incedios en sentide amplio vy, por
otro, examinar un tipo concreto de incendio
premeditado, a saber, el que tiene como obje-
tivo defraudar a las companias de seguros, y
las posibles formas de combatirlo,

En primer lugar, procede aclarar a que nos
referimos cuando hablamos de «incendio pre-
mediiado». Un incendio premeditade &s cual-
quier incendio provocado deliberadamente,
cudlquiera gque sea el motivo. El fraude es un
motivo, pero existen muchas otras motivacio-
nes. Nurnerosos incendios de este tipo estdn i-
gados al vandalismo, es decir, a atagues irra-
cionales contra la propiedad sin ningln interes
real. Algunos incendios los provocan personas
que padecen tfrastornos mentales. Los terroris-
tas incendian edificios, y también los miembros
de grupos extremistas, como, por glemplo, los
gue se declaran amantes de los animales,

La suma de todas estas manifestaciones de
incendios premeditados alcanza un nimero
elevade y supone, asimismo, un elevado coste
que recae directamente en las companias de
seguros ¥, @n ultima instancia, en la sociedad
en general,

Hace tres anos tuve el placer de dar una
conferencia en Barcelona. Entonces empecé
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diciendo que las estadisticas sobre incendics
no eran buenas, y mucho menos las de incen-
dios provocados.

La mayoria de los paises no llegan a conocer
si tienen un problema de este tipo y de qué
proporciones. Ello se debe a que en muy po-
cos existen estadisticas sobre incendios delibe-
rados. Hoy dia, sin embargo, fodos aceptamos
gue este tipe de incendio representa un pro-
blema de bastante magnitud.

Hace catorce afos, el Munich Reinsurance
Group informd de gue, a la vista de los casos
registrados, entre un cuarto y un tercio de las
reclamacicnes por donos causadoes por incen-
dio en todo el mundo eran el resulfado de in-
cendios premeditados.

En el Reino Unide las aseguraderas calculan
gue la mitad del coste de las reclamaciones
por incendio puede atribuirse a este tipo de in-
cendios. En los Estados Unidos. el «arsonismon
-incendiarismo- se sigue considerando como
la principal amenaza de los incendios.

En el Reino Unido tenemos la suerte de que las
Brigadas de Bomberos, como parte de su rutina
de frabgjo. redlizan informes solbre 1os incendios
que atienden y dichos informes incluyen la cau-
sa del incendic. Tras analizar dichos informes,
podemos decir que el 25% de fodos los incen-
dios que afectan o edificios son provocados,
que en viviendas (es decir, lugares en 10s que vi-
ven personasy el 17% son provocados y gue en
edificios comerciales o publicos los incendios
deliberados representan un 3%% del total.

Lo que ha sucedido en el Reinc Unido en los
Ultimos treinta anos es que ef nlmero de incen-
dios «accidentales» ha descendido considera-
blemente, mientras que el de incendios preme-
ditados ha registrado un aumento espectacular.

(Hasta qué punto se trata de una experien-
cia compartida por otros paises?

Sabemos gue en los Estados Unidos la situa-
cidn es muy similar, y el Unico pais europeo
gue cuenta con un buen sistema de estadisti-
cas sobre incendics, Holanda, muestra una ex-
periencia parecida a la nuestra. Mi propia im-
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presion, basada en bastantes anos de estudio
y en mi experienci¢ como antiguo presidente
de la Confederacién Europea de Asociaciones
de Profeccidn contra el Incendic, CFPA, y el
Instituo Europeo de Prevencion de Incendios
Provocados, es que la incidencia de este tipo
de incendics en otfros paises de Europa no di-
fiere demasiado de la del Reino Unido vy la de
Holanda.

Es obvic que nos ayudaria el disponer de es-
tadisticas fiables, Por esc me encanta trabajar
con Tem Wilmot y su Centro de Estadisticas
Mundiales sobre Incendios, para intentar que
otros paises se animen a establecer una base
estadistica adecuada sobre incendios en ge-
neral e incendios deliberados en particular.

En una reunidn cetebrada en Ginebra, en
1993, estaklecimos los criterios respecto a las
informaciones que es preciso conocer:

e ¢l ndmero total de incendios atendidos
por las Brigadas de Bomberos;

e cudntos de esos incendios fueron provo-
cados;

¢ &l numero de persenas que perdieron la
vida en eII__os;

e el coste de tales incendios.

Cuatro reguisitos bien simples, pero, al pare-
cer, muy dificiles de conseguir. Los gobiermnos
nacionales han de decidirse o establecer el sis-
tema de estadisticas; las Brigadas de Bomberos
y la policia han de estar dispuestos a informar
sobre incendios y capacitados para identificar
las causas, y las aseguradoras han de estable-
cer el coste de los incendios.

«Como resultado, a la vuelta de varios afios
tales estadisticas indicaran no sélo la
dimension del problema del incendio

premeditado, sino también si existe alguna
tendencia especial.»

Una ampliacion posterior -y totalmente desea-
ble— consistiria en saber, a la vista de las esta-
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disticas, los edificios mads vulnerables al incen-
dio deliberado y el tipo de incendio (p. &j..
fraude, vandalismo) que es necesario comba-
tir. Tales informaciones permitirén decidir las
acciones prioritarias.

En el Reino Unido, por ejemplo, sabemos por
las estadisticas que Ias escuelas, hospitales, co-
mercios, almacenes & iglesias representan un
alto riesgo de incendic provocado, el Arson
Prevenfion Bureau (Agencia de Prevencién de
incendios Provocados) ha trabajado con los
organismos invelucrados para desarrcliar medi-
das de control sobre tales incendios para cada
fipo de edificio.

Ya he mencionado que existen diferentes
clases de incendios provocados por diversos ti-
pos de individuos. Es importante hacer fal dis-
tincién a fin de aplicar medidas de control efi-
caces.

Un modesto frabajo de investigacion sobre
individuos procesados por delitos de esta natu-
raleza realizado en el Reino Unido reveld que:

e un 17% padecian frastorno mentales;

» un 19% se habion visto impulsados por sen-
timientos de venganza, frustracidn, ira;

& un 17% habion bebido abundantemente
antes del incendio o eran alcohdlicos:

e un 17% no mostraban mds motive que un
irracional vandalismo destructivo.

Tan sdlo un ndmero comparativamente redu-
cido de los encausados por ingendio premedi-
tado provocaron el incendio con fines lucrati-
vos: un 9% del total, con el objete de la recla-
macidn a sus pélizas de seguros.

No obstante, debo sefnalar que, a la vista de
ofro trabajo de investigacion, se calcula que en
torno a un 20% de todos los incendios delibera-
dos podrian estar vinculados ol fraude. Lo dife-
rencia entre los resultados de estos dos trabajos
radica en que, cuante mdés avezado es el cau-
sante del incendio, como es el caso del que in-
tenta cometer un fraude, mas prokabilidades
tiene de escapar a ka policia y a la justicia,

Por estos y otros estudios sabemos que mu-
chos de los incendios de este fipo registrados

en el Reino Unido fuercn provocados por jove-
nes. Resulta desolader el que la mitad de los
acusados o amonestados por ia policia en
nuestro pais por incendics provocados tengan
edades comprendidas entre tos 10 y los 16
anos. La experienclia estadounidense es exac-
tamente igual. En Suecia ocurre dlgo parecido.
Estudios realizados en Dinamarca indican que
los preblemas asociados a la recesidn econd-
mica influyen en la creciente incidencia de los
incendios premeditados. En este pais se rela-
ciona el incendic provocado con el consumo
de drogos, las venganzas vy 1os fines lucrativos
como un fendmeno vinculado a las condicio-
nes sociales.

También es interesante resaltar que, si bien el
incendio premeditado estd especialmente li-
gado al vardn, cada vez es mayor el nimero
de mujeres envueltas en agresiones de este ti-
po, una experiencia detectada en los Estados
Unidos y en Alemania, y también en el Reiro
Unido.

Antes de pasar a la segunda parte del estu-
dio -el tema concreto del incendio fraudulen-
to~ me gustaria referirme a lo expuesto hasta
ahorg con una especial referencia a las medi-
das de control.

«Hay que partir de la premisa de que para
cado tipo de incendio e incendiario existe un
remedio diferente.»

La seleccidn de las medidas adecuadas por
parte de los responsables de las empresas © los
edificios publicos se derivan de la evaluacién
pravia del riesgo. Se debe analizar hasta qué
punto las instalaciones son vulnerables al in-
cendio premeditado, el tipo de incendiario
contra el que se han de proteger, cbémo y
cudndo se iniciard el incendio y como puede
extenderse. Para gllo, pueden contar con la
ayuda de los expertos de las compahias de se-
guros, la policia y los servicios de bomberos.
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Para el Arson Prevention Bureau britdnico, la
prevencion o limitacién del incendio fraudulento
es uno de los problemas relativamente mds sen-
cillos a ios que nos enfrentamos en esta materia.
Aungue no del todo, este problema estd, en
gran medida, en manos de las aseguradoras.

Existen dos maneras de enfocar el problema:

e En primer lugar, Ia prevencidn del incendio
fraudulento mediante procedimientos de selec-
cidn y suscripcion de las poélizas de seguro:

¢ En segundc lugar, su limitacién mediante
procedimientos eficaces de reclamacion.

Scbre todo en momentos de situacién eco-
némica dificil como los actuales, es importante
para el asegurador averiguar conveniente-
mente si una empresa asegurada corre el ries-
go de ser incendiada por el titular de la pdliza.
La experiencia demuestra que los bienes de
una empresa pueden deteriorarse con rapidez,
ast que una revision regular permitird efectuar
una evaluacién actualizada vy avisar con pron-
titud de cucalquier dificultad financiera. Tal in-
formacion facilitara asimismo |la evaluacién de
la cantidad en cuaiquier reclamacioén.

Para aceptar un cliente nuevo, el asegura-
dor ha de estar seguwre de la buena fe del inter-
mediaric —agencia o corredor- que se |0 ofre-
ce. Ha de obtener del intermediaric la informa-
cidn mds completa posibie en cuanto al riesgo
que se va a suscribir, incluido el tiempo que g
empresa lleva operando en la direccidon ac-
tual, la participacion del asegurado en cual-
quier ofra empresa, si ha sido alguna vez acu-
sado por un delito criminal, si hay ofras compa-
ffas aseguradoras que cubran la misma pro-
piedad, y detalles de todos los siniestros, pérdi-
das y reclamaciones en anos recientes.

Las comunicaciones de las companias de se-
guros en el momento de la renovacién debe-
rian recordar ol asegurade sus obligaciones en
este sentido.

Una parte del procedimiento de seieccidn
deberia consistir en considerar {a salud finan-
ciera de |la empresa que solicita el seguro; exis-
ten agencias que ayudan a obtener tal infor-

macién de forma perfectamente legitima vy
aceptable. Naturaimente, tal informacién in-
cluirg una valoracién de cuentas (cuenta de
pérdidas y beneficios v balance general.

Al entrar en consideracion el aspecto de Ias
reclamaciones, la tarea del asegurador nada
mds producirse el incendio corsiste en evaluar
lo mds répidamente posible si existen circuns-
tancias que susciten sospechas inmediatas de
incendio fraudulento,

«El perito desempediara un papel clave en el
examen del escenario del incendio y en
cualquier aspecto relacionado como la
preservacién de las pruebas, la obtencion de
fotografias y declaraciones de los testigos y la
colaboracién con los servicios de policia y
bomberos.»

Mientras tanto, la compania aseguradora
comprobard aumentaos recientes en las canti-
dades aseguradas, cualquier otro caso recien-
te de reclamacion, el cumplimiento de los tér-
minos y condicionas de la pdliza, la exactitud e
integridad de la solicitud por si ocultara aigo,
efc.

Mas tarde, la compania de seguros puede
encargar el andlisis de expertos para estable-
cer si el incendio fue provecado v la porticipa-
cién del asegurade. El posible motive puede
ser investigado por los peritos, forenses, aboga-
dos e investigadores comerciales. Este proceso
incluye la evaluacion dei estado financiero de
la empresa v del asegurado.

Si puede resultar relativamente facil estable-
cer gque el incendio fue premeaditade, puede
no serlo tanto el implicar al asegurado. Es Gtil
recordar también cuesticnes como la oculta-
cidon o la exageracién de canfidades, que
pueden ayudar al asegurador a rechazar |a re-
clamacioén.

Existen algunos indicadores de posibles frau-
des futures, entre otros:

G 55 1996






