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acometer la identificacion y evaluacidon vy las ac-
tuQeiones correctoras, con lo que se puede ob-
tener una evidencia clara de que los esfuerzos
en el incremento de la seguridad estan resuitan-
do rentables.

La medicion de la seguridad
en la empresa

En cualguier funcién industrial se hace ngce-
saria la medida de!l nivel alcanzads en el cum-
plimientc de los cbjetivos fijados, asi como del
grado de cdecuacion de los medios dispuestos
y otros parGmetros que puedan reflejar la vali-
dez de determinadaos foctores que contribuyen
a la optencion de los fines marcados. La
Seguridad, como una funcién implicita de
cualguier sistema, participa de estos mismos
principios de medicldn, con Ias evidentes parti-
cularidodes que diferencian su esencia y apli-
cacion.

La medicién del nivel de seguridad de una em-
presd, que en su concepcion global resulta dificil
de expresar mediante una cifra unica, si puede
ser establecida por indicadores particulares de
diversos factores que configuran, en su conjunto,
la seguridad. Conocida la medida de cada sle-
mento parcial se puede incidir en su mejora dife-
renciada para llegar a mejorar el conjunto por
acumulacién de la mejora de las partes,

Los niveles de seguridad pueden ser medi-
dos, parciaimente, por el nimero de acciden-
tes ocurridos o por la potencialidad de danos
de los riesgos presentes, asi como por el nime-
ro y calidad de las actuaciones protectoras
que se lleven a cabo. Sin embargo, estos indk-
cadores no deben constituir un fin en si mismos,
sing gue han de ser fomados como ung refe-
rencia de rmedida comparalive de la vaolidez
de los componentes de |0 seguridad.

En la gestidn y control de la seguridad, resul-
ta fundamental seleccionar una serie de indi-
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cadores representativos del nivel de seguridad,
gue han de ser evaluados en un memento da-
do y actualizados periodicamente, para com-
probar la evelucion en el tiempo de dichos in-
dicadores e introducir medidas correctoras so-
bre los factores vinculados con ellos cuando
s@0 Necesario.

Toda la organizacion debe entender que ia
medicién es vital en la mejora de la seguridad
y es, por tanto, uno de los elementos clave en
el proceso de la Gestidn de la Seguridad.
Sclamente a fravés de la medicién es posible
defectar los no conformidades y conocer cb-
mo se estdn cumpliendo los reguisitos de segu-
ridad. Sélo a fravés de [a medicion es posible
representar el progreso y comparar la sifuacién
actual con la situacion en el pasado, propor-
cicnando mayor garantia en el incremento de
los niveles de seguridad.

Para asegurar que se obtienen los m&ximos
beneficics de la meadicidn, es necesario formar
d todo el personal afectado en los fundamen-
tos de lg misma, en su significado y en los obje-
tivos. Se necesita desarrollar un entendimiento
comun de por qué se estd midiendo y comoe se
van a utilizar las medidas.

A diferencia de las técnicas de evaluacion y
andlisis de riesgos, gue se destinan al andlisis y
medida cientifico-técnica de los elementos
participantes en una situacion expuesta a un
riesgo determinado, los indicadores de seguri-
dad se aplican o aspectos propios de la orga-
nizacion y gestién de 1o seguridad.,

Tipos de Indicadores de la
Seguridad Integral

Los Indicadores de la Seguridad Integratl se
clasifican en |os siguienfes grupos en funcidon
de su contfenido.




ANALISIS

L. Por el nimero de aspectos que conforman la
espresion del indicador, se clasifican en:

1.1. Indicadores Simples

Los Indicadores Simples estan consfituidos por
una medida directa y Unica del aspecto a eva-
luar, y estén dirigidos a la evaluacién de activi-
dades y de tareas especificas. Ademas de la
magnitud Unica en que se expresan, normal-
mente, se acotan en relacidén con el tiempo y
el espacio en los que se producen dichos as-
pectos. Son los mds faclles de definir v los mas
ampliamente utilizodos en el entorne empresa-
rial. Algunos ejemplos de Indicadores Simples:

e Numero de incendios ocurridos en el aro.

e Valor de las pérdidas onuales por inunda-
ciones.

¢ Ndmero de trabajadores que han partici-
podo en agcciones formativas de seguridad.

1.2. Indicadoreg Compuestos

Los Indicadores Compuestos estan constitui-
dos por un conjunto de medicionas directas de
los aspectos o requisitos que determinan el ni-
vel de cumplimiento de las exigencias de segu-
ridad de los actividades o tareas especificas. El
cbjetive es proporcionar una medida giobal
de la seguridad. Algunos ejemplos de Indica-
dores Compuestos son:

o Coste de seguridad por empleado.

e Promedio de tiempo pérdidos por acci-
dente laboral.

e Indice de frecuencia.

2. En cuanto a la importancia y tepresentatividad
de los indicadores, éstos se clasifican en:

2.1, Indicadores principales

Expresan la medida (indicadoern) de los aspec-
tos y factores esenciales y mas influyentes en el
nivel de seguridad existente, como son:

o Dedicacion econdmica a la seguridad.

e Porcentaje de psrsonal de seguridad con
respecto al fotal de la plantilla,

e Coste de los accidentes.

2.2. Indicadores complementarios

Expresan ia medida (indicadorn de los aspec-
tos y factores parciales o secundarios, que re-
percuten en el nivel de seguridad existente,
come son:

e NUmero de incidentes registrados.

s Numero de personas asistentes a acciones
de seguridad dirigidas al entomne.

e Periodo de fiempo transcurrido sin parali-
zacién de la actividad productiva por accl-
dentes o siniestros.

3. Atendiendo al tipo de sujetos considerados, se
clasifican en:

¢ Perscnales.
e Materiales.
¢ Inmateriales.

En coincidencio con el concepto de Seguri-
dad integral, a su vez, fos Indicadores pueden
estar caracterizados por los siguientes planos
de observacion:

e Econdmicos.

e Técnicos.

o Organizativos.

e lLegales-Normativos,

4. Atendiendo a la expresion de la valoracidn de
los indicadores, ésta puede ser:

4.1. Cuadlitativa

La valoracion del indicador se expresa de
forma nominal no matematica. que es poco
empleada por la propia esencia numeérica de
los indicadores.
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4.2. Cuantitativa

La valoracion del indicador se expresa de
forma numérica como resuttado de una valo-
racion directa u operacidn matematica. La
mavyoria de los indicadores pertenecen a este
grupo.

3. Porlo que respecta al contenido esencial de
los aspectos y factores tenidos en cuenta, los
indicadores se estructuran en los siguientes
bloques:

5.1. Indicadores de Ia Seguridad

Teniendo en cuenta que uno de los significa-
dos del término «seguridad» es la medida del
grado de certidumbre de consecucién segun
lo previsto de una funcidon o accidn, los indica-
dores de fa seguridad se expresan, en general,
por oposicidn a los indicadores de la acciden-
tabilidad.

Asi, si el Indice de Incidencia de accidentes
de frabagjo en un caso determinado es def 8
por ciento, este dato refleja que &l 92 por cien-
to de los frabojadores no han sufrido acciden-
tes con baja v, por tanto, han sido seguros. Sin
embargo, no es frecuente utilizar expresiones
de indicadores de la seguridad de este tipo ya
que se considera que la seguridad &s lo espe-
rado v, por tanto, no precisa ser destacado,
mientras que el accidente, como hecho ines-
perado, ha de ser denunciado, andlizado y co-
rregido en el futuro.

A pesar de ello. si existen algunos indicadores
directos de la seguridad, como son los Qque se
reflejan seguidamente.,

e Periodo de tiempo transcurrido sin acci-
dente laboral con baja.

e Pefiodo de tiempo de produccién transcu-
rrido sin avetias o incidentes.

e Produccidn conseguida sin pérdidas por
averias 0 accidentes.
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5.2. Indicadores de la Prevencién

Es mds frecuente que la utilizacidn de los
Indicadores de la Seguridad frente a un cierto
riesgo. (considerados en su significado fiteraly,
esté relacionada con ia medicidn de las ac-
tuaciones preventivas, que contribuyen a la
consecucion de dicha seguridad y que se
dgrupan en:

Indicadores Econémicos, como por sjemplo:

o Coste de gestién de la seguridad.

e Porcentaje de lgs inversiones dedicadas a
saguridad.

e Dedicacién econdmica a la seguridad por
empleado.

Indicadores Organizativos, como por ejem-
plo:

e Porcentaje de medidas corectoras llevo-
das a cabo en un pericdo de tiempo determi-
nado,

e NUmero total de integrantes del Departa-
mento de Seguridad.

e Porcentaje de personal del Departamento
de Seguridad con respecto al total de la plan-
tilla.

Indicadores Técnicos, como por ejemplo:

e Porcentaje de los trabajadores que han
pasado el reconocimiento médico periddico.

e Promedic de tlempo dedicado a forma-
cidén en seguridad, por empleado vy afo.

o Numero de situaciones inseguras resueltas.

Indicadores Legales - Normalivos

¢ Porcentaje de cumplimiento de la regla-
mentacion, por grupos de riesgos.

e Numero de disposicicnes legales de segu-
ridad aplicadas.

e NUmero de inspecciones reglamentarias.

5.3. Indicadores de la Accidentabilidad -
Siniestralidad

Derivade de la preocupacion existente en las
escalgs directivas de las empresas. los factores
de referencla de los Indicadores de la Acci-
dentabilidad o Siniestralidad reflejan, funda-










