Mejorando la toma de decisiones en
situaclones de emergencia.
El entrenamiento de los bomberos

SUMARIO

El autor pretende con esle arficulo snsadar slgunas posibilidades
praclicas y de facil implantacion en los sistemas de enlranamianto de los
Servicios de Bamberas, puss axisle una sene de Sconlscmianios. que in-
fluyern positiva o negativamente sobre ol degisor ¥ gue medianie una serie
de técnicas progresivas de snfrenamiento pueden mejorarse sustanciai-
mente para afrontar y proceder mejor durante los siniesiros.
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INTRODUCCION

Es dificll comenzar a hablar de si
fuaciones de emeargancia sin mencio-
nar conceplos como esirées, miedo
anqusha, pramura, impulsvidan, etc
Todeos ellos tienen en comdn unos
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Los aquipas de bomberas deban astar farmados por persenas compalibles

electos a nivel fisiclogico que prepa:
ran para la accién (segregacién de
hormonas y neurctransmisores), psi-
coldgico (sensaciones Yy emocioneas
desagradables) y conductuales (hui
da, escape de la situacién). La forma
an que cada persona manajard astas
siluaciones depande de res faclores:
su predisposicidn genélica, su astado
emocional del momento y su aprendi
zaje (historia de refuerzos). Sobre 108
dos primeros nada hay gue hacsar, no
daepends del individun; [a genatica
hoy dia no-es manipulable en estos
nivales, v el estado emocional de ¢a-
da persona depende de muchas va
riables azarosas y situacionss am-
hientalas de difici] contral. Paro sl tar-
cer factor &i &8 suscepltible de sen
manejado; los aprendizajes. erréneos
o que dificultan la vida se pueden de-
saprander y se puedan aprandar con-
ductas nuavas y adaptativas.

Las consecuencias de la lalla de
adaptacidn a las situaciones suscept
bles de provecar miede por parte de
los integrartes da ios equipos de res-
cate pueden ser desastrosas para &l
rescatador y para el rescatado. Los
mandos de los equipos de bomberos
saben perfectamente que mantener
la serenidad es &l tactor mas impor
tante & |a hora de tomar decisionas

Las consecuencias da la no
adaplacion a las sifuacicnes
susceptibles de provocar miedo
por parfe de los infegranifes de
los equipos de rescate. pusden
4er desaslrosas para el
rescatador y para el rescalada
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compromeahdas y para el desarrolio
tavarable de un sniestro. Pero ssta
lortaleza ante detarminadas siluacio-
ngs jes un factor personal innato o
5o pueds alcanzar con la exparian-
cia? Como dice |saak Marks, =l3s
personas normaies pueden aprender
a mantener la serenidad en siluacio-
nes excepclonalmente atemorizan-
tese (I Marks, 1991}, Cuando los
bomberos describen [a progresion
desade un novato hasla el velerano
wxperio, siEmpre se lorma un coctal
can la exparencia, |a formacion, al
antranamianta, stc. Tode esto as ciar-
lo, pero convienan mafizar como ¥ 8n
gue ordan se debe dar la correcta
progresion. Paor ofra parte, &l tema de
la toma de decislones suele ser trata-
do desde un punto da visla learico,
ain duda necesaro parm antendar el
proceso (factores personales, grados
de certidumbre/incertidumbre, etc.),
pero ese tratamiento dice poco sobre
oMo mejarar en &l proceso da fomar
decizionss, como entrenamos al res-
pecto para altonlar y proceder mejor
en los siniestros. El objetive de esle
articiila &8 mostrar algunas posibilida-
des practicas y de relativa facil im-
plartacion en los sistemas de entra-
namianta de los Sarvicios da Bomba-
ros.



LOS DETERMINANTES
PERSONALES DE LA DECISION

Toda una serie de aconlecimiantos
influyan, positiva o negativameante,
subre el degisor, v la mayoria de sllos
puedan mejararse con entrenamien:
lo:

La percepcion de la situacion.

Sin identificacion no se dan alribu
ciones a los acomecimientos. Quiza
s lenga miedo an una dalerminada
gituiacton sn & que no se sepa o qus
pstd ocurdendo, pearg antonces serE
migde & o desconocido. Cuando una
persona percibe algo, esto significa
que to ha identilicado, es decrr, que la
atribuye loda una serie de aspeclos
positives © negatlves, y esto depen-
dard de la historia personal, y, por lo
tanto, de la memornia. v la memona In-
dividual producira sensaciones posifi-
vag o negativas, dependiendo da las
crocunstanciag en (88 que S8 memorn-
o4 el acontecimiento, Por ejemplo: un
individuo fendra sensaclones posifi-
vas |unto al mar a condicidn de que

sus exparencias junto a él hayan sido
agradables (le gusta nadar, le fascina
por sus historias, etc ) o, por al con-
trario, podran sar negativas sl ha ax-
permentado alguna siluacion paligro-
sa (le ensefiaran o aprendld a temar
lo. sufrio un naufragio, etc.). i un
bombero novato, sin la experiencia
necasana, 58 va amnvuelto an stuacio-
nes damasiado desagradables o peli-
grosas para lo gue puedan admilir su
formacion y expenencia, es posible
que empiece a condicionar miedos y
viva una sltuacién de estrés anticipa
torio durante su quardia.

La capacidad para localizar la
atencion

Es decir, para concentrarse en al
Eublama. ¥ para ello es delerminants

serenidad con gue el individuo se-
pa enfrentarse a la situacion (como
manela la ansiedad).

La inteligencia

5in duda, |a capacidad para pro-
cesar informacian y establacer allar-

nativas dependera de un factor ge-
neral de Inteligencia, pera tambign
aqui pedemos hacer algo. introdu-
clendo nuevas conocimianios o am-
pliando los guw va poses, para facili-
tar ese procesamiento y selecclidn
de alternativas, y entrenamiento pa-
ra ejecutar bien la accion de selec-
clonar. Es dacir, creacian de metsE-
circuilos primarios y secundarios, ya
se8 8 parfir da NUeVAS BXDETIBNCIES
ariteriores, ¥ su integracion en la
metaestructura, donde |a persona
dispondra de un bagaje de conocl:
mientos al que echar mano. para
comprendear el alcance de una silla
cién (Barbizel en J. Peda, L. Barra-
quer, 1983).

Faclores de personalidad

Su capacidad para asumir riesgos y
para liderar el grupo en una silUacion
compromealida y no himitarse 8 ser un
rharo observador, su resistencia a las
presicnes sociales, su predominla ra-
tioral sobra el emocional. Todos as-
fos puntos son susceptibles de ser
antranados.
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La autoestima

Es dste un elemonto clave para
que la persona sea capaz de lomat
buenas decisiones. Lo que uno pien
Ga de si mismo ejerce gian inlluenca
apbre 10 gue va a hacer, y para gue la
autoeslima sea posiliva, uno de los
factoras mas importanias, s no sl
que mas, s |la conviccion de gque se
g8 competante an el frabajo, |unto a

Iz percepcian de que al desarrolio
exitoso de los sinlestros o5 debido a
la-propia eficacia.

El clima laboral

Aungue no sea un (actor indvidual,
no por ello 8s menos importante para
&l gstado psiguica genaeral de |os
bomberos: Los squipos de bomberos
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geben eslar inlegrados por personas
compatibles, en un amblente an el
que se percibe Interés por mejorar las
Cosas, con unes mandos competen:
&g & inleresados an sus problemas y
en facilitar los mecanismns organiza:
cionales para le mejora del servicio
(Fig. 1}

LA FORMACION, EL
ENTRENAMIENTO ¥ LA
EXPOSICION PROGRESIVA A
SITUACIONES REALES

Estas traa critarins, ¥ &0 aste or-
den, son la clave para abltener segu-
ridad, serenidad y predisposicion a
tomar buenas decisiones Asimismo
unas buenas condiciones lisicas son
imprascindibles para gonlralar las
sEnsaciones desagradables qus se
producen durante un esluerzo fisico,
gomo la preduccion de lactato sod
co {agarrotamienta muscular] y Ia hl
pervenhiacion, palpiiaciones, ten-
gign sanguinea, afc., y que pusdsn
precipitar hacia un estado de pani-
co. (Fig. 2)

La formacian de Iniciacion

Es el primer paso para acumular
conocimientos a los que echar ma-



BUENAS CONDICIOMNES FISICAS

DE INICIACION

FORMACION 5 ENTHENAMIE%D —3 EXPOSICION PROGRESIVA
EN SIMULACI

A SITUACIONES REALES

Figura 2.

no, pern, adamas, debera conlem-
plar lecnicas de autocantral. Es al
princigio, y un buen comianzo facili-
tara el desarollo posterior y minim
zdrd los Imprevistos e inconvenien
tes que se presenten. El autocontrol
incluye toda una seris de 1&cnicas
psicologicas como  relajacion, con-

Iral de la respiracion, desensibiliza-
cian sislematica, lerapias racionales
y de reestructuracion cognitiva, ate.
(F. Labrador, J. Cruzada, M. Muifoz,
1883). Técnicas hasta ahora poco
utilizadas en el ambite de los bom-
beros y que, sin ambargo, tienan
una importancia clave en U carrera

El eifrenarmienio en simutaciin es el complemanto ideal de (3 farmacon del haombarn en
let eradera.

Si un bombero novato, sin fa
EXpenancia Necesana, se ve
envuelio en sifuaciones
devnasiado desagradables o
peligrosas para fo que pueden
admitic su farmacicn y
expariencias, ss posible qus
Emiecs & condicionar miedos
¥ viva una situacién de estros
anticipatorio. durante su
guardia

profesional si se quieren obtanar ox-
calentss resultados

El entrenamiento en simulacidn

E= el complemenio ideal, una vez
formadeo al bombero en la acadamiz
En este apartado expondré un méto
do para llevarlo a cabo. Las simula:
ciones tlenen dos vertientes: una de
allas es posibilitar y aprovechar la
creatividad del grupo para obtener,
enlre olras cosas, NUEvDS Conoci-
misntas (el hagaje de conocimisnias
al gque schar mano); la otra congiste
&n &l entrenamiento pure y durg, dan-
de el bombero tendrd que tomar las
decisiones sin demasiado tiempo pa-
ra hacerlo. Veamos &l procesa:

Simulacion con paradas en los
momentos de decision

Se necesita un obsenvadaor entrenas
da, tanto an ohssrvacion coma an di-
naEmizat grupoes de tabajo, gue dec-
da los momentos de decisidn vy, por
tanto, que pare la maniobra

En primer lugar, se prepam la ma-
ninbra intreduciendo elemenlos de
cierta complejidad (& no existen difi
cultades, el proceso se desvirtda y no
g2 pone en marcha la creallvidad del
grups). Por ajempla: simulacién de
frafico con vehiculos volcados, ines-
tables, ete: rescales da montana; in-
candios en pisos, solanas, vehiculos
cisterna, gte.

Durante el proceso se observard ol
protocolo de la actuacién [salidas de
vahiculos, solicitud de otros servicios,;
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Linas huenas coreitones lseas sort imprescndibles parg confrolar (s senepoiinss
desagradabies.

afc.), v en los momentos an los que el
bombero que tlene el rol de jele de
salida 1ome una decision, el observa-
dor efeciia la parada (momento de
decisidn) v s& consulta af grupo bus-
cando allermativas. Por ejemple: du-
rante una simuiacion de trafico, el jefe
de salida decide Inmavilizar el vehicu-
oy acto sequido empezar 8 descar-
celar: el observadar para la maniobra
¥ consulta al grupo.

Primar momento de decision, Al-
gulen plensa que es mejor primera in
mavilizar & la victimea, y adoplan ese
crilano,

Lers equipos oe bomberos
deben estar Integrades por
personas companbles, en un
ambiante an sf qua sa percibe
Intaras por mejorar 198 cosas;
con unps mandos compstentes
e Interesados &n'sus
oroblemas,
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El |efe de salida decide quitar la
puarta del vehicula; ol obsarvador
vuelve a consultar al grupo.

Segundo momeanlo de decisian,
Unos prefigren quitar primere el techo
del vehiculo, y s& inicia una discusion
de grupo con los razonamianios en
una U ofro sentido

De la habilidad del obzervador de-
penderd que la dindmica del grupo
funcione correctamenta, gue las dis-
crepancias no se tomen como ata-
ques parsonales y que sae perciba co-
mo una discusion constructiva Es
preciso gue el observador esté lorma-
do an ese sentido, en dinamizar gru
pos-de trabajo y técnicas de forma
¢lén

La mamobras sigus, ¥ 58 hacen
tantas paradas como s8 considars
necesano. Al final de la misma se re-
pasan las decisiones adoptadas y se
cansultan todas las fuentes de infar-
macion disponibles para aclarar [as
dudas gue permanezcan (manuales
de actuacidn, Eonices del sarvicio,
ate.).

Las consultas de grupo ayudan 3
var [ag cosas desde oirg parspectiva,
a velorar ofras posibilidades, a inte-
rierizar diversas formas de actuar pa
ra un misma objetivo (plasticidad para
sifuaciones similares), a conocerse
mejor los inlegranlas dal equipo ¥
aprender a consullarse las opiniones
¥ & escuchar sin relicencias.

Simulacion sin inferrupcionss

Se necesitan uno o mas observa-
doras que toman nota de los contra-
liempos gue van surgiendo, asi comao
de los errores. Aqul lambign el larma-
dor liene suU imporlancia para evilar
amalos rollass —no se trata de erfrores
para recnminar & nadie; s8 trata de
que salgan an la manoba para minik-
mizar la posibilidad de gue se den en
un siniestro real-- En este caso, la
maniobra transcurre sin intarrupcion,
y @l fue realmenta s8 esia aniranan-
do @9 el jefe de salida, aungue secun-
dariamente lodos aprenderan algo de
la simulacion

En estas simulaciones es impartan-
le Introducir alemeanios esiresanfos
gue dificulten Ia toma de dacisionas
(espacios carmados, rebaps en alu-
ra, lemperalura elevada, pasadizos
estrechos, elc.), ya que el bombero
podra poner en practica las técnicas
de sutoconirol que aprendid en Ia for-
macian inicial, ademas de entrenar la
loma de decisiones proplamente di-
cha.

Una vez finalizada la maniobra, ¢
grupo s# reune y se nicia el coloquio,



repasando el desarrgllo del siniestro,
analizando los errores y &l porgué ss
han prodocido, asl come la Torma de
evitarios. El jefe del equipo (el mando
intermedio gue corresponda), que as
Ia figura dal tormador, debara dirigie
la discusion del grupe en una linea
constructiva, evitando tarto entrenta-
mientos y desvios como pérdidas de
tlempo Innecesarias.

La exposicion progresiva a
sltuaciones reales

Mo cabe duda de que es la razan
dltima da lodo 8l proceso. Ne ss
partinants gue un bombero novato,
sin la adecuada formacion y segul
da de un entrenamiento bien dirigi-
do, se enfrente a determinados si-
niestros para los que es dudoso que
agte preparado por mas gque de
muestra buena predisposicitn a lra
bajar an log mismos, Es preciso que
empiece participando en tareas de
auxllio para gue, con &l tlempo ¥ en
la medida que sU mando 1o conside-
fe, pase a ajecutar taraas mas com-

plejas. Sarla muy lngenua por mi
parte pensar que esto es posible sin
mias (poco personal), paro al manes
es importante hacer hincaplé an la
preparacion, Las personas vivimos
en una llusion de invulnerabilidad y
almantamos la dea e que no pue-
de peurmmmos nada grave, Este pen-
samiento magica nos protege con-
lra nuestras preccupaciones de lo-
dos los dias, contra la Idea de todos
los accidentes posibles e Incluso
contra la muerte {P. Silvadon y R
Amial, 197/2), El acercarnos a las
tragedias, aunque sean ajenas,
puede despertarnos de esa llusidn y
provocar cambios de cardcter o, en
el peor de los cases, provocar un
estrés post-traumatico. La pardida
de ilusian de invulnerabibidad pusds
paliarse con racionalizacion, rees-
tructurando los pensamientos. ma:
durande. Sila tormacidn del bembe-
fo sigue un proceso correcto obten-
dramos grandss profesionales, par-
sones maduras preparadas para lo-
mar decisiones en siluaciones dific)-
les y, por lo tanto, preparadas para
progresar hacia el mando en su ca-
rrera protesional,

CONSIDERACIONES FINALES

Este articulo guedaria Incompleto
si no hiciera referencia a clerios as
pectos gue debemos tener presentes
para lievar a cabo cualquier acto for:
mative o de entranimianto. Los adul-
los &n Inrmacion poseEan una sane de
caractaristicas que hay quea tensar
muy en cuenld, si se gQuiere aprove:
char al méximo la accidn de tarma-
cion que se lleve a cabo. En general,
desean que lo que e les vaya a en-
saftar sea aplicable y il quiaran
gue 8l lormador o enlranadar les
preste la debida atencion, les tenga
an consideracion, que no cometa el
errar de hablar por el placer de escu:
charse a sl mismao, sinn esforzandosa
sinceramente en lransmilil Unos oo-
nacimientos. El formador, como per-
sona que dinamiza el grupo, no sigm.
pre serd el mas Indicado para trans-
mitir unos determinados conacimien-
tos, sino que debera aprovechar y
hacer participar a cualguiera gue, en
un moemento dado y por las clreuns-
tancias que sea. domine un determi
nado campo de conocimiento. Las
adultos en formacidn quieren partic-
par activaments en los procesos de
aprendizaje ¥y no limitarse a ser imne-
ros receptores de informacidn. Esta
claro que de la habilidad del ferma-
dar, en este caso @ mando directo
del equipo de bomberos, dependera

Los adulios an formacion tienan
el e Bk o i
taner muy en cuenta,
se quiare aprovechar al maximo
1a accién de formacion que se
llve & cabo, desean an gansral
que o Gue sa les vays &
ensefiar sed aplicable v ulil

que se lisve a cabo correctaments y
Que consiga &l ambianls adacuado,
convirtiendo la formacién en una acti-
vidad placentara.
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