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| dltimo decenio del siglo xx, estipulado por la CNU como la Década
Internacional de Reduccién de los Desastres Naturales, ha sido testigo de
una insospechada evolucién alcista de las catastrofes naturales tanto en
frecuencia como, sobre todo, en intensidad. Su irregular distribucion
geogréfica a nivel mundial encuentra, en ese mismo sentido, unos
heterogéneos sistemas de cobertura aseguradora en los diferentes

paises.

LAS CATASTROFES
NATURALES EN CLAVE
DE VULNERABILIDAD

[os desastres de Venezuela v bFrancia eran a [i-
nales de 1999 sobrecogedoras manifestaciones de
[a accién destructiva de algunos eventos natura-
les cuando actian sobre comunidades humanas.
No han sido las mds graves y, desgraciadamente,
no han sido las Ultimas. La historia de la humani-
dad estd repleta de devastaciones por efecto de
esa confluencia de un fendmenc natural v una
poblacion vulnerable.

Nuestra Tierra ¢s un planeta en constante
transformacion, con un singular sistema geodina-
mico, interrelacionado con una capa cnvolvente
gaseosa en movimiento permanente. La especie
humana aparecio en €l hace cientos de miles de
anos, v sus miembros, al ritmo de un lento proce-
s0 evolutivo, buscaron en cada momento la mejor
manera de relacionarse —para su provecho— con

el medio que les provefa de 105 recursos necesa-
rios para asegurar su supervivencia y su perma-
nencia como especie. El agua como fuente de vi-
da, los recursos minerales, log climas benignos,
lag tierras fértiles y los paisajes idilicos desperta-
ron la atraccion de los humanos y llevarot a que
los asentamientos, las aldeas, las ciudades, se
instalaran en entornos donde se sucedian los pro-
cesos naturales que, con el tiempo, v a fuerza de
perderle el respeto a la Madre Naturaleza —que
siempre acaba por hacer valer sus titulos de pro-
niedad~ ge tornarian con cierta frecuencia en ca-
tastréficos para los habitantes de este insolito rin-
con del Universo. Ellos son la medida de los de-
sastres, en ¢l sentido de que el referente humane
(lag personas —individual y colectivamente— y
sus bienes) constituye el elemento sustancial de
la definicion de catastrofe.

[ iltima decenio del siglo xX ha sido testigo

de una insospechada evolucidn alcista de las

catdastrofes naturales tanto en frecuencia co-
mao, sobre todo, en intensidad. Una tendencia de
la gue ya se dabkan indicios cn jos afios anterio-
res. Asl, segun estimaciones de Munich Re, de los
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ras (codigos de construccion); y d) el lanzamiento
de campanas informativas y de sensibilizacidn
ciudadana.

2. Durante la etapa de crisis, s¢ ponen en mar-
cha los planes de emergencia, de evacuacion y
salvamento.

3. Tras la catastrofe, las labores de reconstruc-
cién y recuperacion tratan de restituir las condi-
ciones previas al evento. En esla fase es funda-
mental la entrada en escena de los instrumentos
financieros adecuados, entre los que destacan las
ayudas (privada v publica, nacionales e interna-
cionales) y la cobertura aseguradora.

El incremento de la siniestralidad de los alti-
maos afios por peligros naturales, el aumento de
peticiones de ayudas oficiales para los afectados
por las catdstrofes v la necesidad de contar con
mecanismos de financiacidn que hagan posible
una pronta reconstruccion y recuperacion de los
pulsos vitales de la socicdad, han pueste en el
primer plano de la actualidad los esquemas de
cobertura aseguradora de los peligros naturales
catastréficos. Ciertamente no son muchos los pai-
ses en que esta cobertura tiene implantacion.

CARACTERISTICAS
DEL TRATAMIENTO
ASEGURADOR DE LOS
PELIGROS NATURALES

Por su propia naturaleza los peligros naturales
exigen un tratamiento especifico y muy especiali-
zado desde el punto de vista asegurador, o que
requiere particulares v complejos disefios de mé-
todos e instrumentos técnicos, actuariales, esta-
disticos, contables, financieros vy fiscales, de tal
manera que la proteccion aseguradora pueda ha-
cerse extensiva a la generalidad de los afectados
potenciales, medianle una oferta que haga com-
patibles unoes precios asequibles con un minimo

pero imprescindible respelo a los criterios téeni-
co-aseguradores y a los requerimientos de [a se-
guridad financiera de dicha proteccion.

| caracter catastrofico de los peligros natura-

les dificulta sobremanera el tratamiento ase-

gurador de éstos como un ramo de negoncic
aislado y, salve escasas excepciones, propias de
algunos regimenes cspecificos de coberlira, no se
prestan a ser asegurados de forma independiente.
Mientras que el ramo de Vida siempre ha contem-
plado todos los peligros naturales y los ramos
Téenicos (Ingenierfa, Todo Riesgo Construccidn)
cubren los peligros naturales anadiendo una so-
bretasa, la cobertura de los danos materiales por
peligros naturales se incluye normalmente en el
ramo e Incendio. Asi, y en términos generales,
una vez contratade el seguro de incendic de, por
ejemplo, una vivienda o industria, sc puede dar
entrada a la cobertura de los peligres naturales
—en el supuesto de que el mercado la oferte, lo
que no siempre sucede— bdsicamente a traves de
tres variantes {(segun la legislacion de seguros de
cada pafs): en unos casos la cobertura es de inclu-
sion obligatoria y automdtica en la pdliza de in-
cendio (o de otros dafios en los hienes), sin posibi-
lidades de que ni la oferta ni fa demanda puedan
rechazarla; en otros el asegurador estd obligado a
ofertarla, pudiendo el asegurado aceptarla o no; vy
en otros la inclusién es facultativa para las dos
partes, Para cada peligro natural debe quedar cla-
ro en el condicionado de la poliza ¢l origen v natu-
raleza de daitos cubiertos.

Aungue por lo comun la prima a abonar al ase-
gurador por cada unc de los peligros naturales
cubierto se expresa generalmente en [orma de
una fasa (en tanto por ciento o en tanto por mil)
sobre la suma asegurada para ese peligre o sobre
la suma asegurada de incendio, hay casos, como
el de Francia para el régimen de indemnizacion
qcal’nats, en que esa tasa se aplica sobre la prima
correspondiente a la poliza-hase de la garantia de
catdstrofes, algo que también ocurria en el siste-
ma espafnol de cobertura de riesgos extraordina-
rios hasta 1986. En el extremo de la gama de po-
sibilidades estan los palses donde se otorga la co-
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mento técnico que les permite ceder una masa de
riesgos a otras entidades con el objeto de limitar
su posible pérdida por un siniestro tnico ¢ poer un
siniestro de cumulo, asi como hemoegencizar su
cartera y operar sobre un conjunto de riesgos
aproximadamente iguales. Asi, la catastrofe se rea-
segura usualmente de forma paralcla al incendio y
el reasegurador soporta el riesgo durante la vigen-
cla de los contratos de reaseguro. Una ver finaliza-
da, la prima procedente de los contratos de rease-
guro en distintos paises se considera devengada
auh en ausencia de siniestros, pero dehe ser consi-
derada parte de una reserva, necesaria por el pro-
pio cardcter catastrofico del riesgo para eventos en
cualguier pais. Por este procedimiento, la disper
sion geografica del riesgo como maxima de la acti-
vidad aseguradora y la internacionalizacion de la
actividad, dotan de la solidez financiera que debe
preceder a la respuesta requerida por la sociedad
de hoy ante la ocurrencia de catdstrofes naturales.

Pargue las siniestros causados por los peligros
naturales son siniestros de cimulo, al afectar de
forma casi simultdnea a
gran cantidad de objetos
asegurados, cuantificar el
monto de los posibles si-
niestros catastroficos en
una cartera, ya sea de se
guro directo o de reasegu-
ro, ¥ calcular su periodo
de retorno o recurrencia, resulta vital para la hue-
na satud financiera de una empresa que trabaja
la actividad aseguradora. Los pasos a seguir in-
cluyen el andlisis de los peligros naturales que
pueden ogurrir en el ambito del negocio v, por su-
pucsto, conocer fa propia cartera, esto cs, tipolo-
gla, ubicacion de los riesgos v la variabilidad de
su respuesta ante dichos peligros.

| vertiginoso avance de los ordenadores en los
ultimos anos ha resultado en un aumento e
capacidad de manejo de grandes volumenes
de informacién y en una mayor versatilidad en la
gestion de la informacidn, tanto de salida, como de
entrada. Pucsto que gestionar todos los datos que
integran una cartera y su evolucion (suscripeion,

Desde finales de los ochenta, los fenémenos
hidrometeoroldgicos (tormentas de invierno,
ciclones tropicales, inundaciones) han pasado
a compartir la primera linea junto con
los terremotos.

administracién, sinicstros) de forma centinua, co-
rrecta v profesional es una tarea ardua, el apoyo de
la informética en los Ultdmos afios ha abierto nue-
vas Iineas de trabajo. Una de las mds heneficiadas
ha sido el control de acumulacion catastrofica (tan-
to para el asegurador como para ¢l reasegurador)
que consiste en la localizacion de los riesgos de to-
da una cartera (de seguro directo o de reaseguro)
segun una zonificacion estandar, para despugés cru-
zar esla informacion con los mapas de peligrosidad
y de zonas criticas, segin avale el registro historico
de eventos naturales catastroticos y evaluar asi la
cuantia de los posibles siniestros de climulo.

ara sclucionar el problema de zonificacion

estandar, en 1977, tras varios eventos sismi-

cos significativos en Latinoamérica, los prin-
cipales reaseguradores mundiales acerdaron po-
ner en comun la informacion existente sobre el se-
guro de terremoto y lo canalizaron a través de la
iniciativa CRESTA (Catastrophe Risk Fvaluating
and Standardizing Target Accumulations). Su ob-
jetivo principal es disenar formatos que contengan
la informacion bdsica ne-
cesaria para el control de
acumulacion de una forma
homogénea. Aportar un
mapa dividido en las con
sensuadas Zonas Cresta,
que por acuerdo entre to-
das las partes (mercado lo-
cal ¥ reaseguradores), se utilizan como hase de la
comunicacién de los cimulos de (erremoto. Con
el paso de los anos, s¢ ha ido elaborando el
Manual Cresta que incluye por pais, entre otras
informaciones: datos sobre (erremotos historicos,
condicicnes del subsuelo donde la acumulacidn
as importante, codigo sismo-resistente en vigor y
condicionss hdsicas de aseguramiento de terre-
moto en ¢l mercado privado y/o estatal. Desde fi-
nales de los ochenta, los fendmenos hidrometeo-
rologicos {tormentas de invierno, ciclones tropi-
cales, inundaciones) han pasado a compartic la
primera i{nea junto con los terremotos, por lo que
tambieén sc cstd incluyendo informacion relativa a
la cobertura de dichos peligros v su zonificacion.
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nesar de la variada casuistica de una carte-

ra de seguros, se incluyen a continuacion

unas lineas generales que dan una ldea de
lag caracteristicas de los datos manejados y de
los resultados:

L. Para la localizacion de los riesgos aseguraduos,
el método mas directo suele ser a través del cddigoe
postal, normalmente incluide en la direccion de co-
rreo del asegurado. Lamentablemente, no existe
una regla internacional de estructuracion de los co-
digos postales que permita generalizar procedi-
mientos de trabajo. En muches paises eurocpeos, las
Zonas Cresta son agrupaciones de codigos postales.

2. Excluyendo los riesgos de tipo residencia
habitual, muchas pdlizas no incluyen la direccion
postal de riesgo asegurado, sino el domicilic so-
cial de una empresa (p. e. un banco y todas sus
sucursales), que suele estar ubicada en una gran
capital. Si no se precisa adecuadamente esta in-
formacion, se obvian todas las localizaciones
repartidas por la gesgrafia nacional (0 incluso in-
ternacional} y que podrian estar en zonas conflic
tivas desde el punte de vista del peligro natural.

3. Para el caso de mega-riesgos (en México se
cubren bajo la formula de «pdlizas jumbor) como
pueden ser cadenas de hipermercados, compant-
as de telecomunicaciones, propiedades estatales
o companias petroliferas, entre otrag, la enumera-
cidn, caracterizacion y localizacidn de todos los
bienes asegurados resulta practicamente imposi-
hle. Por ello, se acude al método de considerar ¢l
riesgo mayor y limitar la indemnizacion en caso
de siniestro a una cantidad concreta o introducir
la posible suma asegurada tatal en una zona de
dambito nacional o multinacional.

4. También existen capitales asegurados que
no son fijos en el tiempo, como puede ser el con-
tenide de un almacen, permanentemente expues-
to a la entrada y salida de mercancias, e incluso
al traslado a otros lugares en funcion de los cana-
les de distribucién y centros de almacenamiento
de la empresa asegurada. Un caso distinto, aun-
que también sometido a la variacién de los capita-
Jes asegurados, es el seguro de Ingenierfa de Todo
Riesgo Construccidn o Montaje, ya que el valor de
[a obra va aumentando a medida que progresa.
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El control de acumulacidn catastrofica debe ser
un proceso continuo que refleje la realidad de
una cartera dinamica con entrada continua de
suscripciones de nuevas polizas, renovaciones de
las ya suscritas y las cancelaciones o no renova-
ciones.

inalmente, hay que referirse a la perspectiva

financiera. Puesto que el pago de indemniza-

ciones por catdstrofes naturales a lo largo de
la década de los noventa ha supuesto desembolses
de una envergadura jamds antes sospechada,
agravado por una previsihle tendencia siniestral al
alza, se prevé (que para encarar el nuevo siglo se
requiera una capacidad financiera nutrida de los
mecanismos publices y privados de aseguramien-
to. Fn ello, junto a lo que atafie a las pertinentes
provisiones técnicas asi come al margen de sol-
vencia, tienen especial incidencia las llamadas
provisiones para fluctuacion de la siniestralidad
(para los anglasajones equalization reserves y pa-
ra los franceses provision d'dgaiisation), que le-
nen la finalidad de acumular fondos en los afos
de baja siniestralidad, para poder hacer frente a
catastrofes individuales potencialmente graves, o
a afios especialmente adversos, que desborden la
capacidad acumulada (por primas, rerdimiento de
inversiones, ¢tc.) en un unice ejercicio. 5in em-
hargo, representa inconvenientes de tipo contable
y fiscal que no en todos los paises se han resuelto
de forma satisfactoria desde el punto de vista ase-
gurador, Aqui, como en otros aspectos a los que
nos referiremos mas adelante, la diversidad entre
los paises es la regla, Estas provisiones de acumu-
lacidon plurianual hasta alcanzar un teche prefija-
do, gozan de un ventajoso tratamiento fiscal (fre-
cuentemente con exencién total de impuestos) vy
estan autorizadas —incluso a veces se imponen
con cardcter obligatorio— en paises como Francia,
ltalia, Holanda, Dinamarca, Noruega, Austria,
Alemania, Reino Unido o Espana; pero en otros
nafses, como FE.UU. y Australia, las peticiones del
mundo del seguro para que se autorice la consti-
tucion de estas provisiones con tributacion venta-
josa no han encontrado eco suficiente en los legis-
ladores.




HETEROGENEIDAD

DE LAS FORMULAS

DE COBERTURA
ASEGURADORA DE LOS
PELIGROS NATURALES

La diversidad de situaciones, desde un punto de
vista internacional, en dambirtos tales comao tipo do
eventos naturales que representan amenaza, ¢x-
periencia siniestral, cultura aseguradora, desarro
o econdmice y social, configuracidn y estructura
del mercado asegurador,
etc., dan Jugar a una gran
heterogeneidad de formu-
lag de cobertura de catas-
trofes naturales entre
aquellos pafses donde tie-
na vigencia —con mayor o
menor implantacidn- este
tipo especifico de aseguramiento. Ileterngeneidad
que abarca a una gran diversidad de aspectos en
los terrenos técnico, contable, v financiero, etc,
ademds de a la distinta implicacion en la cobertu-
ra de los sectores privado v publico. En unos ca-
s0s, la cobertura es totalmente privada, siguiendo
las reglas del mercado, micntras que en otros se
da diferente grado de participacion piiblica, pu
diendo legar ésta a ostentar la exclusividad del
aseguramiento de los peligros naturales.

or lo general, es en los paises mds desarro-

ltades donde el progreso de la institucion

aseguradora v la habilitacion de esquemas
de cobertura contra peligros naturales han lloga-
do a un adecuado nivel de viabilidad y a una sufi-
ciente penetracion social. El crecimiento de la de-
manda de cobertura aseguradora y ¢l fortaleci-
miento del sector asegurador come creador de ri-
queza, son indicatives de niveles superiores de
desarrollo econdmico y social. Y ello, desde la va-
loracion de la vulnerabilidad a los peligros natu-
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Heterogeneidad que abarca a una gran
diversidad de aspectos en los terrenos
técnico, contable y financiero, ademas de
a la distinta implicacién en la cobertura
de los sectores privado y piblico.

rales es de significado capital, pues ésta no se
mide solo por los danos que una comunidad es
susceptible de sufriv por un desastre natural, si-
no también por su capacidad de recuperacion por
sus propios medios. Y aqui es donde el seguro
adquicre especial preeminencia, v donde cobra
particular relieve la compatibilidad estratégica
entre politicas de reducciin de riesgos y esgue-
mas de prevencion financiera,

GESTION PRIVADA

Paises donde la cobertura de peligros naturales es
asumida en exclusiva por el mercado privado, sin
ninguna participacion publica directa son, por ejem-
plo, Alemania, Australia, Canadd, lalia, Noruega vy
Reino Lnido, por citar solo
los mas significativos. Y en
ellos, ciertamente, los pare-
cidos no van mucho mas
alla de esa caracteristica
general de protagonismo
privado, puesto que cada
mercado tiene sistemas
con condiciones de cobertura diferentes y con peli-
gros distintos a los que hacer frente.

- En dlemania no sdlo no existe un sistema de
cobertura de catdstrofes en que el Estado garanti-
ce de alguna forma las indemnizaciones por estos
eventos, sino que, ademas, v hasta épocas recien-
tes, no ha sido posible contratar voluntariamente
tal cobertura en el mercado privado. Los dnicos
riesgos considerados asegurables eran tempes-
tad, granizo v hielo, cuya cobertura se incluia en
los scguros combinados de inmuebles, o se asu-
mia mediante extensidn de garantfas cn los segu-
ros de riesgos industriales. S6lo a comienzos de
la decada de los noventa se empezo a abrir ¢!
mercado alemdn a la cobertura de otros peligros,
como inundacion, terremoto, deslizamientos, sub-
sidencia, peso de la nieve v avalanchas. Su pene-
tracion en el mercado es todavia bastante limita-
da, no habiéndose encontrado todavia el punte de
equilibrio entre una demanda vy una oferta que
buscan su acomodo en condiciones aceptables.




e
7

¥
%
e

st

L

s

asta julio de 1994 los lander de Baden-

Wirttemberg v Tlamburgo dispusicron de

sendos sistemas especizles de asegura-
miento de los peligros naturales (en Hamburgo Ii-
mitado a tempestad v granizos), a cargo de entida-
des monopolisticas (dos en el primer land citado,
v una ¢n ¢l segunde), v en donde la garantia co-
rrespondiente iba necesariamente aparejada con
el segurc de incendio, siendo dste de contratacion
obligatoria para los propietarios de inmuebles.

- La inundacion es considerada en Australia
como un peligro no asegurable v solo es posible
adquirir su cobertura de forma individualizada, y
mediante una prima adicional, para industrias
y grandes comercios. Los aseguradores privados
ofrecen seguro para otros peligros naturales
(viento, granizo, incendios forestales, terremoto),
repartiendo el riesgo en el mercado internacional
de reaseguro. En caso de grandes siniestralidades,
las compafiias ponen en marcha un sistema de
gestion coordinada de reclamaciones {(fnsurance
I'mergency Service) creado en 1978,

— En Canadd Tas polizas de seguro de vivienda
normalmente cubren la tempestad v el granizo vy,
mediante el pago de una prima adicional, tam-
hién el terremoto. Sin embargo, no suelen cubrir
otros peligros naturales como la inundacion, las
avalanchas v los movimientos del terrenc. Y en
cuanio a terremoto, es de destacar gque para las
autoridades y los aseguradores se trata del peli-
gro mas preocupante, si bien su aseguramicnto
tiene una penetracion bajisima, incluso en las
provingias de mayor actividad sismica, que son
también las que mayor peblacidn cencentran:
Columbia Britdnica v Guebec, donde no llega a
un 2 por 100, el porcentaje de propietarios de vi-
viendas con cobertura de terremoto. La Oficina
del Superintendente de Instituciones Financieras
(Office of the Superintendent of Financial Institu-
tions-Bureau de Surintendent des {nstitutions
Financiéres OSFI-BSE]), ¢rgano de supervisién y
control del mercade asegurador, y la Oficina de
sSeguras de Canada {(Insurance Bureau of Cana-
da), trabajan conjuntamente en la busqueda dc
criterios v lineas hdsicas de actuacion que permi-
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tan a las entidades de seguros enfrentarse a sus
siniestros maximos probables con suficiente for-
taleza financiera.
| Claims Imergency Response Plan es un
mecanismo de coordinacién de todos los am-
bitos del seguro para dar respuesta de forma
rdpida y eficaz a las reclamaciones que se originen
en una comunidad afectada por una catastrofe.

- En [talia, siendo un pais especialmente ex-
puesto a los peligros sismico, volednico v de
inundaciones, la densidad de cobertura de estos
peligros es muy baja, debiendo el Estado dedicar
cuantiosos fondos publices para los eventuales
damnificadoes. En las palizas multirriesgo de vi-
vienda y ofros riesgos sencillos, suele [ncluirse la
tempestad v el granizo, pero no as{ el terremoto
ni la inundacidn, cuva cobertura estd muy poco
extendida en el mercado. Y en cuanto a riesgos
industriales, la cobertura de tempestad, granizo y
nieve, as{ como terremoto ¥, mas limitadamente,
inundacion, puede contratarse de forma indepen-
diente como garantia extensiva a una poliza de
incendios, con tarifas v franquicias muy variadas
seglin el bien cublerto y su localizacidn. En reali-
dad, la inundacion se considera riesgo no asegu-
rable, y Unicamente se cubre el dano directo de la
lluvia y el granizo, pero no el producido por el
deshordamiente del agua en cauces (naturales o
artificiales), embates de mar, emhalsamiento o
ascorrentia,

- Las ¢ompanhias privadas asumen en Norusga
el aseguramiento de los peligros naturales (inun-
dacion, toermenta v tempestad, desprendimientos
del terremoto v erupcicn volcanica) a través de
un peool (Norsk Naturskadepool), al que deben
pertenecer todas las entidades de seguros que
operan en incendios, y que se reasegura en el
mercado internacional. Se trata de una garantia
de inclusién obligatoria en las pdlizas de incen-
dios, que da proteccion contra los dafios materia-
les directos en inmuebles y su contenido, si bien
cabe la ampliacion de la cobertura para pérdida
de beneficios a solicitud del tomador.

El Norsk Naturskadepool es mas un pool de si-
niestros que de riesgos, pues cada asegurador tie-




ne sus propias primas y asume el pago de la parte
proporcional de todos los siniestros en funcicn de
su cuota de mercado en el ramo de incendios.

- En el Reino Unido rige la idea de que s1 los
peligros naturales son asumibles desde el punto
de vista asegurador, lo son por las entidades pri-
vadas, que, par lo comun, incluyen esa cobertura
entre las garantias basicas de las pdlizas comer-
ciales y de vivienda, Con todo, no le ha faltado al
mercado britdnico sensibilidad ante las necesida-
des sociales de aseguramiento, y asi, tras las gra-
ves inindaciones de 1953, el buen entendimiento
entre el gobierno y los aseguradores se concreio
en 40 anos de aceptable estabilidad del mercado
en la cobertura de inundacion que, a precios ase-
guibles, estuvo disponible para los interesados en
todo el pais, lo que se hizo extensivo tambien al
resto de peligros naturales. Pero la experiencia
siniestral reciente, sobre
todo de inundacion, ha
acabado por romper 4l
inicio de log anos 90 la ¢i-
tada estabilidad, primero
en ¢l reaseguro y des-
pués, por derivacion, en
el seguro, lo que se ha
traducido en una fuerte
presian al alza de las ari-
fas en deierminadas demarcaciones v en restric-
ciones en la oferta de cobertura. Las dificultades
de aseguramiente derivadas de tal situacién han
Negado inciuse a convertirse en un problema po-
litico, para cuya solucién se llegd a sugerir el dar
a la inundacién un tratamiento como el que se
aplicéd al terrorismo con la creacion de Pooi-Re,
un mecanismo de reaseguro respaldado con la
garantia del [:stado.

GESTION MIXTA

En otros paises, la tipologia de la siniestralidad
y las caracteristicas particulares de los respecti-
vos mercados han aconsejadoe atender las necesi-
dades de aseguramiento contra riesgos naturales
dando entrada a la participacién directa de los

ESTUDIO

Lejos de dar pabulo a la exclusién,
se ofrecen grandes espacios o la cooperacién
piblica y privada en beneficio del més
efectivo desempeiic de una funcién social
como la que tradicionalmente cumple
la institucién aseguradora.

poderes publicos, disefiando esquemas en los
que se da —en la mayor(a de los casos— un repar-
to de responsabilidades entre las agencias o ins-
tancias estatales y el mercado privado. Asi, lejos
de dar pabulo a la exclusion, se ofrecen grandes
espacios a la cooperacion pablica y privada en
beneficio del mas efective desempefio de una
funcidn social como la que tradicionalmente
cumple la institucion aseguradora. Tl estableci-
miento reglado de cauces para esta cooperacion
y el disefio de las garantias y sus correspondien-
tes soportes téenico-financieros para atender
precisamente situaciones especificas de riesgos
son caracteristicas tan especiales como los que
tratamos, ha dado lugar a sistemas de cobertura
estructural ¥ operacionalmente muy desarrolla-
dos, y en dende la heterogeneidad es tanto o mds
manifiesta que entre los sistemas en gue la co-
bertura estd reservada
exclusivamente al merca-
do privado, Dinamarca,
EE.UU., Francia, Islandia,
Japon, Nueva Zelanda,
Suiza y Espana, son pai-
ses con sistemas consoli-
dados de cobertura con
participacion publica. En
otros, como Bélgica e
Italia, se estdn ultimando proyectos de creacion
de férmulas de cobertura de los peligros natura-
ies, donde, junto con la fundamental actividad
del mercado privado, se contempla la participa-
cién estatal como soporte imprescindible del sis-
tema.

- In 1991 se establecio en Dinamarca un siste-
ma de indemnizacion con la garantfa del Fstado
para danos ocasionados exclusivamente por un
concreto peligro natural: la inundacién por agua
de mar, cuya cobertura de inclusion obligatoria en
toda pdliza de incendios (excepto para automovi-
les y embarcaciones), estd confiada al «Comité de
Dafios por Inundacidne, un érgano estatal depen-
diente del Ministerio de Industria. Iste Comité es
el encargado de las indemnizaciones, y en gl in-
gresan las companiias de seguros la tasa anual de
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=-256.000 a 512.000 euros, 250.000 a 500.000
dolares—; contenido, de 17 a 85 millones de pese-
tas 102.500 a 512.000 euros, 100.000 & 500.000
ddlares). El Programa de Emergencia es el que se
aplica en tanto se disefia para una comunidad su
particular FIRM-Hood Insurance Rate Map (tiem-
po en ol que rigen las tarifas subvencionadas),
mientras que el Programa Regular se aplica
cuanda ya dispone la comunidad de su FIRM
(momento a partir del cual se aplican las taritas
actuariales). Son 18,500 las comunidades esta-
dounidenses que se han adherido al Programa
Los limites de cobertura son los siguientes:
traveés de distintas modalidades de pdlizas
(General Froperty Policy, Dwelling Policy,
Residential Condeminium Building
Association Policy, Preferred Risk Policy), ¢l
NFIP cubre danes materiales divectos ¢n ediflicios
(residenciales y no residenciales) y su contenido,
ocasionados por inundacion por desbordamiento
de aguas interiores o marinas (huracanes, flash
floads, tidal surge), por acumilacion rdpida e inu-
sual, por escotrentia de aguas superficiales, ¢ por
flujo de barro. Los asegurades, a cambic pagan
una prima cuyas tarifas se aplican feniendo en
cuenta el capital asegurado, la localizacién, la
adad vy use del edificio, el disenoc, etc. Bdsi-
camente hay dos tipos de tarifas: unas, que se ba-
san en criterios actuariales, v que se aplican tan-
to a los propietarios que viven fuera de las dreas
de inundacion de 100 afios de retorno, o que, vi-
viendo en dreas de inundacion de 100 afios de re-
torne havan seguido las directrices preventivas
(codigos de construccion) marcadas por el
Programa a través de los FIRM. Y ofras, que son
subvencionadas, y que se aplican a propiedades
construidas con anterioridad a la adopcidn de las
citadas directrices, lo que constituye un incentivo
para que las comunidades participen en el NFIF,
La contratacion de la poliza se hace fundamen-
talmente mediante el concurso de las entidades
privadas que lo deseen, a través del sistema
Write Your Own {concentra el 92% de las suscrip-
ciones de polizas NFIP}, en el que participan ac-
tualmente 170 compaiias. También se puede ad-

gquirir la cobertura mediante agentes que tratan
directamente con el FIA (8% de las suscripcio-
nes). Por la gestion de la contratacion y cobro de
las primas, las entidades reciben una comision.
Las primas se deposilan en el National FMood
Insurance Fund (dependiente del Tesoro) para la
financiacidn del NFIP.

uera del ambito federal, el Florida Hurricane

Catastrophe Tund (FHICE), Gestionado por el

bstado de Florida (Istale Board of
Administration) v gozando de exencion figcal, se
puso en marcha en 1994, en plena convuisidn del
mercado de seguro de vivienda en el citado
Fistado como consecucncia de los ¢stragos provo-
cados por el huracin Andrew en 1992, Su objetivo
era aliviar a los aseguradores, que estaban decidi-
dos a reducir sus compromises en &l mercado del
seguro de la vivienda, pero que eran presionados
por el Departamento de Seguros de Florida para
que tal desenlace no se produjera y siguicran
ofreciendo cobertura en el estado. La Cdmara le-
gislativa de Florida creo entonces ¢l Fondo, que
pelmite a los aseguradores permanecer en el mer-
cado procediendo a la renovacion de las polizas,
siendo su funcion, a modo de mecanismo de rea-
seguro, la de reembaolsar parte de las pérdidas de
los aseguradores como consecuencia de grandes
huracanes cuyos danios sobrepasen determinado
nivel por evento. kI FHCT se nutre de las primas
pagadas por los aseguradores que suscriben péli-
7as para viviendas particulares y condominios re-
sidenciales en Forida, v actualments se le estima
una capacidad de 1,30 billones de pesetas (8.200
millones de euros, 8.000 millones de ddélares).

En Calitornia, en unas condiciones de mercado
gue recuerdan las que acabamos de referir respec-
o de Florida, pero esta vez como consecuencia del
terremoto de Northridge de 1994 se creo en 1996,
para la cobertura de danos por terremato, un me-
canismo de gestidn estatal, pero de funcionamien-
o sustentado en la participacion de los asegure-
dos, del mercado de seguros y de reaseguro vy del
mercado de capitales: la California Farthquake
Authority (CEA). Su funcionamiento se estructura
en un plan que establece los seis tramos on les
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que se plasman las distintas participaciones: el
primero v el segundo tramo, de hasta 680.000 mi-
liones de pesetas {4.100 millones de euros, 4.000
millenes de ddlares} conjuntamente, los asume el
mercado asegurador de California; del tercero, de
680.000 a 1.020.000 millones de pesetas {4.100 a
6.150 millenes de euros, 4.000 a 6.000 millones
de dolares}, se hace cargo el reaseguro; el cuarto,
de 1.02¢.000 a 1.190.000 millones de pesetas
(6.150 a 7.170 millones de euros, 6.000 a 7000 mi-
llones de dolares), corre por cuenta de 10s asezura-
dos; el quinto, de 1.190.000 a 1.445.000 millones
de pesetas (7.170 a 8.705 millones de euros, 7.000
a 8.500 millones de dolares), corresponde al mer-
cado de capitales; v el sexto, de 1.445.000 a
1.785.000 miliones de pesetas (8.705 a 13.750 mi-
llones de euros, 8.500 a 10500 millones de dola-
res), recae en el mercado asegurador.
or lo general, las tarifas de la CEA no difie-
ren mucho de las que se venian aplicando
en el mercado. Van del 3 por mil (sobre el
capital asegurado) para casas de madera en terre-
nos de haja peligrosidad, hasta el 6 0 7 por mil en
edificaciones en zonas de alta peligrosidad. Las
franquicias estan establecidas en el 15 por ciento.
- El régimen de aseguramiento de peligros ng-
turales vigente en Francia funciona desde 1982 y
en ¢l se inscribe [a cobertura de los dafios mate-
riales directos por dichos peligros (excepeidn he-
cha de tempestad, granizo y nieve, que tienen otro
régimen distinto), de inclusidon obligatoria en to-
das [as pdlizas emitidas por las entidades asegi-
radoras que cubran dafos en los bienes, incluidos
dafios en vehicules terrestres a motor. Lsta garan-
tla de catdstrofes, por la que se cobra el corres-
pondiente recargo, se hace extensiva a la pérdida
de beneficios si ésta estuviera contemplada en la
poliza, Y en este sistema, mientras que las compa-
fitas aseguradoras se encargan de la gestion de la
poliza, del cobro de los recargos, de la peritacion y
tramitacion de log siniestros v del pago de las in-
demnizaciones, es cometido de la Administracion
la declaracion ofigial del estado de catdstrofe natu-
ral —condicion sine qua non para que s& apligue
la garantia de catastrofes—, la aprobacion de las

—
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tarifas de recargos v de las franquicias aplicables.
El Estado ademds, aporta su garantiz ilimitada al
esquema especifico de reaseguro de catastrofes,
que gestiona en exclusiva la Caja Central de
Reaseguro (Caisse Centrale de Réassurance-CCR)
y a la que, de forma opcional pueden ceder sus
riesgos catastroficos las entidades aseguradoras.

[ peligro de desestabilizacion financiera del

sisterna de cobertura de catdstrofes, provoca-

do por la alta siniestralidad de la subsisten-
cia en los ultimos diez afios como consecuencia
de periodos fargos de sequfa, se han agravado a fi-
nales de 1999 por los dafios ocasionados por gran-
des inundaciones. Para superar esta sitvacion se
tomaron durante 1999 algunas medidas, como au-
mento de las tarifas ¥ de las franquicias existen-
tes, ademas de la creacidn de otra nueva para se-
quia. Es de resaltar que, en esle contexto, el siste-
ma, en su vertiente reaseguradora, ha tenido que
recurrir por primera vez a la garantia del Estado.

Las catdstrofes por viento, como la que tan eleva-
das pérdidas produjo en buena parte del pals a fi-
nales de 1999, entran dentro del régimen de
«Garantia Generalizada de Tempestads, en vigor
desde 1990, Se trata de un tipo de riesgo que se
considera asegurahle por el mercado, si bien su co-
bertura tiene cardcter de cbligatoriedad, pues la
proteccion frente a los efectos del viento, por tem-
pestad, huracdn o cicldn, queda garantizada, de for-
ma generalizada, por los contratos de seguros gue
gubran los dahos de incendio en bienes situados en
Francia, incluidos Jos vehiculos terrestres a motor.

- En Islandia la cobertura de los peligros de
erupcion volcanica, terremoto, avalanchas v corri-
tniento de tierras, es de inclusion obligatoria y au-
tomdticamente adquirida en las pdlizas de incen-
dios, y se asume por la Organizacion del Seguro
de Cmergencia islandés {Violagtrygging islands),
mediante un recargo que c¢obran, junto con sus
primas, las eniidades aseguradoras, y gue luego
ingresgan en el citado organismo estatal.

- En japcn, la intervencion del Estado en las co-
berturas de peligros naturales se da exclusiva-
mente respecto del terremoto en viviendas, a tra-
vés de un mecanismo que contempla la participa-
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cidn de todas lag pdlizas en un sistema de rease-
guro especifico, combinando la participacion pu-
blica v privada, ¥ gozando a su vez de una cober-
tura de reaseguro de exceso de pérdida que ctorga
el Estado. Asl pues, la intervencian publica se con-
creta en el ambito del reaseguro, pero también en
obligar al asegurador a ofrecer tal cobertura me-
diante pdliza aparte, cuando el asegurado, que es
libre de aceptarla o rechazarla, contrate un seguro
de incendios o de multirriesge para vivienda. El
precio de esta cobertura {que comprende tambien
danios por tsunami v erupcion volcanica) depende
de la localizacidn (4 zonas diferentes en el pais,
seglin nivel de peligrosidad) v de la estructura del
edificio y tipo de construccion del edificio. El limi-
te de indemnizacion o elige el asegurado entre ¢l
30 y el 50 por 100 de Iz suma asegurada, con un
techo de 80 millones de pesctas (480.000 euros,
470.000 ddlares) para
continente v de 1,7 millo-
nes de pesetas (96.000
eurcs, 95.000 ddlares)
para contenido. El limite
global de indemnizacién
por evento y para el con-
junte de los aseguradores
lo fija el Parlamento japo-
nés, v actualmente se ci-
fra en 5,9 billones de pesetas (35.600 millones de
euros, 34.800 millones de ddlares).

- Con una larga trayectoria histdrica, puesto
que sus antecedentes se remontan a 1944, ia
Comisidn de Terremato (Earthquake Commission-
EQC) es el drgano de titularidad publica encarga-
do de gestionar en Nueva Zelanda el sisiema de
cobertura de pefigros naturales, que funciona con
la garantia del Estado. Este sistema cubre, de for-
ma obligatoria y automatica al suscribir una péli-
za de seguro de incendios, los danos en las pro-
piedades residenciales v en los efectos personales
producidos por terremoto, tsunami, corrimiento
de tierras y erupciones volcdnicas, asi como los
dafios en terrenos adyacentes a dichas propiada-
des por termenta e inundacién. A tal efecto se co-
bra un recargo {0,5 por 1.000 de la suma asegura-

En Japon, la intervencion del Estado en
las coberturas de peligros naturales se da
exclusivamente respecto del terremoto
en viviendas, a través de un mecanismo que
contempla la participacion de todas las pélizas
en un sistema de reaseguro especifico,
combinando la participacion publica y privada.

dal, que recaudan las entidades aseguradoras jun-
10 con sus primas v que luege depositan en el
Fondo de Desastres Naturales (Natural Disasters
Fund). Es un fondo que administra la LQC para
sus necesidades de indemnizaciones, y al que se
une, con el misma fin, una proteccion de reasegu-
ro suscrita en el mercado internacional.

— Si hay un ejemplo de diversidad de trata-
miento asegurador de las catdstrofes en el interior
de un misme pals, ése es Suiza. Alli, por o gene-
ral, a garantfa de incendios incluye la cobertura
de los peligros naturales catastroficos, v, excepto
en tres cantones, cn los veintitrés restantes la
contratacion de seguro de incendic es obligatoria
para todos los propietarios de inmuebles, obligato-
riedad que en siete de estos cantones se extiende
no sélo & continente sino también a contenido. La
heterogeneidad toma mas cuerpo a la hora de es-
tablecer a quién corres-
ponde asumir el asegura-
miento. Asi, en inmue-
hles, el seguro contra in-
cendics (v por tanto, tam-
bién, contra los riesgos
catastroficos) corre a car-
go de entidades monopir
listicas cantenales de ca-
racter publicn, exceplo en
siete cantones, donde las compan{as privadas asu-
men tal cobertura. Y en cuante &l contenido, es
cubierto por las aseguradoras privadas, excepto
en des cantones, en que es garantizado por las
respectivas entidades monopolisticas cantonales.

0s peligros naturales cubiertos por las ase-
guradoras monopolisticas cantonales de in-
muebles gon, por lo comun: inundacian,
temporal de vientos superiores a 75 kmy/h, grani-
7o, desprendimiento de tierras, aludes y peso de
fa nieve, In odo ello tiene especial protagonismo
el Pool Suizo de Riesgos de la Naturaleza
(Schweizer Flementarschaden-Pool), cuyo rease-
guro se hace a través de la modalidad de exceso
de siniestralidad (stop loss).
El terremoto se cubre a través del Pool Suizo de
seguro de Terremoto {Schweizerisher Pool fir
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ciones en San Sebastian, Alicante, Badajoz v Eci-
ja, fue el de mayor siniestralidad en les Ultimos
10 afies, ton dafios que representardn para el
Consorcio indemnizaciones superiores a 08
40.000 millones de pesetas (241 millones de eu-
ros, 235 millones de délares).

AYUDAS PUBLICAS
Y POLITICAS
DE PREVENCION

Tras la exposicion de los mecanismos de re-
construccion hasados en la institucion asegurado-
ra, interesa subrayar otres dos elementos funda-
mentales en el tratamiento de los peligros natura-
les v que tienen que ver con las ayudas publices
a las victimas de las catdstrofes v con las politi-
cas activas de anticipacion a los desastres me-
diante la reduccidn de los riesgos.

Las avudas publicas a las victimas de las catas-
trofes naturales (fundamentalmente concedidas de
torma directa ¢ a través de créditos concesionales)
son habituales en todos los paises, si bien en algu-
nos se prestan en el marco de esquemas especifi-
cos v bien estructurados organizativa y financiera-
mente, micntras que ¢n otros sc trata de avudas
ad hoc para cada ocasion. Tn el primer grupe, on
que los mecanismos de ayuda es frecuente que en
tren en funcionamiento para Henar espacios que
se sitdan fuera del ambito de las coberturas asegu
radoras, o ante catdstrofes de especial gravedad, se
cuentan pafses como Bélgica (Fond de Calamités),
Austria (Katastrophenphonds), Australia {Natural
Disaster Refief Arrangements), Noruega (Statens
Naturskadefond), Canada (Accords d'aide financié-
re e cas de catastrophe), Holand (Fondo Nacional
para Desastres) y Estades Unidos (Small Business
Administration).

El problema de las ayudas, cuando no estdn
convenientemente reguladas, es que la certeza de
su recepcion puede tegar a inhibir ~y de hecho
asf sucede en muchos paises— el sentido de res-
ponsabilidad de los potenciales afectados respec-

it A o 8

1o de la proteccion de sus vidas y sus hienes, in-
fravalorando cuanto se relaciona con la preven-
ciom v rechazando la adquisicién de un seguro,
por aseguible que gste sea. De ahl que vayan
siendo cada vez mads numercsas las voces que se
manifiestan faverables a que los recursos destina-
dos a las ayudas, que salen de unos presupuestos
siempre limitados, se destinen preferentemente a
la prevencian, multiplicando asi Ta rentabilidad
de la inversidn, sin que ello signifique negar que
siempre se dardn situaciones cn que serd impres-
cindible ¢l socorro de fondos pablicos.
Precisamente, en muchos paises la prevencion, v
su correspondiente reglamentacion v aplicacion,
astd estrechamente unida al seguro de peligros na-
wrales, hasta el punto de que en algunos sisiemas
sole ¢s posible el aseguramientc de los peligros na-
turales catastroficos cumnpliendo con determinadas
exigenciag preventivas, tal como ocurre por gjem-
plo en Francia v, sobre todo, en Estados Unidas, En
ciertos paises en que el potencial de pérdidas por
desastres de origen natural s elevado se dedica
atencion prioritaria a la politica de prevencion, a la
que reservan importantes recursos {financieres, de
investigacion, de educacion, etc.). Destacan en ello
paiscs como Estados Unidos, Canadd, Australia,
tslandia, Japdn v Nueva Zelanda.
a actividad desarrollada en el Ambito del
Decenio Internacional para la Reduccion de
log Desastres Naturales (DIRDN), auspiciado
por las Nacienes Unidas y recientemente conclui-
do, ha estado orientada a fomentar la perspectiva
de la prevencion para afrontar el incremento de tas
catdstrofes naturales, haciendo hincapié en que, si
bien no se pueden evitar los eventos naturales, si
es posible reducir sus efectos catastroficos. Para
ello se requiere reducir la vulnerabilidad aplicando
a los procesos de desarrollo de las sociedades crite-
rios de sostenibilidad, lo que inevitablemente ha de
tener repercusion en la gestion medioambiental, en
la ordenacion del territorie, en la planificacion ur-
banistica v en la adopcién de mecanismos adecua-
dos tanto de investigacion, de preparacion, de for-
macion y de informacion, como de respuesta ante
las crisis que las catastrofes provogquen. La cultura
de la prevencian promavida por el DIRDN debe ca-
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catdstrofes naturales, haciendo hincapié en que, si
bien no se pueden evitar los eventos naturales, si
es posible reducir sus efectos catastroficos. Para
ello se requiere reducir la vulnerabilidad aplicando
a los procesos de desarrollo de las sociedades crite-
rios de sostenibilidad, lo que inevitablemente ha de
tener repercusion en la gestion medioambiental, en
la ordenacion del territorie, en la planificacion ur-
banistica v en la adopcién de mecanismos adecua-
dos tanto de investigacion, de preparacion, de for-
macion y de informacion, como de respuesta ante
las crisis que las catastrofes provogquen. La cultura
de la prevencian promavida por el DIRDN debe ca-
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lar en todos los drdenes de la scciedad, asumiéndo-
se asi que la lucha contra las catastroles naturales
es una responsabitidad compartida.

ALGUNAS
CONCLUSIONES

De lo expuesto cabe inferir algunas conclusic-
nes, de fas qua destacariamos las siguientes:

1. Los peligros naturales, precisamente por su
especial comportamiento en cuanto a frecuencia
e intensidad, presentan, desde la perspectiva de
la téonica aseguradora, unas caracteristicas pro-
pias que exigen un tratamiento especifico, tarea
que en cada pafs se acomete en funcion de las
circunstancias particulares de los peligros, de la
cultura aseguradora, del desarrollo economico v
de la estructura vy configuracion del mercado ase-
gurador. De ahi la heterogeneidad de sistemas de
cobertura gque encontramos entre los paises.

2. En muchos de esos paises, v atendiendo a
esas particularas circunstancias, se ha considera-
do necesario implantar sistemas de cobertura en
lns que, de distinia forma, confluyen fa participa
cidn del sector publico y del sector privado, como
mejor medio de: | °} atender necesidades de ase-
guramiento de la generalidad de la poblacion, &
precios asequibles v con garantias financieras su-
ficientes; v 2°) evitar que, por la falta de instru-
mentos financieros de recuperacion adecuados,
fundamentalmente el seguro, se desangren en
ayudas los presupuestos publicos cada ver que se
presenta una catdstrefe natural.

3. Tl tratamiento asegurador de las catdstrofes
naturales requiere, para el efectivo v eficiente
cumplimiento de su cometido, unas condiciones
de viabilidad adecuadas respecto de consideracio-
nes esenciales del riesgo desde la perspectiva
aseguradora, como son &l azar, la aleatoriedad, la
imprevisibilidad., Asi, no cabe hablar de seguro
en sentido estriclo cuando el acaecimiento de un
evento representa un riesgo cierto y predecible
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con alta fiabilidad de ocurrencia en el tiempo y
en el egpacio. De ahf las dificultades de implantar
un aseguramiento frente a peligros naturales en
paises cn desarrollo donde gran parte de la po-
blacidn vive en situacion de catdstrofe permanen-
te, con clevadisimos niveles de vulnerabilidad
por la confluencia de determinados peligros natu-
rales con condiciones socioecondmicas altamente
desfavorables. De igual forma, la viabilidad del
aseguramiento se ve gravemente dificultada en
los paises mds ricos cuando los procesos de de-
sarrollo son ajenos -incluso contrarios- a crite-
ries de sostenibilidad, sobre todo por o que alans
a la gestion medipambiental, la ordenacion del te-
rritorio, la planiticacion urbanistica y la regula-
cion de la construccian. No se olvide tampoco que
¢l impacto del cambio climdtico en la siniestrali-
dad catastréfica va a representar, y represchita,
otro reto para €l sector asegurador, que necesita-
ra proveerse de Ins instrumentos de informacion
v analisis adecuados para preservar un trata-
miente asegurador de las catdstrofes naturales
con los pertinentes criterios téonico-actuariales.

4. De lo anterfor se deriva la importancia de la
dptica preventiva a la hora de enfrentarse a las ca-
tastrofes naturales, complementaria a ofras, como
la aseguradora, Complementariedad que cobra
sentide cuando se aborda ese tratamiento desde
una perspectiva integral, donde cada fase del de-
sastre —la de preparacicn, la de crisis v ia de recu-
peracion— vy lag acciones y estrategias propias de
cada una de elias, con sus ¢orrespondientes meca-
nismos —politicas de prevencion (estructurales v,
sobre todo, no estructurales), medidas de emergen-
cla y salvamente e instrumentos de recuperacion—
se imbrican y se ¢ondicionan mutuamente. Es evi-
dente, desde este punto de vista, que el hacer fren-
te a los peligros naturales remite a una responsa-
bilidad compartida entre una gran diversidad de
acteres individuales y colectivos, pUblicos y priva-
dos, y donde, por supuesto, v comeo el resto de pro-
tagonistas, asegurados v aseguradores (companias
v esquemas estatales de cobertura) han de asumir
la cuota de responsabilidad que les corresponde.




