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El rresgo aparece eri la economía como un componente consustancial a 
la existencia de la instrtución empresarial. Las teorias que analizan su legiti- 
macion reconocen que la ernprezi ejerce el papel de un ageníe prncipal ne- 
cesar~o que trata de reducir los costes de transacción en los mercados 
(Coase, 1937) y que debe asunlir riesgos (Knight, 1921) (1).  

El riesgo caracteriza la actuación del empresario o de sus agentes conta- 
dos (JENSEN Y MECKCING, 1976) al disponer de los factores productivos. asig- 
nando recursos con la expectativa de conseguir un beneficio residual que 
compense su labor de coordinación. 
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(1) Vearise aportacurses m: 

- BUENO Cm!%. E.: Curso bjsicri d e  ecoowiia de B empresa. Pirámibe. Madrid, 1993 
Uags. 63 y 61). 



e Utilizando el lenguaje estrat@ico, podría decirse que la actividad econó- 
mica en general, con su complejidad, origina riesgos y oportunidades (PUM- 

% FIN y GARC~A ECWWARR~A, 1990) que son la base de la competitividad (S). ~a 
+ 

creciente globalización de tos mercados y las rápidas alteraciones de la de- 
2 manda crean factores adicionales de incertidumbre (3). En esta coyuntura, la 
L c empresa ha de responder al entorno desarrollando su oferta y, en conse- 4 
z cuencia, suscitando nuevas situaciones de riesgo empresarial (4). 
5 r El estudio general de la economía de la empresa y, en particular, el plan- 

teamiento de los modelos de decisión tienen como objetivo crear un marco 
de racionalidad en la gestibn para dominar tos riesgos y wnducir la institu- 
ción con éxito. Estas habiiidades directivas se dirigen a la mejora de la 
efciencia en el manejo de los recursos, así como a facilitar una adecuada 
elección de los factores de competitividad (WINFREY y BUDD, 1997) (5). 

Esta concepción del riesgo global en la empresa coincide con el mdelo 
representado en la figura 1 (MIES y SNOW, 1978). que se refiere al riesgo es- 
trategico-empresa& y a cuyo tratamiento se da la máxima importancia en 
un sistema de dirección empresarial: riesgos relativos al entorno, fiesgos 
opera tivos y nesgos debidos a la competitividad. 

Figura 1: MODELO ESTRATEGICO DEL RIESGO 
{basa* on MLFS y S w ,  1978) (6) 

.............................................................................................................................................................. 
(2) PLMPIN. C. y G ~ C L R  ECHEVARFUA, S.:  Dinamita empresarial. Una nueva cultura p;im e/ exito 

de /a empresa. Ed. Diaz de Santos Cerie Managemeni. Madrid. 1990 (paqs. 197 a 204). 
r3j G~~RINI. O. y STAHEI., W. R - The Irimils to certa~ntj: Facing risks in Me new smke econorny. 

2.' edtcibr, Kluwer Ac. Pub. Durch~cht {NL). 1993. Wgs. 37 y 38). 
(41 La globaltzación de la econornia añade nuevos riesgos a la empresa ante la ircertidumbre 

de los entomos, que varian rápidamente. la faita de infomrnacik- sobre esta evolución. las 
necesidades de innovación, etc. Véase: 
- RIMPIN, C y GARLIA ECHNM~I~IA, S. ob.uf. 1990, p3g. 198. 

[5) WINFRPI. F. L. y BUW, J. L.: ~Refomning Strategic Ri?k-, S.A.M. A d v a d  Management 
Joumal. Giricinnati 'Jo!, 62. 3.' 4 &tuni. 1SS7 W(ls 13 a 22). 

(6) Mi~rs.  R. E y SNCW, L. I : O ~ n u a b o m l  Strateg)! Structure and Process. Mc GK4w HILL 
New York. 1978 
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En el estudio de la dirección estratégica y las políticas de empresa, el tra- 
tamiento del riesgo empresarial, abordado en las materias curriculam con- 
vencionales, ha de ser completado por el riesgo de pérdidas accidentales 
en la empresa, que es el objeto de este tema. 

En los siguientes apartados se estudiara la gerencia de riesgos en la 
empresa, como una visión integradora que parte de la propia dirección em- 
presarjal y que tiene por fin la evaluación y el tratamiento de los riesgos ac- 
cidentales, buscando su reducc~ón y la minimizacion del impacto negativo 
que puedan tener en los resultados empresariales. 

2. EL RIESGO EN LA EMPRESA. LOS RIESGOS DUROS 

En la vida económica el termino riesgo se emplea con un significado pró- 
ximo a su raíz etimológica latina risicum, que puede interpretarse como 
*evento, cuyos resultados pueden ser favorables o desfavorables~, ya que 
ésta es la acepción más genérica al llevar implícita la posibilidad de generar 
beneficio o pérdida y referirse al ernpresario y a su capacidad empreridedo- 
ra (SCHUMPETER, 1949). 

El riesgo empresarial se caracter'ira por su orientación hacia eventualida- 
des que afectan o afectarán al futuro de la ernpre.w, asociándote con resul- 
tados que, si son positivos, tian de compensar la rriagriilud de ~esgo  asumi- 
do. Dirigir una institución supone integrar el tratamiento del riesgo en todas 
las funciones y procesos de la organización empresarial, permitiendo al di- 
rectivo proteger los recursos y actilos empleados en la empresa y a la vez 
aprovecharse de su potencialidad (figura 2). 

Figura 2: CARACTER~STICAS DE LOS RIESGOS 
(tiasado sn PFRKIN~. 1 WR) (7) 
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............................................ ............................................ ....... 
(7) PEHKINS, P.: "Total risk rnariagernerit: ari rnlegratw sriluriori,~ tn;eroahonal R,sk Mariage- 

mmt. March. 1998 (pag. 28) 
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4 z Los riesgos típicamente wnpresanales, tambik llamados sspeculaüvos (8), 
1 son explicados tradicionalmente por la ciencia empresarial, tanto en las tm'as 

financieras (carteras e inversión), como de h t&a de la decisión (awersibn o 
propensión al riesgo), o aqueilas relat'was a la estrategia empre&aI (uso de los 
recursos), etc., mientras que los riesgos de pérdidas accidentales, también lla- 

x 

. mados puros, ce explican tanto desde las teorías actuariales como en la orga- 
s nización de empresas a través del diseño de programas de -gerencia de flec- 

2 gosn (figura 3). la diferencia estriba en que en la ultima categoría, los riesgos 
puros, tan sólo se asocian (os hechos que puedan afectar a la empresa y de 
los que pueda derivarse una pérdida con materialiración incieda. 

Figura 3 LOS RIESGOS EN LA EMPRESA Y SU TRATAMIENCO 

Sólo pérdidas a 
Para gestionar los riesgos puros, el directivo ha de percibir la existencia de 

un daño contingente, evaluar la probabilidad de su acaecimiento y su magni- 
tud (10) para, finalmente, buscar la reducción cle su posible incidencia negati- 
va en el resultado empresaiia!. Un importante problema que afecta a la per- 
cepción del riesgo puro es la naturaleza intrínseca de cada .hecho potencial 
de dario~ ya que en su manifestación confluyen diversos factores que interac- 
tuan simultáneamente: el comportamiento de las personas en su relación con 
otros factores de produocion en la empresa, los medios empleados en los 
procesos de trabajo asignados por el empresario, la tecnologia aplicada y las 
condiciones del enforno en el que opera (legislación, impacto social, etc.). La 

..................................................................................................................................................................... 
(8) VFRGER, G.: B -nsk m a n a g m f ~ .  Nueva estrategia empresarial. Hispario Europea. S A. 

Barcelona, 1983 (p& 1 1) 
(9) Esta e La acepción recqida por el DicWonario de la Lengua de 13 FieaI Acade- 

mia m su 2 1 ." edición: uintmgencia o prox~rndad de un daño. 
(10) El r i q o  puro puede evaluarse cuantitatimmente cuando se coruice la fumiori de distri- 

bución que relaciona la proaMbilidad de acaecimiento de un suceso (Pi) con  los diferen- 
tes valores en que se puede manifaar el daño. Ello pemrnrtira el uso de d i d a s  esia- 
disiicas de tendencia cenlral y de dispersión. 
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combinación de cada uno de estos factores desencadenara situaciones de 
riesgo que será preciso tener en cuenta y prever su controiling (figura 4). 

FIgura 4: MMENSIONES OEE'RIESGO E I W E R A C C ~ ~ N  OE FACTORES 

Medios asignados Comportamientos 

RIESGO 

Tecnologia Entorno 

3. DIRIGIR EL RIESGO EN LA EMPRESA: 
LA GERENCIA DE RIESGOS 

Las primeras gestiones orientadas a reducir los riesgos da los negocios 
se manifiestan tempranamente en las actividades mercantiles de Italia en el 
siglo xvi (1 I),  utilizando fbrmulas financieras de cobertura de daños a través 
del seguro. En el siglo w x ,  el desarrollo de los ferrocarriles y la revolución in 
dustrial aumentan la preocupación empresarial por la seguridad a causa del 
aumento del capital expuesto y de las consecuencias catastróficas que cier- 
tos riesgos tenían para la economía y la sociedad. Otro antecedente más re- 
ciente de esta preocupacibn por la protección de los daños lo encontramos 
en las experiencras y escritos de H. FAYCI (lg t 6), donde reconoce como fun- 
ción de la d~rección la destinada a la seguridad y a la protección. 

Pero es en la segunda mitad dd siglo xx cuando se desarrollan específica- 
mente metodologias destinadas a manejar los riesgos puros en la empresa, bien 
sea para aquellos propios de la entidad, que puedan dañar a personas, bienes y 
al funcionamiento nomal de la empresa, corno aquellos riesgos de terceros, en 
lo que concierne a la responsabilidad de la empresa frente a ellos y viceversa. 

Paralelamente, aunque ya con bastantes diferencias por cada pais, la ern- 
presa integra eri su funcionalidad estrategias dirigidas a prevenir su siniestra- 
lidad y a mejorar su seguridad. En numerosas ocasiones la Iegislación laboial 
ha sido el motor de la dirección empresarial en cuanto a su preocupacibn por 
la prevención de riesgos. Esta actitud reactiva, con finalidad defensiva, ha 
creado en ocasrones un marco demasiado estrecho para el tratamiento em- 
presarial de la prevencion y control de los riesgos en la empresa (12). 

................................................................................................................................................................... 
(1 1) VERGEU, G.: Ob cit. 1983. (pág. 3). 
(12) MAHT~NEZ F ~ A R T I U ~ ,  M. A.: apolitica de Riesgos y %undad Laboral aplicados a la dirw- 

cion de los tecursos humanos en la empresaw. Worlcng Paper IDOE Universidad de Alca- 
lb. n." 36.1996. 



E ,- 
u En las iiltirnas décadas aparece el concepto de gerencia de riesgos en 
5 la empresa como un .proceso directivo que busca minimizar los efectos ad- 
2 versos de 10s sucesos occidmtalesn (1 3) y que, por tanto, pemite mantener .- 
a y multiplicar los potenciales de utilidad de la empresa para generar factores 
u 

2 de cornpetitividad. = 

.; - Tal y como rdeja la figura 5, cada empresa tiene una posición competitiva 
difererrte frente al entorno y frente a sus competidores: en el primer caso, ha 

5 de adaptarse a su contexto, por ejemplo, a las regulaciones sobre materias 
medioambientales o de responsabilidades y ello implica nuevos retos a los que 
hacer frente y, en el segundo, obtener posiciones ventajosas en su relación 
con el cliente a través de los productos, de su organización o, incluso, basAn- 
doce en la propia ttseguridadm de los seMc~os prestados por la empresa. 

Figura 5: COMPETtTIVIDAD Y RIESGO 

Cam 'tividad Y 

Posición competitiw del riego 
frente al ENTORNO 

En relación con las leyes. 
En relación con la sociedad. 
En relación con el medio íísico. 

Estfategias y dirección 
de b s  riesgos 

tiente a la COMPIFENCIA 

Posición de la seguridad. 
Posición de la calidad. - Posición de los servicios. 
Posición financiera. 

Los factores que afectaran a los riesgos en la empresa pueden ser de ca- 
racter interno, tales como los debidos a las estructuras de personal, las in- 
fraestructura~ y los equipos instalados, o externos, tales como las relaciones 
con clientes y proveedores, o los derivados de aquellos factores econó- 
micos, sociales y técnicos en los que se encuentra inmersa la empresa. 

Dirig~r los riesgos es un proceso de actuaciones que debe culminar en un 
nuevo comportamiento organizativo en todas las areas de la empresa, con 
decisiones que tiendan a su eliminación, reducción o contención. Ello impli- 
cara el uso de diversas técnicas: 

Actuando sobre la fiabilidad de los factores productivos empleados 
por la empresa. 

...................................................................... ................................................................. ..._ 
................. 

(1 3) Gerencia de R e p  y Seguros m b mpesa. E d R N  MAPFRE. M&. 1998 m. 109). 
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Estimulando una conducta de prevencidn de accidentes y otros ries- 
gos en los recursos humanos. - Diversificando procesos de trabajo y proveedores. 

fiansrirendo actividades y procesos cuyos riesgos son inadmrsibles 
para la empresa. 

Asegurando el valor económico de las posibles perdidas. 

Todas ellas aplicadas a través de un proceso sistern&tico que permita un 
encadenamiento en la toma de decisiones empresariales. 

Auiique el ohjetivo básico de la gestión y dirección de los riesgos puros 
es minimizar sus efectos, es necesario desagregar esta meta en objetivos 
secundarios que afecten a toda la estructura einpresarial y que permitan to- 
mar decisiones operativas en todos los niveles. En la figura 6 se citan los ob- 
jetivos mas importantes para la dirección de los riesgos en la empresa: 

Figura 6: OWFTIVOS DE LA GERENCIA DE RIESGOS 

Evitar perdidas economicas accidentales o de recursoc enipresariales. 
Mantener la actividad empresarial. asegurando su supervivericia. 
Aminorar la inseguridad de las operaciones empresariales. 
Contribuir a mejorar la cornpetitividad de la empresa a través de un uso pro- 
activo del manejo de los riesgos puros: riesgos de prducfos. servicios, rela- 
ción con el entorno. - Mejorar las condiciones de trabjo. - Facilitar la continuidad y eslabilidad de ias actividades de la empresa, tras 
producirse un hecho accidentai, etc 

El proceso, generalmente reconocido como xrisk rnanagement-, se com- 
pone de algunas etapas que ahora enunciamos y que serán analizadas con 
mayor detalle en epígrafes sucesivos (figura 7). 

- - Reco:?ocimienfo del rksgo: actividades orientadas a la identificación y 
evaluación de riesgos, incluyendo la relación de darlos que puedari 
sufrir los recursos materiales, inniateriales y humanos, las pérdidas 
por danos a terceros o los de cualquier otra índole a los que la em- 
presa está expuesta. Ello irnplica identificar las .fuentes de riesgo*, su 
interacción así como los ((sujetos empresariales- objeto de la protec- 
ción y procurar una valoración de los mismos. 

-- Control de riesgos: actividades centradas en la elimitia~ion y reduc- 
ciori de los riesgos a través de la protección y la prevención de situa- 
ciones de inseguridad en los procesos de la empresa. Ello se mate- 
rializará en medidas de control de rlesgos personales, materiales y fi- 
nancieros. 
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2 
&. u - Financiación y transferencia de riesgos: que incluye diversas alternati- 
z" vas de acción, tales como la asunción de las consec?lencias econo- 
Pl 

- w 

micas del posible daño, con técnicas de autoseguro directo o tam- 

5 bien empleando entidades aseguradoras -cautivas.. Otras posibles 
+ actuaciones aqui agrupadas serán las relatias a la transferencia de 
2 
.-i 

los riesgos, bien operztivamente tmsiadando procesos productivos O 
- + o de gestión fuera de la empresa (outsourcing, etc.), o, bien, a través de 

G 
5 soluciones aseguradoras para aquellos riesgos que ya no puedan 

controlarse o evitarse. 

El PfGceso descrito y representado en la figura 7 ha de ser encuadrado 
dentro del sistema de dirección, generando estrategias espcÍfic3s. Esta 
orientación se instr-mentara con herramientas de planificación empresarial 
dotándola de mecanismos adecuados de organización y controliing para los 
resultados obtenidos. 

En este contexto se ~ntegrará la politica que se haya de seguir en cuanto 
a las pérdidas máximas asumibies por la empresa en caso de siniestro, las 
poiitrcas de gerencia de riesgos en el terreno de la prevención, asi como las 
relativas a la limitación de cualquier daño accidental. 

Figura 7: PROCESO DE GERENCIA DE RIESGOS 
{Basado en Internatmal Risk Mamgemeni Id.. 1994) (14) 

Identificación Eliminación 

riesgos Reduccion 

1 de los riesgos 

Aseguramiento 

................................................................................................................................................................... 
(14) Intemlional Risk Mamqement Inst . A guids to ~nswance M-. 2 d. kik, 1 % 0.A. 1 1. 

Antes de revisar los detalles de cada paso en este proceso directivo, ha- 
cemos constar el hecho de que en muchas ocasiones la frontera que sepa- 
ra la g m c i a  de #riesgos accidentales. de aquellos otros que tienen un ca- 
ráctw preferentemente ueconom'ico-empresarial* es difusa; en la practica se 
encuentran mezclados aspectos que afectan a perdidas de diverso origen y 
cuya gestión ha de ser simultánea. Ello representa un desafio para la Geren- 
cia de Riesgos en la Empresa, ya que ha de desarrollar su particular integra- 
ción, tanto en SU ámbito como en la metodologia practica de acción (15). 

4. IDENT~FICACIUN Y EVALUACI~N DE RIESGOS 
EN LA EMPRESA 

En esta etapa se procederá a inventariar los riesgos de la empresa a tra- 
vés de su identificación rigurosa. Para ello deben analizarse las actividades 
que se llevan a cabo en la empresa, incluyendo ta evaluacion de riesgos sus 
ceptibles de acaecer a los recursos materiales, industriales o personales, las 
perdidas que puedan causarse a terceros o cualquier otra a que esté ex- 
puesta la empresa. Estos riesgos deberán ser evaluados cuantitativa y cuali- 
tativamente para un tratamiento y control posterior. 

La tipologia de los riesgos en la empresa es muy diversa, pudiendo clasi- 
ficarse bien por los grupos de sujetos a lo$ que afecta (161, o bien, por el ori- 
gen ciei riesgo (figura 8). 

Los sujetos del riesgo poderrios enraritrarlos clasifiwdos de acuerdo cori 
la estructura organizativa empresarial: personal, activos, capacidades, etc. 

El origen de los riesgos generalmente, se agrupa en cinco categorias: 

a) Riesgos patrinioniales: susceptibles de causar dano al patrimonio de 
la empresa, bien sea activo. fijo o circulante (daños de la natiiraleza. 
incendio, explosión, robo, ro!ura de maquinaria, etc.). 

b) R~esgos consecu~nciales: aquellos riesgos derivados de otros daños 
(patada de negocio, perdida de beneficios, elc.). 

c) Riesgos de responsabilidad civil: riesgos que son sirsceptibles de 
perdidas pecuniarias derivadas de responsabilidad empresarial (siib- 
jetiva u objetiva) sobre sus actividades y patrimonio. 

d) Riesgos financleros: pkdidas derivadas de operacbnes financieras con 
exdusión a las propias del negocio (créditos a clientes, carnbio, etc.). 

e) Riesgos personales: aquellos riesgos que puedan provocar danos a 
personas vincilladas con actividades de la empresa 

(15) H F ~ ,  G.:vLa reia- du nsk marwymentn. Face au mque. n o  329, janer. 1997. 
(16) G m m ~  LE RI~SGOS Y Ssdm w LA EMPREw: ob. M ,  m. 135. 
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? 
E Enfrentando los riesgos según su origen, con los sujetos del riesgo, se 

llega a elaborar una matriz inventario de riesgos potenciales, que pueda ser 
contrastada por la realidad a través de procedimientos sistemáticos de ven- - 
ficacion y auditoria de riesgos (entrevistas, auditorías e inspecciones). 

- 
II 3c 

-2 Figura 8: TIPOS DE RIESGOS 
- 
3 
3 Naiidaleza RIESGOS 
1 T?cr.icos dcrivsdrrs de :a P~TRIMO. 

Activos materiales 
EMPREM - fdimcmnes 

Entidad - in~taiac~uncs y maquinaria. 

Jur id i~  - Vehiculos 
- Eristmci,is 

, ktivos inmatwjdles H e s ~ ~ ~ ~ b 1 1 1 ~ ~ ~ ~  c.in!rac- HE SPON- 
UNIDAD - imagen l <Ya: 

Respurir~ii l idA patronal sfw1Li- DE - Marcas regisiradas DAD CIVIL 
NEGOCIO - hcosiviiec. patentes ' killlrii""adores 

- IoformacKin R ~ o  medimmbier~t;ii (RC) 
PII~~IIC~GS. etc. 

m ~ p ~ i d a d  regenmora RlE SGOS 
- Fksukados 

CIEROS (1 7)  

TRABAJO - ~~t~~ 
- Medio aniiiiente 
- Mros 

Figura % IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Sujetos 
- 

lr 
Inventario de Riesgos + 

Orígenes Análisis de contratos 

........................................................................... ................................................................... ... 
(1 7) l~srmrro SMRIW ~t T f c m  Y P ~ s  BPNCW~'AS Gestiún de Hesgus er $ Em-. ISTP. 

Madrid, 1998 (pigs. 2 1 y siguientes). 

l a  identifcación de los riesgos ha de ser una actividad dinámica, con in- 
ventario~ y auditorías periódicas, ya que éstos variarán en el tiempo, tanto en 
su ámbito como en sus efectos. 

El tnventario relacionará tos bienes en situación de riesgo. Sobre su valo- 
ración sera necesario tjar criterios preliniinares; ello tendrá una importancia 
espedal, ya que esta cifra, en ocasiones, sera deteminante en las compen- 
saciones o indemnizaciones previstas en las coberturas financieras o asegu- 
radoras manejadas por la Gerencia de Riesgos. 

Existen distintos criterios para valorar los activos empresariales, algunos 
de ellos de origen contable: 

* Valor histórico de adquisición. 
* Valor contable. considerando la amortrzación. 

Otros criterios tienen afinidades a los métodos de evaluación de bienes 
empresariales para efectuar operaciones de compra-venta: 

I I 
r Valor venal o que seria objeto de una transaccion tipo er condiciones medias 

normales. 

1 Vator de mercado. aprovechando a coyuntura. l 
Vator de reposición o de reemplazamiento del bien. 

r Valor *real- o valor de reposición. rnerios La amortización a~uniuladd 

Valor de nuevo de uri activo similar. 

/ * valo de tasación. l 1 - Valor pactado en un contrato. l 
La evaluación final de cada riesgo, como ya dijimos, dependerá dc la in- 

tensidad (v) del evento accidental y de la probabilidad (p) del acaecimiento, 
de forma que en una distribución hornogenea de probabilidad, el valor de un 
riesgo se obtendría como esperanza matemática E[v]=~::P,v;, de los valores 
y probabilidades singulares de la distribución estadística del eventual su- 
ceso. 

La estimación de la probabilidad depende del conocimiento estadistico 
del fenómeno estudiado, lo que exige al gerente de riesgos el manejo de in- 
formación especializada. En lo que se refiere a la intensidad, su medida veri- 
drá determinada por el valor de los componentes expuestos al riesgo y su 
valor se expresa con varios parámetros, procedentes del calculo actuarial y 
de aplicación en el seguro: 



Pérdida máxima posible, que es b máxima exposición al riesgos de los suje- 
tos afectados, expresados pw el valor total que pudiera resultar dañado en 
condiciones desfavorables. 

* Pérdrda máxima probable, o exposición al riesgo en un siniestro donde se en- 
tiende que existen medios de protección, todas con funcionamiento nomal 

Pérdida mwirna previsibk, valor de los riesgos si fallan los elementos internos 
de protección 

En otros casos, la intensidad del riesgo requerirá metodologias específi- 
cas o, incluso, estimaciones empíricas realizadas por expertos: 

** Casos de Responsabilidad Civil con posibles indemnizaciones por dafios a 
terceros - Riesgos Personales de Responsabilidad puntual. 

Riesgos de fluctuaciones de cambio, etc. 

em- Con esta información se completa la etapa inventaria1 de los riesgo- 
presariales que ya, en esta fase, nos ofrecerá una giiia de actuación (inclu- 
so, jerarquizada) para la protección que haya de levarse a cabo en las fases 
posteriores de control, financiación y transferencia del riesgo (figura 10). 

Figura 10: INVENTARlO DE RIESGOS 

Empresa: 

Centro de trabajo: m 
Sujeto del riesgo: -1 

r -- 
EFECTOS 7 
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5. REDUCCIÓN Y CONTROL DE RIESGOS 
EN LA EMPRESA: SEGUNDAD Y P ~ N C I Ó N  

Riesgos 
patrimo- 

lliales 

Edk:jconcs [ 
A 

Edificdcio?~~ 
8 

Instalaciones 
J 

Tras la identificaciiin, diagnosis y evaluación de los riesgos, la dirección 
de la empresa ha de efectuar gestiones que tengan por fin la eliminacirjn o 
la reducción y control de los riesgos. 

Este tratamiento, complementario de la financiación de los riesgos que 
la empresa deba asumir inevitablemente y cuyo manejo estudiaremos en el 
párrafo siguiente (véase figura 7, ya citada), se puede gestionar en tres ni- 
veles (18), según la situación en la que se encuentre el riesgo (figura 11). 

Respon- 
cabilidad 

civil 

Riesgos 
conse- 

cuenciales 

Figura 11: MEDIDAS PARA LA REDuCCION Y COMROL DE RlESGOS 
(Basado en VFRGE~~, 1983. y MA~~TINEZ. 1993) 

Riesgos VALOR 
de finan - personales 
G'ac'ón fli 

- Medidas de prevención: agente causal. 

Medidas de proteccion de los sujetos al riesgo. 

Medidas de d i s p ~ ~ i w i  y duplicación de sujetos. 

Pmniover sistemas de ~rediccion de riesgos. 

Investrgacion de causas. 

Preparación de estadisticas de accid 

En cuanto a las medidas previas a la realización del riesgo, la elrminacion 
del riesgo se puede Hevar a cabo disminuyendo hasta anuiar la frecuencia de 
acaecimiento, renunc~ando a la actividad causal que genera el riesgo o bien 
estableciendo medidas de proteccihn del sujeto del riesgo con garantías to- 
tales. 

Se entiende por prevenodn la actuación sobre los agentes causales 
del daño, con medidas para el control de su activación, disminuyendo la 
posibilidad de que aparezca. Ejemplos de esta medida son las nornias de 

, .,..,. - - ........,.... - ....... , ..,..... .....,.... - .  .. ..,,.,... - ..... , ,.,.. - -...... , ...,,.,....... 
(18) VEWXH. G.: Ob. u t , ,  pag. 131. 



w 
.S 
t: seguridad en la empresa, acciones sobre el comportamiento humano y 
Z los procesos de trabajo, formación, señalización de riesgos e, incluso, los 
d 

2 planes de mantenimiento preventivo en la empresa y/o revisiones, jns- .+ 
pecciones, etc. También, y en relación con las enfermedades laborales, 
podemos citar la eliminación del manejo de productos contaminantes o la 
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. implantación de d~seños ergonómicos en los medios que usará el traba- 
jador. 

La reducción de la intensidad del riesgo se consigue con medidas de 
protección aplicadas a los sujetos del riesgo, a través de actuaciones que in- 
tentan disminuir los perjuicios del daño, si éste se produce. Elementos de 
este género los encontramos, por ejemplo, en el campo de la Seguridad e 
Higiene en el Tmbajo (1 9), con elementos de protección personal, incluso de 
obligado uso por los trabajadores segun la tegislación laboral de cada país; 
en otros casos con medios de protección, tales como los muros de segurj- 
dad que aislan ciertos recintos industriales o barreras artificiales que eviten la 
propagación de los siniestros (fuego, explosiones, inundaciones, ect.), los 
medros de extinción de incendios, etc. 

También. pueden citarse en este apartado otras medidas reductoras para 
la protección financrera de la empresa, que afectan a los riesgos relaciona- 
dos con los créditos, tal y como las exigencias de garantías reales o perso- 
nales a la hora de su concesion. 

Otras medidas que permiten reducir el riesgo y que deseamos destacar 
(véase la figura 1 1) son las relativas a su dispersión o segregación en diver- 
sos centros de trabajo, proveedores, distribuidores, etc., e incluso, Ta dupli- 
cación de sujetos objeto del riesgo, para mejorar la fiabilidad de instalacio- 
nes, máquinas y sistemas de trabajo. 

Eri lo referente a las actiraciones previstas para el rnomento de aparición 
de los daños (punto 2, figura 1 l ) ,  su objetivo principal es controlar el impac- 
to final de un daño a través de sistemas de su detección y control precoz 
(alarmas, detectores, sistemas informaticos expertos, etc.) que localizan e in- 
cluso pueden m~nimizar la acción del riesgo. 

En este apartado hemos de mencionar también la preparación de planes 
de emergencia para cada centro con respuestas a cada situación de riesgo 
previsible, de forma que se estimule una participación activa de los sujetos 
del riesgo (empleados y posibles afectados por siniestros en la empresa), en- 
trenados convenientemente. La existencia de estos planes puede ser com- 
pletada -según la naturaleza y tamaño de la instalación o empresa- con 
equipos de emergencia para el correspondiente saivamento de personas y 
bienes en caso de que se produzca un accidente. 

..................................................................................... .. ................................... ........................... 
(1 9) Mhniir;tZ MARTINW, M. A.: Ob Cit.. 1996. pag. 17. 
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Por último, anadimos las medidas que la gerencia de riesgos debe pro- 
mover con posterioridad a la aparición de los daños y que tienen por fin res- 
taurar la situación previa al daño, investigar las causas de accidentes, crear 
bases estadísticas de tos riesgos, etc., para, más tarde, contribuir a mejorar 
la prevención de los riesgos en la empresa. 

6. FINANCZACION DEL RZESGO 

La última fase del mencionado proceso de gerencia de riesgos supone 
articular su tratamiento financiero a través de la ast~ncion o de la transfweri- 
cia total o parcial del riesgo. 

La asunción pura y simple del riesgo supondrá que la pérdida que se 
derive de un daiio habrá de cubrirla la propia empresa. A veces esa reten- 
ción del riesgo (20) se producirá inconscientemente por no haber sido 
identificado el mismo o no haberlo valorado correctamente; su acaeci- 
miento requerirá luerites financieras complementarias a las ordinarias de la 
empresa, ya que afectaran a su cuenta de resultados con gastos no pre- 
vistos. 

Figura 12: FINANCIACION DE LOS RIESGOS 

TRANSFERENCIA - Contrato de seguro. 

Las técnicas de asuncion financiera de los riesgos explícitos pasan por 
la dotación de una provisión contable para el control de las perdidas eco- 

...................................................................................................................................................................... 
120) Gerencia de R~esgos y Seguros m la Empresa, ob. cit.. 199ü pag. 237. 



nómicas que puedan acontecer y los daños que surjan se financian con 
f cargo a un fondo de autoseguro acorde con la siniestralidad media previ- 

sible. Esta solución, frente a los seguros convencionales, tiene la ventaja 
u 

de que la empresa no tiene necesidad de adelantar pagos en forma de prj- 
-I 

mas periódicas y de poder aprovecharse de la rentabilidad de los fondos 
acumulados, al tiempo que sirve para sensibilizar a los directivos de la em- *< 
presa en el uso de medidas de prevención y proteccion de los riesgos. Sus 
principales inconvenientes son la complejidad de su administración y gas- 

c' 

tos, la no deducciiin fiscal de los fondos creados y la imprevisibilidad del 
montante que puedan tener ciertos daños de extraordinaria y errática in- 
tensidad. 

Las anteriwes desventajas pueden paliarse con otra fórmula más sofisti- 
cada de asunción del riesgo como es la creación de una compañía de.,=- 
guros con capital suscrito en su totalidad por la empresa fórmula que reci- 
be el nombre de cornpafiía cautiva. A esta entidad creada se le transfieren 
todos o parte de los riesgos, lo que la permite acudir al mercado de rease- 
guro y coaseguro (21) para conseguir coberturas especialcs. cubrir riesgos 
excepdonales, etc. Esta fórmula es interesante para empresas con elevado 
tamaño y con buena dispersión de su cartera de riesgos. 

Otra solución a la financiación de los riesgos es su transferencia exterior. 
Esta puede tratarse operativamente, mediante la suscripcibn de contratos 
que trasladan el riesgo total o parcialmente a terceros con la inclusión de 
cláusulas especiales que limiten la posible pérdida pecuniaria empresarial 
(ejempb de elhs san los contratos de la activrdad constructora o los det au- 
tomóvil y transportes en general sobre los daños de las mercancías y perso- 
nas, los de arrendamiento, los relativos a los tipos de ~nterés tlnaricrero pac- 
tado,-opciones, etc.). Estas cláusulas tienen, en algurios países, obstáculos 
legales o normativos para evitar que de los contratos suscritos puedan deri- 
varse situaciones abusivas. 

La última técnica que citaremos para la firianciación parcial o total de rjes- 
gos, la más común, es su transferencia a traves de un contrato de seguro 
conseguido en el mercado asegurador. 

En un contrato de seguro, .el asegurador se obliga, mediante el cobro 
de una prima y para el caso de que se produzca el evento, cuyo riesgo es 
obieto de cobertura, a indemnizaz dentro de los !imHes pactados, el daño 

(211 €1 Reasaguro es un instnumenlo usado por las companias de seguros para hoinogenerar 
sus riesgos al distribuirlos entre otras enidades, estabili7ando las cartwas que aSUmB Esta 
lawa es realuda por empresas prufesionales del secior 
E[ Coaseguro es un sistema homogenetzador basado en la concurrencia de dos o 
mas ernprcsas de seguros en iin mrsrno riesgo. que asurnen parcralmenie cada una 
de ellas 

y/o perjuicio producido al asegurador. .. - (22), la prima es el precio que 
paga el tomador del contrato de seguro, a cambio de trasladar a la com- 
pañía de seguro el riesgo cuyas consecuencias económicas han sido an- 
tes citadas. 

Para las companias de seguros el valbr de la prima total del seguro ha de 
ser sufkiente para cubrir /a prima de riesgo puro (valor estadistico del ries- 
go), así como sus propios gastos de comisiones y gestión comercial y de los 
costes de administración y gestión de la empresa. Su normal desarrollo de 
negwio se basara en las dispersión de los riesgos asumidos, su homoge- 
neidad y en la ley de los grandes números (regularidad estadistica en las 
grandes masas de hechos}, debiendo efectuar el cobro anticipado íIc las pri- 
mas aseguradas y constituir provisiones técnicas afectas a la siniestralidad 
futura que tendrán los contratos (23). 

Los seguros pueden ser púhlicos y privados; los primeros están cstable- 
cidos y regulados por las leyes atendiendo sobre todo las contingencias dc 
rivadas de la Seguridad Social, Accidentes de Trabajo, etc. Los seguros pri- 
vados se pactan libremente en el mercado por las cornpañias. 

Segun el fentmeno de riesgo cubierto, los seguros se dividen por camcis 
que suelen tener una gestión especializada y que vienen regulados por le- 
gislación de control específica dictada y regulada por las autoridades publi- 
cas (24). 

En la frgura 13 se relacionari los principales ramos de seguros que estan 
al alcance del gerente de riesgos en la empresa; estos se puede dividrr eri 
dos grandes ámbitos al separa los relativos a la vida de las personas. Cada 
uno de ellos se tratara por la dirección de la empresa en forma simple o 
combinada y cuando se trate de seguros que afectan a personas padran 
contratarse con carácter individual o colectivo. 

Para ciertos riesgos dasihcados como extmordrnarios (los relativos a te- 
rremotos, inundaciones o los provocados pOr actos ~antisociales.. etc.!, 
existe en España un recargo obligatorio sobre las priinas que, manejado con 
criterios aseguradores, permite cubrir estos riesgos patrimoniales y persoria- 
les por un consorcio público para la compensación de seguros e, iricluso 
hoy día, por las aseguradoras privadas. 

(22) Tomado de Geruicia de Rcsgos y Segiiros efi la wipresa, ob. cit.. pig.  26 1 ). 
(231 Pam uri Iratamiento detallado de ia actividad asegiiradora. véase: 
- G~JAFKIUW. A (d~r.1: Manual de l(ntroduc.;idn a/ Segufo €d.  MAPTRF. Madrrd, icicin. 
-- VEXER, G. (d. cii , 1983) 

(24) En Espaiia, a traves rie la Ccy de Ordenación de Secluros Privados de 1995 y su 
Reglanlerito de ignh'. así como ri'e numerosas dirtr;iivas comunrtanas qiie ammoni- 
zan su tratamiento legal en Europa. El deparlanienlo administrativo esfia;iol cncrirtla- 
do del control es ia Oireccion General de S+?giiros dcl Ministerio de tconoinia v Ha 
cienda. 



figura 13: RAMOS DE SEGUROS 
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Una vez defiriidos los riesgos que pueden transferirse, el gerente de ries- 
gos debe decidir el nivel máuimo de retención aceptado en la empresa, tan- 
to por cada siniestro posible como el acumulado que puede soportar la ins- 
titución. Este valor dependerá de la capacidad de endeudamiento de la em- 
presa y sus oportunidades de conseguir capitales. 

A partir de esta información deben analizarse las coberturas ofrecidas por 
el mercado de seguro. seleccionarlas, negociarlas (directamente o a través 
de corredores) y encontrar la estructura de un programa de seguros (25), or- 
denado y administrado con eficienc~a, para conseguir: 

* Coste total óptimo 

rr Evitar solapamientos en las coberturas de diferentes riesgos. - Evitar faltas de cobertura 

Evitar infraseguro. 

En la práctica de la gerencia de riesgos puederi utilizarse mecanismos 
que o bien abaratan la cobertura de un riesgo para una retención conocida 
-franquicias deducibles de una primera fracción del riesgo asegurad- o 
simplificar la gestión de los riesgos con pólizas de amplias coberturas o de 
tctodo riesgo)>. 

..................................................................................................................................................................... 
.. ( 2 9  Gerencia de Riesgos y Seguros ao la Empresa.. uti. cit.. 1998, pág. 266. 
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La seleccion de las compañías de seguros y/o de los crirredores ade- 
cuados al programa de seguros debe tener en cuenta aspectos de gran 
importancia, como son su solvencia y estabilidad fnanciera, tos servicios 
complementarios que puede prestar el proveedor a la gerencia de riesgos 
en la empresa, su presencia internacional, la agilidad en la gestión de los 
siniestros, etc.; factores todos ellos qie contribuirán a mejorar la compe- 
titividad de la estrategia elegida para tratar los riesgos y minimizar su cos- 
te real total. 

7. LA ORGANXZACION DE LA GERENCLA 
DE RIESGOS 

Dirigir estratégicamente los riesgos en la empresa no sólo significa llevar 
a cabo actividades relacionadas con d control y el tratamiento de los ries- 
gos, si no que también implica conseguir un compromiso de tos directivos 
con su gestión y optimizacion. 

El erisk management como concepción drrectiva que afecta a bieries 
tangibles e intangibles, al riesgo y a sus niveles de seguridad, afecta a di- 
ferentes áreas o funciones de la empresa y precisa de una concepción in, 
tegradora de ta dirección: la seguridad es una actitud que afecta al dise- 
no de equipos e instalaciones, a la gestión de las operaciones de pro- 
ducción, al manejo de fondos y a las operaciones comerciales de la 
empresa. Esta realidad implica que la alta d~reccion ha de cornprometer- 
se con esta globalidad, promoviendo estrategias adecuadas (MART~NEZ. 
1991) que permitan transformar el esfuerzo de su gestión en oporflrnida- 
des wnpresariales (26). 

La gerencia de riesgos constituye un conjunto de actividades que fre- 
cuentemente se llevan a cabo m forma fragmentada, sin una visión siriergi- 
ca del conjunto, lo que dificulta una orientación competitiva de esta impor- 
tanfe fuente de resultados empresariales: así encontramos en las organiza- 
ciones responsables de seguridad en el trabajo y gestores de seguros que 
ejecutan su misión aisladamente. 

La concepción organizativa de estructuras basadas en procesos rios per- 
mite sin embargo, configurar la organización con un enfoque integrador ba- 
sado en reunir y gestiona las operaciones que añadan vabr competitivo a la 
relación de la empresa con el cliente (27) (figura 14). 

(26) MARTINEZ M ~ T I N ~ Z .  M. A.: d a  dirección de la seguridad y el riesgox. Gerencia de Ries- 
gos, año IX. núm. 34. 2.". trim.. 1991, págs. 9 a 15. 

(27) OSTHOFF. F.: me horizontal organization. Oxford Univ. Press. New York, 1999. piigs 53 y 
siguientes. 
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Figura 14: LA GERENCIA DE RIESGOS COMO PROCESO 
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1 DIRECTOR GENERAL 1 

Este proceso, a veces integrado en departamentos especializ~dcs, ha do 
procurar una visión armónica del tratamiento de los riesgos para instrumen- 
tarla en el sistema directivo global de la empresa: planificación, organización, 
sistemas de información y control. 

La posición de la gerencia de riesgos requiere cierta autonomia dentro de 
la estructura de la empresa para incardinarse en la politica de seguridad in- 
tegral de la empresa y en sus implicaciones firancieras. Las unidades orga- 
nizativas en que puede subdividirse un deparlarnerito especializado en ge- 
rencia de riesgos (caso frecuente en las grandes empresas), serían: 

* Análisis de riesgos. 
Autoseguro y fondos de reserva. 

Servicio de prevención y protección: seguridad. 

,* Administración de seguros. 
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.............................................................................................................................. 

8. CONTROLLING DE LOS RIESGOS 
EN LA EMPRESA (28) 

Actualmente la función de -controlling~ en la empresa es tanto un meca- 
nismo de supervisión de resultados y control de la información como un ins- 
trumento de ayuda a la dirección que 'busca aclarar los fenómenos reales 
desde una perspectiva económica. Esta tarea directiva, aplicada a la geren- 
cia de riesgos, parte de las estipulaciones planificadas por la dirección, inter- 
viene en la rnedicion de resultados reales a través de los sistemas de infor- 
mación, a modo de -puente)) que da coherencia a las decis~ones actuales 
sobre los riesgos en referencia a las estrategias y las orientaciones estable- 
cidas en la planificacion (figura 15). 

Figura 15: ÁMBITO DEL CONTROLLING DE LA GERENCIA DE RIESGOS 

EMPRESARIAL Direcciiin por obptivos. 
Inversion~. 

Estratwias de accibri Actuacbnes concretas. 

AnAlisis. 
Msdidas de prevención 
Estadisicas. 

m Siniestraiidad. 
Coste de los riesgos 
Raiios 
Contabilidad. 

Además de la posible figura de la compañiá cautiva. En si caso de las 
e r r i pms  internacionales, esta unidad organizativa extenderá su actuación a 
las entidades filiales o colaboradoras, con las correspondientes implicacio- 
nes en las estructuras de cada pais. 

En cuanto al trabajo propio del análisis y la gestión de los riesgos, la in- 
formatizacion de la información permite ayudas sistemáticas para la toma de 
decisiones con la implantac~on de softwares espectaliz.ados para agilizar el 
cálculo y evaluación de los riesgos, la gestrón de los recursos de seguridad, 
la generación de estadísticas, el tratamiento de /as emergencias e incluso la 
administración de la cartera de riesgos transferidos. 

Los componentes de este sistema de control afectaran a variables estm- 
tégicas y a las variables tActrcas convericionales {figura 16) y actúan eri to- 
dos los niveles de control que la organizacióri requiere: 

* Centros de trabajo. 
Unidades de negocio 

* Corporac~ón empresarial. 

..................................................................................................................................................... 
(28) Para mayor rle1a;le. véase 

Mnr?rivtz MARTIV~;. M A : .-ti cootrullii?g de la gerericia de riesgri:;.. Gsrsricia de R~es-  
gos, riiirri. 15, 1 . ;:iriit?str~. : 394. págs. 23 a 30). 
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u Figura 16: COMPONENTES CONiROiUIVG GERENCIA DE RlESGOS 
u 

Figura if: LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LOS ENTORHOS 
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to a asrgnación de recwsos y ef&idad de los 

a La tendencia de los entornos y sus condiciones frente a los riesgos. 

La posición de debrlidad o fortaleza en el control de los riesgos propios frente al 
sector en el que operar. 

Detectar las desviaciones que puedan producirse frente a lo planeado y sus 

* Normas relativas al establecimiento. 
* Medio ambiente. - Uso de productos. 
,- Escenario laborat. 
,* Escerurio financiero. 
* Riesgos internacionales. 

SECTOR - Información siniestralidad. 
* Mercado de ccbertura de riesgos. 

ACTIVIDAD' 
m- Nivel de seguridad, calidad, colven- 

cia de la competencia. 

DE * Pmyxtm. - Inversiones. 

- Patrimonial. 
RATlOS DE * P,rsonal. 

SlNI ESTRALIDAD , p ,,,,,,,,, 
- Costes de seguridad y gerencia de 

riesgos. - Costes de as\rnción de los riesgos. - Costes de transferencia de b s  ries- 
C O ~ ~ q ~ ~ ~ o S  gos. - Costes del departamento de geren- 

cia de riesgos: adniinistración. 
* Costes externos de administracion 

de riesgos. 

-, Ingresos: bonificaciones. indemniza- 
CONTROL ciones. subvenciones y financieras. 

PRESUPUESTARIO - Gasios: personal, medios, seguros. 
pérdidas por atencion y financieros. 

Las variables para el control estratégico estarán constituidas por: 

m Las oportunidades y amenazas de los entornos (figura 1 7). 

r El conocimiento de( sector de actividad en el que se mueve la empre- 
sa y su nivel de riesgos en la práctica. 

En cuanto a los componeniec tácticos del control se referiran: 

m Medidas y proyectos m marcha para e( control y reducción de los riesgos. 

Propuestas de inversiones, análisis de su rentabilidad (29) y aplicación 
en las medidas de reduccibn (figura 18). 

r Cálculo del coste total de los riesgos. - Coste de la asunción. 
* Coste de las medidas de reducción y prevención 
,* Coste de la transferencia. 
,- Coste de la administración de los riesgos. 

m Control presupuestaric, de las principales magnitudes de ingresos y 
gastos debidos a los riesgos y su control en la empresa (figura 19) 

Figura t8: ANÁUSIS DE INVERSIONES PARA LA REDUCCIÓN DE RIESGOS 

MÉTODO OWETWO 

ANAUSIS EMP~RKOS 

Evaluación dei riesgo. y justíficar 
J u ~ t i f d  de h efwt~dad. 

R = probabilidad x m b n  de protección 
x conseaiencia 

ANÁUSIS ECON~M~COS 

Evaluacan redwción M g o .  

Bwekic Comparar cun criterios RantabMad: - 
lnmidn  mínimos 

Capitakar ios abonos obtenidos. de rentabilidad 

Métodos del VALOR ACTUAL NETO 

> 

(29) Criterios economicos (VAN y TlR) 
- MARTINEZ MNEZ, M A ~Criteros economicos en la inversinri en Seguridad MAP- 
FRE Seguncid, n." 41. 1 - trim 1991 (págs 3 a 9) 
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u Figura 19: CONiROL PRESUPUESTARIO DE LA GERENCIA DE RIESGOS 

5 
El proceso de controllng debiera completarse con variables estratégicas 

para el sistema de dirección de la empresa, incluyendo elementos que refle- 
jen el compromiso de los recursos humanos de la empresa y aqueilas ac- 
ciones que contribuirán al progreso de la innovación tecnológica, en forma 
de nuevos procesos y productos. En ,el campo de los riesgos, aquí deben 
emplazarse tos proyectos de mejora y reducción, las acciones formativas, el 
desarrollo de equipos de trabajo, los posibles avances en materia de finan- 
ciación, etc. 

INGRESOS imputables 
a la Gerencia de Riesgos 

Bonifíwciones 
1 .  Bonificacioraw primas de seguros 

a causa de medidas de control de 
riesgos. 

La impiantacion de un proceso de cmtrolling como el explicado. exige 
tambien una cuitura organimfiva coherente con la política de control que, afec- 
tando a t&s tos departamentos y unidades organizativas en la empresa, pro- 
voque un consenso de las personas con la gestión del riesgo y la seguridad. 

COSTE DE LOS RIESGOS 

Depadamento de Gerencia de 
Rhsgos 

1. Persona propio Gerencia de Ries- 
gos. 

Nuestro propós~to en estas páginas ha sido exponer con brevedad los 
factores clave del proceso de dirección de los riesgos en la empresa, al en- 
tender que este debe estar integrado con el resto de los componentes de un 
sistema de dirección estrat@ica. 

BLJE~O CAMPOS. E : Curso básico de ecmomia de /a emprcs~. Pir,irnide Mad:id. 
1993. 

C0.i INS, J. M.; RUEFLI, T. W.: Strategk Risk: a state defined approach. Kluwer Ac. 
Pub. Norwell, MA, 1996. 

Gerecciíi de riesgos yseguros en /a empresa. Ed. MAPFRE. Madrid, 1998. 
G!ARIN~, O., STAHU, W. R.. The limrts to cwtainty. Facing risks rn the ncbv service xo- 

nomy 2"l ed. Kluwer Ac. Pub. Dordrecht (NL). 1993. 
Giinnnini A. A. (dir ): Manual de introúucción al seguro. Ed. MAPFRE. Madrid, 19W. 

2. Bwiificaciones ficcales y parafisca- 
les ( a c t ~ d a d ~  peligmcac, etc.). 

3. Bonificaciones e indernnizaciones 
de pmvesdores. 

4. Menores recargos por accicfenta- 
bilidad. 

Indernnuaciones 
5. lndemnizaciones procedentes del 

pago de siniestros por compañías 
de seguros. 

6. lndemnizaciones procedentes por 
compensacion de daños de ter- 
ceros. 

7. Retroceso de responsabilidades. 

Subvenciones y ayudas 

HEAD. G.: .La renaisance du nsk managementn. Face au nsque, n." 329 Janvier, 
1997. 

InsriT~iro SUPERIOR DE TECN~COS Y PRACTICAS BANCARIAS. Gest~ón de riesgos cr: la em 
presa. ISTP. Madrid, 1998. 

INTFI~NL?.ONAI Rl% MAWGEMFNT, INST.: A guide f0 i n s~ ia f f ~e  CaSh flnw 2 vol. Dalias, 
199L (!Al). 

MAH; ini t i  M~HTINCL. M. A.: ~Criterius económicos eri la inversión eri seguridad>,. MAP- 
FRE Seguridad, r .'' trini. 199 1 (pags. 3-9). 

- ( € 1  controllrng de la gerencia de riesgos,,. Gerencia de R~esgos, 1 ' trim. ! 955. 
n 45 í 995 (pags 23-30) 

- direcciwi de la seguridad y el riesgolb. Gerencia de Riesgos, 34. 2 .O  trim. 
1991 (págs- 9-1 5). 

- .=Polirica de riesgos y seguridad laboral aplicados a la diwccion de los recursos 
humanos en la empresa.. Working Pape !DO€, Universidad de Alcala. n." 36 
1 99 6. 

- MILES. R. E., SNOW, L. L.. Organizatiotial Strategy. Structure ano' Process. McGraw 
Hili New York. f 978. 

' 

2. R m m  y medios de control con- 
sumidos por la unidad. 

3. Infofmática aplicada. 
4. Recursos y estudios subcontrata- 

dos. 

Deparfamen tos afines 
a la seguridad 

5. Persunal propio de seguridad. 
6. Personal de servicio médico. 
7. Servicios de mantenimiento y pre- 

vención afectos a la seguridad. 
8. Fcirmacion enipresarial en seguri- 

dad. 
9. Amwtizacion inversiones de se- 

guridad. 

8. Ayurias económicas al fomento 
de mdidas de reducción de ries- 
gos. 

9. Ayudas oficiales Premios. 
10. Subvenciones oficiales por inver- 

sion, cambio de tecnologia. elc. 

Financiwos 
1 1 .  Ingresos financieros prticedentw 

de fondos de autoseguro. 
12. Beneficios de actividad asqura- 

dora propia. 

Otros 
13. Venta de equipos de seguridad 

amortizados. 
15. Ingresos por paterites y know 

how 

Seguros 
10. Elementos patrimoniales. 
1 t .  Sistemas de transporte y mercan- 

cias. 
12. Responsabilidad civil. 
13. Se~uros de personas. 
14. Cuotas Mutuas de Accidentes. 
15. Seguros para riesgos pecuniarias. 
16. Otras transferencias de riesgo. 

Retención propia 
17. Horas perdidas de niano de obra. 
18. Beneficio cesante. 
19. Franquicias en pólizas de segu- 

ros. 
20 Dotación fondos de autoseguro. 
2 1 . Indeniriizaciones. 
22. Siniestros no asegurados 

Financiems 
23. Gastos financieros. 
24. Pérdidas de la actividad asegura- 

dora propia. 

Otros 
25. Gastos en patentes y know how. 
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SUMARIO: 1. ~ntroducci6n.-ll. La cuenta corriente mercantil.- 
tll. Contabilidad y remesas.-IV. Partidas de las cuentas.-V. Reasegu- 
ro proporcional. 1. Primas. 2. Siniestros. 3. Bonificaciones. 4. Depósitos 
e intereses. 5. Otras partidas contables.-VI. Presentación de las cuen- 
tas.-Vil. Periodicidad de las cuentas.-Vlll. Reaseguro proporcional.- 
IX. Reaseguro no proporcional.-X. Confirmación de cuentas y pagos 
de saldos.-ANEXO: Las nuevas provisiones técnicas en los seguros 
no-vida.-l. Introducción.-H. Fundamentos legales.-lll. Provisiones de 
primas. 1. Provisión de primas no consumidas. 2. Provisión de riesgos 
en curso.-lV. Datos ejercicio X1 y X2.-V. Cuenta de resultados.- 
VI. Provisiones de siniestros. 1. Provisiones de prestaciones. 2. Provisión 
de prestaciones pendientes de liquidación o pago. 3. Provisión de sinies- 
tros pendientes de declaración. 4. Provisión de gastos internos de liqui- 
dación de siniestros. 5. Provisión de prestaciones en riesgos de manifes- 
tación diferida. 6. Provisión de estabi1izacion.-Vll. Conclusiones. 

El reaseguro es una operación típicamente mercantil, que al depender 
enterarriente del Rujo de negocio de seguro, requeriria para su articulación un 
complicado sistema contable entre asegurador y reasegurador, que reflelara 
dia a día, o inclusive póliza a póliza (en el caso de un reaseguro proporcional 
por tratado o en abono, o de operaciones múltiples de reaseguro facultati- 
vo), la cesión de la prima proporcional correspondiente a cada póliza, como 


