Gestion de los Riesgos Medioambientales:
factor clave en las decisiones empresariales

SUMARIO

Hoy dia los criterios medioambientales son sopesados y analizados
muy detenidamente por los gestores empresariales antes de la toma de
cualquier decision de importancia, pues un impacto ambiental desfavora-
ble puede conducir a la empresa a la ruina total. Como consecuencia de
todo esto, la gestion medioambiental debe ser considerada como un as-
pecto clave dentro de la politica empresarial de la empresa.

Para facilitar este conocimiento se presenta a continuacion una herra-
mienta de gestion que permite la evaluacion de los riesgos medioam-
bientales, asi como las pautas a seguir para su jerarquizacion y catalo-
gacion.
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¢CUAL HA SIDO LA EVOLUCION
TEMPORAL DE LA GESTION
MEDIOAMBIENTAL?

Desde aquellos afios en los que ver
salir «khumo de la chimenea» podria
ser simbolo de progreso y prosperi-
dad, hasta hoy dia, en el que, de for-
ma gradual, se estan desarrollando e
integrando los sistemas de gestion
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medioambiental con el resto de los
sistemas de gestion empresarial, ha
sido largo el camino recorrido.

En una primera fase se disefiaron y
desarrollaron instalaciones y equipos
fin de linea de correccién de la conta-
minacién que sirvieron para paliar, en
parte, un problema no resuelto en su
origen. Accidentes catastréficos, co-
mo el de Seveso, con graves conse-

ganismos no solo deberan plantearse
objetivos de mejora de la rentabilidad
economica del negocio, sino también
objetivos de reduccion o minimizacién
de los riesgos medioambientales, asi
como maximizar los beneficios socia-
les asociados a su actividad. Esta es-
trategia de sostenibilidad permitira
garantizar un adecuado desarrollo
sostenible de la actividad, aseguran-

¢POR QUE EVALUAR LOS
RIESGOS PUEDE SUPONER, HOY
DIA, UN FACTOR CLAVE A LA
HORA DE TOMAR DECISIONES
EMPRESARIALES?

Quiza la respuesta no sea Unica, e
incluso ésta pudiera ser divergente.

Desde un analisis de los factores
externos de la gestion medioambien-
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debe estar involucrada
en la mejora de la
gestion medioambiental.

No basta con decir qué
se va a hacer, es
necesario demostrar que
se esta cumpliendo la
gestion medioambiental.
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SINCIES Estilos

medioambientales son
criterios mas a tener

en cuenta en todas

las decisiones de la
empresa y Administracion.

cuencias sobre la salud publica y con
un gran impacto ambiental, determi-
naron la necesidad de desarrollar y
aplicar herramientas de prediccién y
prevencion del riesgo (estudio de im-
pacto ambiental, estudios de andlisis
de riesgos, etc).

El principio de mejora continua, apli-
cado a los modelos y sistemas de
gestion medioambiental, ha permitido
seguir avanzando, unas veces por
convencimiento y otras por el efecto
impulsor del propio mercado.

Los criterios medioambientales son,
cada dia mas, tenidos en cuenta en
todos y cada uno de los ambitos de
actuacion de los responsables ultimos
de la gestion empresarial: desde la
compra de las materias primas y auxi-
liares hasta la venta y marketing de
los productos finales, desde la pro-
duccién hasta la logistica y distribu-
cion, desde el analisis de viabilidad de
nuevos negocios hasta fijar las condi-
ciones financieras de los mismos, etc.

Pero no basta con aplicar los crite-
rios medioambientales en las decisio-
nes empresariales, es necesario ir
mucho mas lejos..., es necesario con-
templar una nueva estrategia en la
que los lideres de las empresas y or-

dose con ello también la continuidad y
supervivencia de las generaciones fu-
turas...

En la figura siguiente se puede ver
un ejemplo de aplicacion de los princi-
pios de la estrategia de sostenibilidad
en el sector del transporte.

tal, para unos la respuesta podria es-
tar enfocada en términos de oportuni-
dad. La oportunidad de desarrollar
una estrategia del negocio, en el que
se afiance y se asegure un desarrollo
sostenible del mismo: consolidando
una mayor rentabilidad econdmica,
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Valorar la estimacion de la extensién de la contaminacion puede valer para conocer de forma estimada el riesgo.

impulsando la aceptacion social de la
actividad y minimizando sus impactos
ambientales.

Para otros, quiza, la respuesta haya
gque analizarla en términos de amena-
za. Una respuesta que explica que
empresas que en algin momento de
su actividad no han aplicado herra-
mientas de prediccion y prevencion de
la contaminacién, derivandose conse-
cuencias significativas para la buena
marcha del negocio: la necesidad de
compensar a personas afectadas por
contaminaciones severas, la necesi-
dad de recuperar entornos naturales
gravemente afectados, la necesidad
de recuperar una imagen perdida y
posiciones de liderazgo en un merca-
do cada dia mas competitivo, etc.
Para este grupo, el principio de apren-
der de los errores cometidos por los
demas, y de forma especial si ese
«los demas» es préximo, constituye
uno de los factores mas dinamizado-
res del cambio.

Desde un analisis de los factores in-
ternos de la gestion medioambien-
tal, unos lo ven como la razén para
corregir y subsanar «las debilidades»
identificadas en la gestion actual de
los aspectos medioambientales: in-
cumplimientos de los requisitos de la
legislacion medioambiental aplicable,

Los criterios medioambientales
son, cada dia mas, tenidos en
cuenta en todos y cada uno de
los ambitos de actuacion de los
responsables ultimos de la
gestion empresarial.

practicas y procedimientos de opera-
cién inadecuados; falta de infraestruc-
turas necesarias para garantizar el
cumplimiento de los estandares..., y
otros lo pueden ver como una razén
para explicitar y hacer publicidad de
«las fortalezas» de su gestion medio-
ambiental: disponibilidad de las mejo-
res tecnologias disponibles, sistemas
de gestion certificados por entidades
acreditadas de prestigio, practicas y
procedimientos operativos modelo
dentro de su sector o de su entorno lo-
cal, etc.

Ya sea en términos de oportunida-
des 0 amenazas, 0 ya sea en términos
de debilidades o fortalezas, la pregun-
ta que a continuacion cabe formularse
es la siguiente:

. COMO EVALUAR LA GESTION
DE LOS RIESGOS
MEDIOAMBIENTALES DE UNA
ACTIVIDAD?

Existen metodologias estandares
que implican desde la identificacion
detallada de los riesgos hasta la cuan-
tificacion de los mismos, procediendo
para esto ultimo al analisis detallado
de los impactos sobre el medio recep-
tor (poblacion, fauna, flora, patrimo-
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nio, etc.). La aplicacion de esta herra-
mienta estandar implica tener en
cuenta la regla del 80/20. Cuantificar
con precision los riesgos medioam-
bientales derivados de una actividad
industrial puede significar tiempos y
costos que frenen, de forma innecesa-
ria, la toma de decisiones empresaria-
les. Un elemento que constituye una
dificultad méaxima a la hora de valorar
los riesgos, es conocer con detalle el
impacto de un determinado riesgo so-
bre la salud de las personas o la afec-
cion real a la fauna y/o flora del entor-
no.

En este caso, herramientas semicuali-
tativas de estimacion de la probabili-
dad de ocurrencia de un determinado
riesgo (muy alta, alta, media, baja,
muy baja) y de estimacién de la gra-
vedad del riesgo, asociando ésta a la
extension de la contaminacion, pue-
den ser suficientes para garantizar
una adecuada toma de decision em-
presarial.

En otras muchas ocasiones es ne-
cesario profundizar en la valoracion
de los potenciales efectos sobre el
medio receptor para clasificar y prio-
rizar las actuaciones de minimiza-

la gravedad esta intimamente relacio-
nada con la extension de la contami-
nacion y con la valoracion del coste
potencial de remediacion.

En el siguiente cuadro se puede ver
el esquema que puede seguirse para
determinar el coste esperado de un
riesgo medioambiental identificado,
expresado en ptas/afio.

Este concepto, como hemos sefia-
lado con anterioridad, implica, por
un lado, evaluar la probabilidad de
tener que ser remediado el riesgo
identificado, expresada en afio-1, vy,
por otro, cuantificar el coste de re-

Factores determinantes
Factor _ Factor .,
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del bl i del riesgo
€ 'pro ema - B Hasta qué nivel
¢ Qué pretendemos Factor Factor de riesgo se esta
evaluar y por qué? econémico social dispuesto a asumir
Identlf!ca0|on Gestién
dg'ér:,‘:ssg%g Caracterizacion del riesgo
¢ QUE ri 2 - !
mantiene del riesgo Medidas preventivas
o correctoras...
la actividad?
Eval - Estimacion
valuacion _, del riesgo
Fuga/Derrame | Evaluacion Una medida
Probabilidad ~ # exposicion riesgo cuanti-cualitativa
| fugay cantidades | ¢Cantidades emitidas que > del riesgo
involucradas alcanzan a los distintos
T e Nm medios y dosis recibidas? T
Hiﬁllﬂ Alici
) . d Analisis de las
: : consecuencias
v v v ¢Cudles son los
Suelo  Agua Aire efectos sobre el
i ?
Source: R. Fairman and C. Mead. [Eedicliecepiog

Cuantificar con precision los
riesgos medioambientales
derivados de una actividad
industrial puede significar
tiempos y costos que frenen,
de forma innecesaria, la toma
de decisiones empresariales.

Para solventar esta dificultad y, en
linea con la regla anterior, se propone
metodologias mas «simples» que ga-
ranticen un andlisis detallado de la ac-
tividad histérica y actual, identifican-
dose los riesgos medioambientales,
no solo teniendo en cuenta la legisla-
cién aplicable, sino también las nue-
vas tendencias legislativas e incluso
aquellos aspectos no regulados y que,
sin embargo, podrian suponer una
grave afeccion a las personas, flora,
fauna, e, incluso, al patrimonio.

A la hora de evaluar los riesgos me-
dioambientales se debe, por tanto,
aplicar la regla del 80/20. A veces bas-
ta con el simple hecho de estimar la
extension de la contaminacion para
valorar el riesgo de forma estimada.

cion de los distintos riesgos identifi-
cados.

Para este Ultimo caso no sélo se de-
be tener en cuenta la extension de la
contaminacion, sino valorar también,
mediante una adecuada herramienta
de seleccion previa, los potenciales
impactos sobre los distintos sistemas
afectados del medio receptor. En este
caso concreto, la estimacion de la pro-
babilidad de ocurrencia de un deter-
minado riesgo viene derivado de la
valoracion de la necesidad de reme-
diacion del mismo. Este parametro es
funcién de las caracteristicas intrinse-
cas de la contaminacion, de los dife-
rentes mecanismos de dispersion de
la misma y de los potenciales impac-
tos sobre el medio receptor. Mientras

4 MAPFRE SEGURIDAD. N.° 84 - CUARTO TRIMESTRE 2001

mediacién del riesgo, expresado en
pesetas.

En lo que se refiere a este Ultimo con-
cepto, su evaluacion se puede llevar a
cabo mediante la determinacién de la
extension de la contaminacion, expre-
sada en volumen (m®) o en peso (t), y
para lo cual sera necesario proceder,
en cada caso, a realizar los estudios
necesarios para conocer con detalle el
alcance de la contaminacion y, por otro,
estimar el coste global de remediacion,
concepto que puede significar conocer
el coste global de la gestion necesaria
para la eliminacion o reduccion del ries-
go: coste de los andlisis necesarios, del
transporte y de la gestion, y/o elimina-
cion final de los residuos generados co-
mo consecuencia de la remediacion.



OBJETIVOS

e o o o o

RESULTADOS ACTIVIDADES

los riesgos y responsabilidades
medioambientales potenciales
y existentes.

Preparacion de la revision.
Recopilacion de informacion.
Andlisis de la documentacion.
Visita a las instalaciones.

Andlisis de las obligaciones legales.
Entrevistas con la direccion.

Evaluacion aspectos medioambientales

que pueden afectar a futuros costes de
explotacion, valor de las propiedades, produccién
y viabilidad de la empresa, responsabilidades, etc.
Aspectos ambientales a considerar en el

precio y las garantias de la operacion.
Recomendaciones sobre futuras

investigaciones y medidas correctoras.

FASE Il

EVALUAR

cuantificar la naturaleza
y magnitud de los aspectos
especificos identificados
enlaFase l.

« Investigacion fisica
intrusiva de aspectos en

(agua, aire, suelo).
Andlisis de laboratorio
especifico.

Informe especifico sobre

los resultados de la

investigacion.

Costes asociados a la eliminacién
0 minimizacién del problema.

los que exista incertidumbre

FASE 11l
REMEDIAR

minimizar los riesgos
medioambientales evaluados
en la Fase Il para obtener
el cumplimineto legal.

¢ Plan de accién de
remediacion.

« Verificacion de los
estandares de calidad
exigidos.

» Reduccién/eliminacion de
los riesgos ambientales
existentes.

Para la determinacion de la probabi-
lidad de tener que ser remediado se
puede emplear una herramienta de
valoracion, en la que, por un lado, se
tengan en cuenta aspectos medioam-
bientales que miden los factores clave
asociados a este concepto:

— Sensibilidad del medio receptor:
poblacion, fauna y flora, proximidad a
un entorno natural protegido, etc.

— Peligrosidad y toxicidad de las sus-
tancias implicadas: toxicidad (LD50),
peligrosidad, concentracion de las sus-
tancias, autodegradacion, etc.

A la hora de evaluar los riesgos
medioambientales se debe
aplicar la regla del 80/20. A
veces basta con el simple
hecho de estimar la extensién
de la contaminacion para
valorar el riesgo de forma
estimada.

— Caracteristicas principales de los
mecanismos de dispersién: transmi-
sividad, factor temporal de la disper-
sién, etc.

Y, por otro, una escala que, en vir-
tud, de los datos especificos de los
riesgos asociados a los parametros
anteriores, permita establecer un ran-
go estimado de la probabilidad de te-
ner que ser remediado.

La representacion gréfica, en orde-
nadas, de la gravedad del riesgo pro-
porcional al coste de remediacién, en
abscisas; la probabilidad de ocurren-

Coste esperado
del riesgo identificado
(ptas/afio)

Probabilidad de tener
que ser remediado
(afio-1)

Coste remediacion

(ptas)

Coste remediacion
riesgo identificado
(ptas.)

Extensién
contaminacion
(m3)

Coste unitario
remediacion
(ptas/ms3)

Probabilidad de tener que ser remediado

Factores:

Sensibilidad medio receptor
Naturaleza de las sustancias
Caracteristicas de la
dispersion

Rango Prob.

Grupo

e 100
* 100-101 5
¢ 10-1-102 4
« 102-103 K}

Leg. Local o valores referencia

Rango Prob.  Grupo

* 103-10+4 2
» 10-4-10-5 1
* 10-5-10¢ (0]
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cia, proporcional a la probabilidad de
la necesidad de tener que ser remedia-
do un determinado riesgo, y aplicando
el modelo de esferas de tamafio propor-
cional al producto de los valores de or-
denadas, abscisas, constituye una muy
buena herramienta para evaluar la ges-
tién de los riesgos medioambientales
de una determinada actividad industrial.

mento de controversia l6gico entre las
distintas partes implicadas interesa-
das en la transaccion. Por parte del
comprador, el impacto se mide en tér-
minos de grado de extension de la
contaminacion y del coste asociado
para una adecuada gestion final de la
misma, mientras que desde el punto
de vista de la parte vendedora el im-

Coste esperado de los riesgos identificados
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Cualquier actividad lleva
implicito un impacto ambiental,
que, dependiendo de la misma
y de otros factores exdgenos,
sera mas o menos significativa.

Esta herramienta constituye un muy
buen instrumento para la evaluacion
de los riesgos medioambientales de
una empresa u organismo y, por tanto,
también un muy buen instrumento pa-
ra facilitar la toma de decisiones em-
presariales en relacion a si un deter-
minado riesgo ha de ser remediado a
corto, medio o largo plazo.

¢CUAL ES EL IMPACTO
DE LA REMEDIACION?

En algunas ocasiones, el impacto
econdmico de la remediacion puede
alcanzar tal envergadura que puede
suponer un factor determinante a la
hora de tomar la decision final sobre la
transaccion de una determinada em-
presa o actividad; y en otras, los ries-
gos medioambientales han constituido
un factor determinante, no previsto, a
la hora de valorar los pasivos de una
determinada actividad, hasta el punto
de erigirse en el escollo fundamental
para garantizar la adecuada transac-
cion final.

El impacto econémico de la reme-
diacién supone, casi siempre, un ele-

pacto se evalla en términos de poten-
cialidad (necesidad de remediacion),
aplicando al término anterior un coefi-
ciente reductor significativo que repre-
senta el concepto de probabilidad de
necesidad de remediacion.

Determinar el grado de extension de la contaminacion no es una cuestion facil.
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Los criterios mediambientales deben ser tenidos en cuenta desde la produccion hasta
la logistica.

Este concepto implica tener en
cuenta, como se ha comentado con
anterioridad, que el impacto econémi-
co de la remediacion supone, por un
lado, valorar el grado de extension de
la contaminacion y, por otro, valorar el
coste de la gestion final adecuada de
la misma.

Muchas veces la determinacion del
grado de extensiéon de la contamina-

cién no es una cuestion facil. Se re-
quiere un conocimiento detallado de
la hidrogeologia del medio receptor,
asi como de los distintos mecanismos
de dispersion de la contaminacion.
En diversas ocasiones los respon-
sables ultimos se contentan con cono-
cer el coste de remediacion (especial-
mente la parte compradora), mientras
gue la parte vendedora prefiere valo-

rar el riesgo en términos de probabili-
dad de necesidad de remediacion. En
este caso, el concepto de riesgo su-
pone no so6lo evaluar el coste de re-
mediacion sino también tener en
cuenta la probabilidad de necesidad
de remediacion.

¢QUE PRINCIPALES
CONCLUSIONES PODEMOS
EXTRAER?

Alo largo del presente articulo se ha
puesto de manifiesto los siguientes
aspectos clave que son necesario re-
cordar:

— Cualquier actividad lleva implicita
un impacto ambiental que, dependien-
do de la misma y de otros factores
ex0genos, serd mas o menos signifi-
cativo.

— Partiendo de esta realidad, la si-
guiente pregunta que han de plantear-
se los responsables Ultimos de una
empresa u organismo es si la rentabi-
lidad econémica y los beneficios so-
ciales que se derivan de la actividad
de la empresa u organismo compensa
con creces los riesgos medioambien-
tales asociados a la misma.

— Como consecuencia de lo ante-
rior, estos responsables deberan con-
siderar como un aspecto clave de su
gestion el conocimiento profundo y
detallado de los riesgos medioam-
bientales asociados a sus actividades
y operaciones.

— Para facilitar este conocimiento,
a lo largo del presente articulo se ha
presentado una herramienta de ges-
tion medioambiental que permite la
identificacion y evaluacion de los ries-
gos medioambientales, asi como la je-
rarquizacion y catalogacion de los
mismos.

— Esta herramienta constituye un
instrumento muy bueno para permitir
tomar las decisiones oportunas relati-
vas a la remediacion o eliminacion de
los mismos. Situacién ésta que per-
mitira asimismo a los responsables
de las empresas y organismos redu-
cir o mitigar los pasivos medioam-
bientales de su actividad, parametro
clave a la hora de emprender actua-
ciones de inversion o de transaccion
empresarial.

— Por Ultimo, la minimizacién de los
riesgos medioambientales de la activi-
dad, junto con el aseguramiento de la
rentabilidad econémica de la misma y
la potenciacién del compromiso de su
responsabilidad social, constituyen los
pilares fundamentales sobre los cua-
les apoyarse, para garantizar una
adecuada estrategia de desarrollo
sostenible de la Empresa. ]
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