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Encuesta sobre «El coste de los riesgos
en la empresa espanola, 1993y

ELCOSTE

DE LOS RIESGOS

AGERS - Fundacion MAPFRE Estudios

En fechas anteriores a la apartcidn de este niimero de
la revista Gerencia de Riesgos, se ha puesto en marcha la
Encuesta sobre «El Coste de los Riesgos en la Empresa
Espafiola en 1993», promovida por AGERS con la cola-
boracién de Fundacién MAPFRE Estudios, que mantiene
las lineas generales de la encuesta realizada en 1991.
cuyos resultados se publicaron en el nimero 41 del primer
trimestre de 1993 de «Cerencia de Riesgos».

Con esta nueva edicién se pretende mantener una linea
de audlisis periddico de los costes en que incurren las
empresas espanolas en el manejo de la Gerencia de Riesgos,
para electuar un seguimiento de [a valoracién experi-
mentada a lo largo del tiempo por las diferentes partidas
que componen el coste de los riesgos.

A continuacién se detalla el contenudo de la Eneuesta
del afie 1993 para informacién de los lectores de la revista,
También nos permitimos solicitar a los Gerentes de Ries-
gos 0 Directores de Seguros, que no hayan recibido Ja
Encuesta 93 por otro cauce, la cumplimentacion del cues-
tionario sobre este mismo «Documento» v su envio a
AGERS a la direceidn indicada.
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ENCUESTA

Coste de los Rieséos 1993
. ¢ U E S T I O N A R _1_O |

. . Datos generales de la empresa encuestada ——— T

Esta hoja tiene la finalidad de facilitar el control de la recepcidn de los cuestionarios y permitir
el envio, a su nombre, de los resultados de la encuesta. Para garantizar la confidencialidad, al recibir
su contestacidn, ¢sta hoja se retirara del cuestionario v quedara bajo control reservado de la Junta
Directiva de AGERS.

St por encima de estas garantias, Vd. prefiere no rellenar estos datos, por favor, remita la hoja en
blanco.

EMPRESA: ... .. ... ... o
\ POBLACION: .. ... ... SRR . e o evmeen GBI
RN R s e et i) el i, TELC L FAX: o
‘ PERSONA QUE FORMALIZA LA ENCUESTA: . . ... ...
CALIHGT s s i T ot R L L
S >,
Ll E : " #
— Instrucciones de cumplimentacion N
La Encuesta sobre el Coste de los Riesgos 1993 pretende obtener una serie de informaciones
esenciales para el conocimiento de las implicaciones econémicas de la Gerencia de Riesgos en una
muestra representativa de las empresas espafiolas en el afio 1993,
Por favor, siga las siguientes indicaciones a la hora de rellenar el cuestionario:
1. Los valores a indicar deben corresponder al afio 1993. En el caso de que el periodo de
vigencia de las polizas no coincida con el ano natural de 1993, utilice los datos del Gltimo
periodo anual concluide dentro del afio 1993,
2. Losdatos que se reflejen en esta encuesta deben referirse tinica y exclusivamente al &mbito
de actividad de las empresas juridicamente radicadas en Espaiia.
3. Por favor, indique sus cifras en millones de pesetas con un decimal.
En las preguntas con varias opciones a elegir, marque con una cruz la casilla correspondiente
a la opcitn que se corresponda con la situacion de su empresa.
5. Para cualquier aclaracién en la cumplimentacién de la encuesta tiene a su disposicion los
siguientes nameros de teléfono: 562 84 25 y 581 23 35.
6. Una vez cumplimentado el cuestionario, se ruega sea remitido, junto con la hoja de
identificacién «Datos generales de la empresa encuestadar, a:
Estudio «Coste de los Riesgos 1993»
Balbina Valverde, 23, Bajo
AGERS 28002 Madrid
\ -~/

* Estos datos se retirardn del cuestionario antes de procesar la informacion, para mantener la confidencialidad de los datos.
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§) DATOS GENERALES DE CLASIFICACION DE LA EMPRESA

1.1, Sector de actividad principal

Indique Unicamente un sector que refleje la actividad
principal de la empresa de entre las que se relacionan a
continuacidn.

Para facilitar la tipificacién de su entidad, en e! apéndice
al final de la encuesta, se incluye un inventario de las
actividades encuadradas en cada une de los sectores que
se relacionan a continuacién,

I.I.1.  Extraccion energética ¥ minera. Metales
PIpla o dlo L ———

1.1.2.  Agricultura, alimentacién, tabaco y textil.
CUBLO ... sevinv e s e DR %

.13, ConstrucciOn ........ovieiiiiiinannss

[.1.4.  Transformacién de metales. Maquinaria
y equipos de transporte. Equipos cléctri-
COS, Instrumentacion ................cooioeees

1.1.5.  Industria quimica. Plasticos v caucho. Im-
PIESION «....oiiiioiresrn e nemi
1.1.6. Manufacturas diversas. Madera, muebles,
embalaje .. ... .
1.1.7. Servicios publicos: Eléctricas, gasisticas,
agua, alcantarillado, etc. ............o....0.

EHEEL O

[.t.8.  Transporte y telecomunicaciones .........

1.1.9.  Servicios no financieros: Comercio, re-
paraciones, hoteles y restaurantes, hospi-
tales y servicios docentes ...................

1.1.10.  Servicios [inancieros (bancos, seguros,
otras financieras) ......oooivieiiiieiiaiinnnn

0 0

Indique ¢] Codigo Nacional de Actividades Econémicas
(CNAE) de su entidad:

LT 1 1)

12, Numero total de empleados
fijos a 31-X[-93 .. ... . ]

13, Ambito de actividad

® Solo Espafia ... e D
® Unidén Europea ...................on o . %

® Mundiad ......... .

14. Propledad

B B e b oL o i a0 40 5w e

e SR D
® Mixta con control pablico .......................... D
& NMixta con control privado ... C]

15 Volumen de negocio

Importe total de la facturacién por ventas y/ o prestacidn

de servicios:
millones de pesetas ::

1.6. Valor total de los activos

Valor bruto, sin amortizaciones, reflejado en los estados

financieros:
millones de pesetas [:]

# DATOS SOBRE LA GERENCIA DE RIESGOS EN LA EMPRESA

2.1. ;Existe un departamento de Gerencia de Riesgos o
de gestion de seguros?

{En caso de gque su respuesta sea negativa, indique
qué departamento se encarga de gestionar los segu-
ros) o i g

{En caso de que su respuesta a la anterior pregunta sea pegativa,
no conteste el resto de las cuestiones de este epiprafe 2.)

2.2, Indigue el nimero de empleados dedicades a la
Gerencia de Riesgos o gestion de seguros

2.3. La dedicacidn gue presta el personal de Gerencia
de Riesgos o gestion de seguros a Jas funciones
propias de la Gerencia de Riesgos es

® Plena D

® Parcial .............. . D

2.4. Cosles internos det Departamento de Gerencia de
Riesgos o gestion de seguros. Sélo costes administrati-
vos: salarios, gastos generales asignados, viajes, etc.

millones de pesetas ::4

47
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2.5. Costes externos del Departamento de Gerencia de directamente por €l asegurado y correspondan, aunque
Riesgos o gestion de seguros: Costes de contrata- sea parcialmente, a otros servicios distintos de la
cion de servicios a terceros {no deben incluirse las estricta correduria comercial):
comisiones de seguros, salve que sean abonadas millones de pesetas [:J

€) COSTES DE PRIMAS DE SEGUROS

En el coste de las primas de seguros deben incluirse las pagadas a las compafiias de seguros, asi como aquellas pagadas
en concepto de depdsito provisional con las regularizaciones, en mas o en menos, correspondientes a las cldusulas al
efecto (polizas flotantes). También deben incluirse las primas pagadas a compafiias de seguros cautivas o a «pools».

31, Seguros Patrimoniales

3.1.1. General (Incendios, cxplosién, dafios por agua, dafios de la naturaleza, etc.):
® ; Asegura su empresa cstos riesgos?

(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.1.2.)

® Datos econOmicos de los seguros contratados.
([ncluir las cifras que aparecen en la péliza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias

a) Dafios materiales: ............................. ... . . L _
b) Pérdida de beneficios: ... i S S .

¢) Total Dafios materiales + Pérdida de beneficios
(st no dispone de la informacidn por separado) ... ....... i . -

3.1.2. Averia de Maquinaria

® , Asegura su empresa este riesgo? _
(51 su respuesta es negativa. pase al punto 3.1.3.)

® Datos econdomices de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.}

Capital Deducibles o
asegurado Prima _franquicias

a) Dafios materiales: ......... .. O . L _
b) Pérdida de beneficios: .......................... .. = - &

¢) Total Dafios materiales + Pérdida de beneficios
(si no dispone de la informacion por separado) ........... e S S

3.1.3. Otros _
{Indique cudles )

® ; Asegura su empresa estos riesgos? =
(S1 su respuesta es negativa. pase al punto 3.1 4}

® Datos economicos de los seguros contratados.
(Inclwir las cifras que aparecen en la péhza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
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3.2.4. Mercancias

® ;Asegura su empresa ¢l transporte de mercancias? _
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.5))

® Datos econdmicos de los seguros contratados.

([nclnr las cifras que apareccn en la pahiza) Capital Deducibles o

asegurado Prima franquicias

3.2.5. Ambito de aplicacién de las polizas;
® So6lo Espafia

® Union Europea
& Mundial

3.2.6. jExiste clausula de limitacion del total de Indemnizacién Anual Acumulada para siniestros multiples o un
conjuntoe de siniestros? __

33. Seguros de Responsabilidad Civil

3.3.1. Responsabilidad Civil General y/o Patronal

® Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en la polizal)

Limite Deducibles o
anual Prima franquicias
®  Estd la suma asegurada distribuida en varios tramos? _ _
3.3.2. Responsabilidad Civil de Productos
® ; Asegura su empresa este riesgo? -
(Si su respuesta es negaliva, pase al punto 3.3.3)
® Datos economicos de tos seguros contratados. ) .
(Incluir las cifras que aparecen en la péliza.} Limite Deducibles o
anual Prima franquicias

® ,Esta la suma asegurada distribuida en varios tramos? ___

® ;Incluye la péliza los gastos de retirada de productos defectuosos? .

31.3.3. Responsabhilidad Civil de Profesionales y/o Personal Directivo

® ;Tiene su empresa este riesgo?
(S su respuesia es negativa, pase al punto 3.3.4.)

® ;Ascgura su empresa este riesgo?
(51 su respucsia es negativa, pase al punto 3.3.4.)

® Datos econdmicos de Jos seguros contratados. )
{(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.) Limite Deducibles o
anual Prima franquicias

® ;Esta la suma asegurada distribuida en varios tramos?
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3.3.4. Otras responsabilidades

{Indique cudles.)

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(S su respuesta es negativa, pase at punto 33.5.)

¢ Datos econdmicos de los seguros contratados.
(Incluir las eifras que aparecen en la polira.)

Limite
anual

Prima

Deducibles o
franguicias

e ;Estad la suma asegurada distribuida en varios tramos? .

3.3.5. Ambito de aplicacién de las pdlizas:

¢ Sdlo Espafia
* Union Europea
s Mundial ......

34, Seguros Personales

(En este apartado no se deben recoger los seguros de vida en su vertiente de capitalizacidén ni Foendos de Pensiones,
solamente los datos de las coberturas personales de «riesgon, como los accidentes de trabajo, accidentes individuales,

seguros médicos y seguros de vida-riesgo.)

34.1. Accidentes de Trabhajo y Enfermedades Profesionales

e ;[ Asegura su empresa este riesgo? _
(Si su respuesta es negaliva, pase al punto 3.4.2)

¢ Datos econdmicos de los seguros contratados. (Seincluirdn Jos cosles dervados de las colizaciones a la Segunidad Social o a

las Mutuas de Accidentes de Trabajo por este concepta.)

Bases de
Cotizacién

Prima

{Indiquense las bases de cotizacion totales de todos los empleados.)

3.4.2. Seguro Médico de Empleados

» ;Asegura su empresa este riesgo?
(51 su respuesia s negativa, pase al punto 3.4.3)

* .En qué modalidad?
— Asistencia sanitaria _

— Reembolso de gastos médicos _

* Datos econémicos de los seguros contratados.,
{Incluir las cifras que aparccen en la pohiza.)

Prima _ - _

3.4.3, Accidentes Individuales

+ ;Asegura su empresa este riesgo? _
{Si su respuesta es negaliva, pase al punto 3.4.4.)

e Datos econdomicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen cn la pdliza.)

Prima = _

a0
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3.4.4. Asistencia en viaje

s ;Asegura su empresa este riesgo?
(St su respuesta es negativa, pase al punto 3.4.5.)

+ Datos econdémicos de Jos seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.)

Prima

3.4.5. YVida (en su vertiente de riesgo)

e ; Asegura su empresa este riesgo?
(S su respuesta €8 nepativa, pase al punto 3.4.6.)
+ Datos econdmicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la piliza.)
Capital
asegurado Prima

{Indiquense el capital asegurado 1o1al para todos los empleados.)

3.4.6. Otros

{Indigue cudles.)

e ;Asegura su empresa este riesgo? S
{51 su respuesta €5 negativa, pase al punto 3.5.)

e Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en la péliza.) Capatal

asegurado Prima

35, Seguros de Pérdidas Pecuniarias

(En este apartado no se deben incluir los costes de coberturas de pérdidas de beneficios solicitadas en el apartado 3.1.)

3.5.1. Créditos a la exportacion

¢ ;Tiene su empresa este riesgo? _ -
(5150 respuesta es negativa, pase al puato 3.5.2)
e ;Asegura su empresa este riesgo? .
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.2.)
¢ Datos econdémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.) Limite Deducibles o
anual Prima franquicias

3.5.2. Créditos comerciales
+ ;Tiene su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.3.)

+ ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.3.)
s Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en la péliza.) Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias

52
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3.5.3. Caucion

e ;Tiene su empresa este riesgo?
(Si su respuesla es negaliva, pase al punto 3.5.4.)

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(51 su respuesta cs negativa, pase al punto 3,54}

* Datos econdémicos de los seguros contratados.
(Incluir fas cifras que aparecen en la podliza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
3.54. Sepuro de cambio
* ;Tiene su empresa este riesgo? _ &
(S su respuesta &5 negativa, pase al punto 3.5.5.)
® ;Asegura su empresa este riesgo? _ -
(Si su respuesta es negativa. pase al punio 3.3 5)
¢ Datos economicos de {os seguros contratados.
{Inchur las cifras que aparecen en la péliza.) Capital Dédaelks o
asegurado Prima franquicias
355 Otros _ _
(Indigue cudles.)
e ;Asegura su empresa este riesgo? _ B
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.6.)
s Datos econémicos de los seguros contratados.
(Inciuir las cilras que aparecen en la polira.) Capital Deducibles
asegurado Prima franquicias

36. Coste de Aseguraderas Cautivas, Mutuas y «Pools»

3.6.1. ;Tiene su empresa alguna
e Compafiia de seguros cautiva?
* Mutua asociada? -

3.6.2. jForma su empresa parte de algin «Pool» de riesgos?
{En caso de que su respuesta en los tres puntos anteriores sea negativa, pase al punto 4.)

Indique los resultados técnicos mas los resultados financieros, antes de impuestos. (Indique la cuantia correspondiente
con signo negativo si se trata de beneficio neto y con signo positivo si se trata de pérdida neta.)

3.6.3. Cautivas: Beneficio o pérdida neta

3.6.4. Mutuas: Beneficio o pérdida neta

3.6.5. «Poolss: Beneficio o pérdida neta
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0 COSTES DE RETENCION PROPIA DE RIESGOS

4.1. Indique los costes reales incurridos durante 1993 por la aplicacién de deducibles, franquicias, excesos sobre los
limites de indemnizacidén y coaseguros deliberados:

s Patrimoniales .. ....... ... .
LI I 8 1] s oo 1=
e Responsabilidad Cvil ... o e

e Personales ... ...
® PeCUDIATION ... i s e

4.2, Indique los costes incurridos por siniestros no asegurados:

o Patrimoniales .o i
8 TaDS POILES Lo e e
* Responsabilidad Civil

* Personales

s Pecuniarios

4.3. En el caso de siniestros asegurados a valor real, en los que se hubiera efectuado la reposicién a nuevo de! bien
siniestrado, indigue el exceso entre el coste de reposicion ¥ ¢l valor real, minorando diche exceso con el valor de
las mejoras producidas:

* Patrimonio

4.4. Indique la dotacidn anual al fondo de autoseguro, siexiste ........................... ezl

6 COSTES DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

El Coste de Prevencion y Control de los Riesgos se define como aguellos desembolsos dirigidos a prevenir las pérdidas
accidentales, e incluye la seguridad de los trabajadores, el patrimonio, la continuidad de la produccidn, la prevencidn
mediocambiental, los servicios de vigilancia, etc.

5.1. ¢Existen personas o equipos internos cuya funcién sea la prevencidn y el control del acaecimiento de siniestros?
(51 5u respuesta es negabiva, no conleste las preguntas restantes }

5.2. Indique para cada 4rea de riesgo existente los costes anuales derivados de la prevencion y control, diferenciando
los costes de personal y otros costes internos y externos (asesores, {ormacion...) imputables a esta partida.
{51 no dispone de esta informacidn por separado, indigue la cifra total para todas las dreas de riesgo.)

Costes Otros Departamento
personal costes! responsable

e Accidentes de Trabajo .............
e Higiene Industrial ...
¢ Incendio y otros dafios ...
s Intrusidn y Robo ...
» Medio Ambiente ... L
¢ Transporte .............. e
o Proteccion Civil ..o

! Por ouros costes se entienden Lodos 10s desembolsos anuales realizados para el mantenimiento y buen funcienamiento de los equipos de seguridad
humanos v técnices (formacidn, inspeccidn, elc.), asi como las canudades destinadas a su amorlizacion durante ese afio.
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EPENDICE. CLASIFICACION DE ACTIVIDADES POR SECTORES

1. Extraccién energética y minera. Metales primarios.

Extraccién, preparacidn y aglomeracion de combustibles sélidos ¥ coquerias.
Extraceion de petrdleo y gas natural,

Refino de petroleo.

Extraccién y transformacién de minerales radiactivos.

Extraccidon de minerales metdlicos.

Extraccion de minerales no metdlicos ni energéticos. Turberas,

Produccion y primera transformacion de metales.

Industrias de productos minerales no metélicos.

2. Agricultura, alimentacién, tabaco y textil. Cueros.

Produccidn agricola.

Produccion ganadera.

Servicios agricolas y ganaderos.

Caza y repoblacién cinegética.

Silvicultura.

Pesca.

Industrias de productos alimenticios.

Industria textil v del cuero.

[ndustna del calzado, vestido v otras confecciones. Textiles.

® & ® 0o ° B b

3. Construccion.

4. Transformacién de metales. Equipos eléctricos, instrumentacion. Maquinaria y equipos de transporte.

Fabricacidn de productos metdlicos.

Construccion de maguinaria y equipo mecanico.

Construccidon de maquinas de oficina ¥ ordenadores.
Fabricaciéon de hilos v cables eléctricos.

Fabricacién de material eléctrico de utilizacion y equipamiento.
Fabricacion de pilas y acumuladores.

Fabricacion de contadores v aparatos de medida, contrel y verificacion eléctricos.
Fabricacién de material electronico.

Fabricacién de instrumentos de precisidn optica y similares.
Fabricacion de aparatos electrodomésticos.

Fabricacion de lamparas v material de alumbrado.
Instalaciones eléctricas.

Construccion de vehiculos automéviles y sus piezas de repuesto.
Construccién naval, reparacidn y mantenimiento de buques.
Construccién de otro material de transporte.

5. Industria quimica. Plasticos y caucho. Impresién.

e Industrias quimicas.
e Industrias de la transformacién de caucho y materias plasticas.
s Artes graficas y actividades anexas. Edicién,

6. Manufacturas diversas. Madera, muebles, embalaje.

Industrias de la madera, corcho y muebles de madera.
Fabricacion de pasta papelera.

Fabricacién de papel y carton.

Transformacién de papel v carton.

Otras industrias manufactureras.
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7. Servicios publicos: Eléctricas, gasisticas, agua, alcantarillado, etc.

Fabricacion y distribucidn de gas.

Produccion, transporte y distribucion de energia eléctrica.
Produccidn y distribucién de vapor v agua caliente.
Captacion, depuracién y distribucion de agua.

Servicios de saneamiento de vias publicas.

8. Transporte y telecomunicaciones.

& Transporte por ferrocarril,

s (OMros transportes lerrestres.

e Transporte maritimo y por vias navegables interiores.
¢ Transporte aéreo.

* Actividades anexas al transporte.

s Comunicaciones,

9, Servicios no financieros: Comercio, reparaciones, hoteles y restaurantes, hospitales y servicios docentes.

Comercio al por mayor.
Recuperacion de productos.
Intermediarios del comercio.
Comercio al por menor,
Restaurantes y calés.

Hosteleria.

Reparaciones.

Servicios prestados a Jas empresas.
Servicios recreativos y culturales.
Servicios personales.

Servicios domésticos.

Promocién inmobiliaria.

Agentes de la propiedad inmobiliaria.
Alquiler de bienes muebles.

Alquiler de bienes inmugebles.
Sanidad y servicios veterinarios.
Educacién e investigacion.

Asistencia y otros servicios prestados a la colectividad.

- 9 & & & * & % & & & & % 9 4 ¢ 9@

10. Financieras (Bancos, sepuros, otras financieras).

» Instituciones financieras,
¢ Auxiliares financieros.
& Scguros.

o Auxiliares de seguros.




