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Gerencia de Riesgos
y Solvencia

de Entidades Aseguradoras

El Riesgo de la Entidad
de Seguros

MIGUEL ANGEL MARTINEZ
Fundacién MAPFRE Estudios

Los pasades dias 18 al 22 de rhoyo, se celebrd
en el Hotel Don Carlos de Marbella (Malaga) el
«/ Seminaric Internacional de Gerencia de Ries-
gos ¥ Solvencia de Entidades Aseguradorass, or-
ganizadoe por la Fundacion MAPFRE Estudios con
el patrocinio de Corporacion MAPERE.

El Seminaric abordd la gerencia de sus riesgos
especificos v el manejo de su solvencia, en un
intento de propiciar ia aplicacion de los meca-
nismos de la Gerencia de Riesgos, tal y como
las propias Companias de Seguros recomien-
dan.

El desarolio de este Seminario no se basd en
apreciaciones tedricas o legales scbre la solven-
cia, sino en las dilatadaos experiencias de aitos
directivos gque han reflexionado sobre los riesgos
gue ellos han encontrado en sus actuaciones pro-
fesionales y las estrategias usadas para reduciros,
prevenirlos o transferirlos.

El programa se estructurd en fres dreas princi-
pales:

® Los riesgos y estrategias del segure por ra-
mas.

e La internacionalizacién del seguro.

e Ladireccidon ds la entidad aseguradora: fac-
fores dispositivos, factores instrumentales y re-
tos.
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El Seminario analizd los riesgos vy estrategias en
la gestidn de Ios seguros de autos, vida, salud,
seguros generales (domesticos e industriales) des-
de una perspectiva «managerial», asi como ef
hecho relative a la aproximacion Banca-Seguro
v las nuevas vias de distribucion del seguro.

La trascendencia de la infernacionalizacion del
mundo asegurador, balanceando crecimisnto em-
prasarial con 1as amenazas de 1os mercados en
las inversiones en Seguro Directo, fue tratado en
un segundo blogue que incluyd también una pers-
pectiva multinacional del REASEGURO.

Finaimente, diversas ponencias, insistieron en
visiones pragmé&ticas de la tarea directiva: ia or-
ganizacidén de los Compafias de Segurcs, la di-
reccion de 1os recursos humanos, los criterics de
«Controlling», o informdatica, la politice de inver-
siones, efc... como factores relevantes en la gestion
de una empresa de seguros, tfanto desde la pers-
pectiva dispositiva, como instrumental en el ejer-
cicio de la Direccién.

Después de cada exposicion de temas en las
sasiones generaies y en s ponencias simulténeas,
se desarrollaron debates entre ios asistentes, con
una parficipacion plena de los mismos.

El Seminario contd con la participacion de 20
ponentes espanoles y extranjeros, asi comao 50 asis-
tentes de 17 paises, tantc en lengua espanola
como inglesa.

Juego de empresa
(Bustness Game)

Una importante novedad, lo constituyd la par-
ticipacidn de los asistentss en un gjercicio de si-
mulacién para la gestion de una Compafiia de
Seguros, donde ¢inco grupos {con un presidente
elegido de antemano), simularon gestionar otras
tantas cinco empresas de seguros no vida, que
interaccionaban en el mismo mercado.

Las decisiones de cada «empresas se procesa-
ron por ordenador para ofrecer nuevos resultados,
hasta tres veces, y finalmente se presentarcon las
conclusiones por parte de cada «ermpresas tra-
tando provocar una explicacion de las decisiones
tomadas y una version final por parte de [a «Auto-
ridad de Controls.

l Otros actos

Junto al programa de sesiones del V Seminario,
los participantes que asi 1o desearon, tuvieron oca-
sion de asistir @ la presentacién del Programa de
Gestidn Aseguradora «Tronadors, asi como a las
conexioneas «on linex» a la base de datos del Centro
de Documentacion de la Fundacion MAPERE Es-
tudios.

Cierre del Seminario;
la Solvencia del Seguro como
garantia en la sociedad

El dfia 21 se clausurd el Seminario en el Hotel
Don Carlos con un panel, en el que infervinieron
D. José Manuel Martinez, Consejero Delegado de
Corporacién MAPFRE, Mr Gerard M. Dickinson, Pro-
fesor da la City University de Gran Bretana v D.
Hugo Sebastian Lavados, Superintendente de Va-
lores y Seguros de Chile.

La jornada concluyd con la lectura de conclu-
siones de las sesiones por parte de D. Miguel Angel
Martinez y con intervenciones de D. Fllomeno Mirg,
Presidente de 1o Fundacidn MAPFRE Estudios v D.
Eduardo Agullar Ferndndez-Hontoria, Director Ge-
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2.

8. ;Como confrolar los gastos de los sinies-
tros? La respuesta pasa por la gestion de:

— Mercado de repuestos originales.

— Confrol de la perifocion (peritos, tasa-
dores y madicos propios ),

— Control de los talleres v centros hosplta-
larios.

¢. Pase a la negativa situacion actual v las
dudas manifestadas por el sector, el negocio
se puedea contemplar con clerto optimismao
hacia el futuro, basado en la regulacian le-

Los riesgos del seguro de vida

D. Juan Fernéndez-Layos Rubio. Presidente de

MAPFRE Vida

1. Importancia de anglizar clertos nuevos
factores que puedan afectar negativamen-
te a las premisas de las Tablas Histéricas de
Mortalidad, tales coma contaminacién, su-
perpoblacian, estrés, etc.

2. Importancia de la bisqueda de nuevos
mercadaos v el imporante colectivo de per-
sonas de la denominada fercera edad.

3. Necesidad de diversificar las inversiones,
para garantizar la rentabilidad a large pla-
zo.

4, Importancio gue las varacionas en &l tra-
tamiento fiscal de seguro de vida, tenen
en &l desamclio del negocio.

5. Adecuado tratomiento del grave proble-
ma del SIDA, especialmente mediante con-
troles medicos en la nueva produccion, Exis-
fen indicios de camblos alentadores ya gue
los tratamientos que permiten alargar la vi-
da del paclente, favoreceran la propension
a realizarse los reconccimientos médicos.
&. El crecimiento y desarrollo del Seguro de
Vida estan directamente relacionados con
el desamollo econdmico de los paises.

3.

Los riesgos en la gestion de seguros

generales

D. Angel Alonse Batres, Director General de MAP-
FRE Industrial, M. Clivier Gallais, Responsable del

Dpto. Marketing y Estudios de MAAF (Francia)

1. BEs Inadecuado plantear estrategias glo-
balizantes en la gestién de los Seguros Ge-
nerales, que necesitan cuentas de resulta-
dos diferenciodas, segin los distinfos riesgos.
2. La presion comercial ne debe Influir ne-
gativamente en &l rigor técnico necesario
an la gestien de los ramos.

3. Alfijarlos precics en las coberturas de los
mulfimesgos debe fenarse en cuenta la ca-
pacidad de pago del consumidor,

4. La proximidad del servicio al clisnte debe
ser el factor determinants a la hora de dise-
o la red de distribucion, direcia o por ogenfes
5. Las empresas internaclonales necesifan
redes locales (creadas o compradas) v pro-
ductos adecuados al desanclio econdmico
del pais.

4. La apariclon de la Gerancia de Riaspos
en &l ambite empresarial, provoca que g
Empresa Aseguradora aborde la relacion
con estas nuavas clientes, ofreclanto aste
tipo de servicios, o cual Influye en los costos
de asta Oitima.

7. La incoporacion de garantias de asis-
fencia a los nuevos productos supcne un
rato en o gestion por la dificultad gue con-
leva su meadicion an al fratamiento asegu-
rador del riesgo.

8. Tenderan a desaparecer las entidades no
profesionales que se sostiene con resultados
técnicos deflcitarios v sélo gracias a los re-
sultados positivos ajencs ol seguro.

4. Los seguros y la gestién de riesgos
industriales

M. F. Setfembrino, Presidente AEAI (Bélgica)
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1. El Gerente de Riesgos debiera convertirse
en un Consejera y Coordinador de la Alta
Direccién en materia de riesgos. influyendo
an las decisiones que puedan tomar los Di-
rectores de Negocio, Debe ser un staff de lo
Direccion,

2. El Gerente de Riesgos debe ser el puente
entra la emprasa y el entormo gque la rodea.
3. El Gerente de Riesgos ha de tener una
vision global de la cadena empraesarial para
asl estar en disposicion de analizar fodos
los aspectos gue pueden Intermumpls un ne-

goclo,

5. lLos sequros de salud y la sanidad privada

Dna. Mercedes Vazquez de Padura, Directora
AEGON Saotud

1. Para gque se pueda hablar de un seguro
sanitario privads as necesario que previa-
mente exista una infraestructura sanitaria
privada.

2. En la modalidad de wreembalso de gas-
toss, el mayor riesgo para el asegurader es
la falta de control sobre los precios y fos
gastos sanitarios, lo cual afecta de manera
negativa a la cuenta de resultados.

3. Lo modalidad de sprestacion de servi-
cioss, tiene la ventaja de poder vacercar
&l cuadro médico a lg filosofia de serviclos
de la entidad y poder Influir de medo mdis
directo sobre el coste del senvicio,

4. Bs muy elevada la sinlestralidad en Es-
pana {alrededor del B3% de las personas),
existiendo una oposicion generalizadag an
el consumidor al incremento del precio del
senviclo.

5. Una estrategla Gtil podria ser combinar
las modatidades antes referidas, reservando
el reembolso de gostos pam os supuestos
da graves enfermedades o fratamientos cos-
tosos.

Con ello se confrola la mavyor parie del coste
{el de la prestocion de servicios).

& Necesidod de organizar sarvicios de Ins-
peccion Médica parg comprobar la conac-
cion de los servicios prestados, lo que Incl-
diria favorablemente en la mejora de lg ca-
lidad ¥ la disminucién de los costes.

6. Banca y Segures

D. Luis Villar Seco, Presidente del Banco MAPFRE

1. Estratégicamente mds qgue dos mundos
an compeatancia, deben ser considerados
como dos mundos en aproximacion.

2. La celaboracion puede surgir principal-
menfe en las dreas de los servicios, la inver-
sion vy el ahorro.

3. Tendencias futuras a la especializacion
de las cficinas en funcion de la zona del
tipo de clientes, stc.

4. la participacion de lo banca se debe
centrar mas en la distribucion de determi-
nados preductos aseguradoras. dejanda la
gestion 1écnica de los rlesgos en manos de
los aseguradores.

B. La internacionalizacion del seguro

1.

Los riesgos det reaseguro

Mr, Jean F. Webb, Vicepresidente PRUDENTIAL

Reinsurance, CO (EEUU.)

1. El Reaseguro no es capaz de hacer invul-
nerable a una Comparnia de Seguros frente
a sus propfos errores {de suscripcion de pre-
cios, comportamlentos no aticos, etc.).

2. La empresa de seguros debes conocer (g
organizacion, culturo empresarial v la sol-

27
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C. La direccion de la entidad aseguradora.

e e s R B Factores dispositivos, factores instrumentales

ciones de desproteccion y posibla quisbra

econémica. y retos
3. Un exceso en las ceslones puedae frans-
mitir un falso sentido de seguridad, que con- 1. Gestién y organizacién de entidades

duzca a un Incomrecto calculo de las primas aseguradoras

y 0 una adecuada seleccién de riesgos,

4, En el caso de utllizor Intermediarios en la
colecacion de las cesiones, debemos ase-
guramos de que éstos conozcan perfecta-

D. Carles Alvarez Jiménez, Presidente de Cor-
poracion MAPFRE

mente la solvencla de los reaseguradores.
5. Esimportante la tendencia mundial a ce-
der en reaseguro los riesgos cotastroficos,

1. N hay srecetass en la Direccidn y Orga-
nizacion de |as Entidades Aseguradoras.
2, Importancia de los sindicadoras estraté-

gicoss gue evalian la calidad del senviclo
prastado.

3. Descentrallzacion no es todo desburocra-
tizacitn: se trata de dar poder a olros para
la toma de decisiones.

4. Condiciones para la descentralizacion:

— Fomacion: es suicida dar poder sin for-
mar.
— Confionza en los personos.

en mayor praparcién gue los demas,

2. Conclusiones del panel sobre
internacionalizacién

L. José Manuel Martinez, Consejero Delegado
de Corporaciébn MAPFRE, Prof. Gerard M. Dickinson,
City University y D. Huge S. Lavados. Superinten-
dencia de Seguros de Chile

5, Un parametro dela descentralizacion de
o empresa; Lo Sede Cenfral no debe ab-

1. No basta con el tomano de la empresa
de Seguros Internacional: es preciso asegu-
rar la excelencia en lo manera de operar.
2. Rigurosidad en este principie: Politica de
adqguisicion con fondos propics y no con re-
servas tecnicos.
3. Promover fuslones. Vocacion intemacio-
nal que exige presencia y conocimiento de
los mercados v grupos economicos.
4. Elreasegurg s un negocio internacional
gue precisa de sus propias cautelas. Esuna
wrampar usar el reqseguro, exclusivamentea
como via de expansion intermacional.
5. Infemacionalizar signiflica cambiar dras-
ticamente de modelo de «desarrollo direc-
tivos con los recursos humanos, asi como
hacer notables esfusrzos para conseguir una
- comin cultura corperativa,

sorver mas de 10 o 15% del total de la plan-
tilla.

&. Es clave en las decisiones de los Consejos
de Administracion la seleccién del C.EQ.
7. El gran desafioc da las Crganizaciones es
la renovacion de sus corgos directivos.

8. Necesidad de combinar adecuadamen-
te la formacion generalista y la especializa-
da de |los directivas, sin perder de vista el
mearcado y el cliente.

2. Actualizacion de la formacion de la plan-
tilla de personal en cuanto a los cambios
de habito en el consumidorn: objetivo conti-
419 N

2. El manejo de los recursos humanos
en las entidades aseguradoras

D. Luis José Silva Luongo, Viceprasidente Ejecu-
tivo de Seguros La Seguridad (Venezuela)
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1. Un desafic de la Direcclén es la capaci-
dad que se precisa para gerenciar situacio-
res de crisis sin perder audacia innovadora.
2. El mayor estimulo profesional de ser o
posibilidad de vcrecen personalmente al
mismo tiempo gue lo hace [ empresa. Esta
compensacion debe ser mds importante
que el salario.

3. Importancla de establecer mecanismos
de evdluacion de los empleados con parti-
cipacion de sus superiores y de ellos mismos,
4. Mecesidod de gue los cargos directivos
s& cubran principalments con personas pro-
cedentes de la propla empresa: ventajas al
asegurar el aclerto en |a eleccion y el esti-
mulo profesional de la plantilla.

5. La comecta scomunicacions es un factor
clave para generar la confianza de la So-
ciedad hacia la entidad asegumdorg.

6. La cultura de g organizacion debe pro-
piciar el principlo de que el precio debe
estar directomente relacionado con las co-
berturas ofrecidgs ¥ con las garantics de
solvencia y de cumplimiento de los com-
promisos adquinidos. que genera la enfidad
en el mercado. Ello sera la guia del com-
portamiento de los Recursos Humanos.

7. Esimportante pora la empresa poder con-
frolar su politica de precios y gue esté apo-
yada en una red de distribucion progla,

3. Riesgos y soluciones informaticas

D. José Luis Quilez Roche, Presidente de MAPFRE
Soft

1. Un buen servicio informatico exige:

— Planes estratégicos de la Compania re-
lathvos a la Infarmacion.

— Sinfonia entre los informadticos v los de-
mas profesionales de la Empresa Asegu-
radora.

4.

2. Las soluciones infarmaticas avanzadas de-
benser sralacionaless para gue 1as respuas- -
tas puedan ser globales.

3, Los controles informatizados no solo debe
recoger infermacion econtmico-coniable,
sino también ofros datos clave para la ges-
fioén dal negocio v la ayuda en la toma de
decisiones.

4. El documento informatico ( papel o pan-
talla) debe recoger &l maximo ndmero de
datos de una manera sintética.

5 La proliferccion incontrolada de la microin-
forrnatica s un nesgo pard la homogenaidad
y unidad de criterio de contral de gestion,

Los riesgos de las inversiones

D. Alberto de la Puente Rua, Consejero Delega-
do de Inverseguros v D. Sebastidn Homet Duprd,

Presidente de Mapfre Indosusez

1. Diversificar en renta fija en el mercade
aspanol, a pasar de la dificulfad que con-
lleva doda la escasez de las emisionas.

2. Necesidod de profundizar en lo calidod
intrinseca de las carferas de valores en que
invierten los empresas de seguros,

3, Faltan instrumentos técnicos para el ma-
nejo de las carferas de inversiones (excesiva
burocratizacion).

4. Existen cuatre modelos de careras de in-
versiones:

— Americanc: Basado en obligocionas, ren-
ta fija e hipoteca.

— Inglés: Renta variable (33%) y mercado
inmobiliario agrasivo.

— Aleman: Préstamas hipotecarios.

— Japeonés: Préstamos financieros a |, p.

5. No debe perderse el contrel enla carterq
die Inversionas en la tomao de decisiones em-
presariales, aungue puede ser Ufll lo asescria
de empresas extemnas o subsidiarias espe-
cializadas en gestidn de carteras,
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5. «Controlling» y «Auditing» en las entidades
aseguradoras

6. Los riesgos juridicos

D. Alberto Manzano Martos, Secretario General
D. Francisco Aran, Director del Dpto. de Auditaria del Sisterna MAPFRE

del Sistema MAPERE

1. Tener un buen sisterma de informacicn no
significa tener un eficaz contralling.

2. Bl control infamo es un instrumenta de
gestion para toda la estruciura organizativa
v no s6lo para la alta direccion.

3. Controlling y auditing son dos actividades
esenciales que, aungue confundidas fre-
cuentementa, tienen objetivos diferentes.
4, Sin llegar al extremo de gue la auditaria
interma sea un aslabdn da la externa, as pra-
ciso gorantfizar la independencia de esta
funcién, y para ello se propone su depen-
dencia directa del Conselo de Administra-
cidn.

5. La funcién directiva del «Contrals exige
un buen sistema informdatico, Las Gtimas de-
cisiones informaticas debe tener en cuenta
el sistema de confrolling y las necesidades
de los directivos.

4. Lo empresa utiliza la auditoria intema co-
ma Inferlocutor especlalizade y valido ante
la auditoria externa, asi como para asegu-
rarse permanantemente la adecuacion de
sus procedimientos de gestién,

30

1. Orienftacion del Departamento Juridico
coma gestor juridico que rmsciende a una
mera consideracion como asasoria legal.
2. Especicl atencion a la solvencia moral y
ecanomica de las personas v sociedades
con las que se conclertan operaciones de
determinada importancia,

3. Hay gue prestar atencién a la posible cb-
solescencia de los condicionadas de las pé-
llzas de seguros, asl como a la protecclon
de la propiedad industrial para garantizar
que nadie pueda hacer un uso inadecuado
de la imagen propia.

4, Nodie debe hacer ust indebido de la ima-
gen empresarial. Ello exige una atencion sos-
tanida a la protecclién de la propiedad in-
dustrial,

8. Los riesgos derivados de un sxceso de
crecimiento de la empresa puaden desam-
bocar en situacion de infroccién de la le-
gislocion gue regula la libre competencia
an el mercado.

6, Mecesidad de que la direccion de los
‘csuntos juridiceos sea realizada directamente
por la propla entidad, u



