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El tema que me han pedido desarrollar hoy es el Auto Seguro. Muchos
pensaran que no debe ser el tema preferido de un broker y trataré de
demostrar que no hay razones para pensar asi y que en efecto el broker

debe de tener un papel importante a desempefiar en este tema.

El Auto Segurc es parte integrante de la Gerencia de Riesgo © mejor
dicho para nosotros, de la filesofia del coste total del riesgo, de la

cual haré referencia primero para centrar nuestro tema.

Hay varias definiciones de la Gerencia de Riesgo:

- Definicién Reducida (se refiere solamente a los riesgos asegurables)
- Punto de Vista Tradicional:
Identificar.
. Cuantificar.
Reducir/Eliminar.
Retener/Transferir.

- Punto de Vista Financiero.

No tenemos ninguna objecién al punto de visto tradicional aunque no
parece demasiado especifico, dado que no refleja la interrelacién que
existe entre las cuatro etapas de la gerencia de riesgo y parece sugerir
que la dltima etapa que incluye el Auto Seguro y transferencia de riesgo
es la menos importante lo que en la practica no es el caso. Por
ejemplo, la necesidad de colocar la cobertura catastréfica es una
prioridad esencial de cualquier programa para prevenir la bancarocta y de
ello se deduce la importancia de la ultima etapa del Auto Seguroc Y
transferencia de riesgo. También el punto de vista tradicional parece

olvidar la parte financiera de la decisidén a tomar sobre riesgos versus

rentabilidad.



Las partes integrantes del coste total de riesgc son:

Control de Riesgo
Auto Segure

Seguro

Fl coste de!l Auto Segurc lo integran:

- Pérdidas derivadas de riesgos conocidos aute asegurados.
- Costes No Asegurados derivados de accidentes personales o dafos a
la propiedad.

- Costes de administracidén y supervisiodn.

Principic lIceberg

De cada siniestro, estudios profundos han demostrado, que de cada délar
cubierto hay entre 5 a 50 dblares no cubiertos. Es en consecuencia gque
el coste total de un siniestro es muchisimo mas importante que el coste
originalmente identificado. Finalmente, la existencia de Auto Seguro
representa un coste de administracidén y de gerencia que no se puede

ignorar.

Cambios de Mercado

Una decisién de Auto Seguro no se toma para siempre, necesita ser
revisada frente a cualquier cambio de circunstancias de la compafiia, per
ejemplo: cambios de siniestrabilidad y sobre todc cambios de mercado de
seguros. La decisién de Auto Seguro puede ser totalmente apropiada en
un momento dado ¥y totalmente inadecuada para los afios siguientes.
Solamente una informacidén detallada de siniestrabilidad permitird
determinar de manera apropiada los niveles de Auto Seguro para el

futuro.



Cash Flow Adverso

El componente principal del seguro convencional es el gasto de prima de

seguros, al cual se acompaina un gasto administrativo significante,

siendo el trabajo desempefiade por el asegurado o por el broker.

¥ el tercerc y menos obvio de los gastos es el coste de cash flow

negativo siendo en un programa tradicional la prima pagada al principio
del periodo del seguro. Los servicios comprendidos incluyen la gestidn
y la indemnizacidén de siniestros que no se€ atenderan si no en un plazo
posterior a la fecha de efecto. En cualquier otro negocio, cuando una
compafiia compra algo recibe la mercancia o los servicios al momento o
antes del pago. Este impacto de cash flow negativo es todavia mas
importante en negocios a largo plazo, como puede ser los riesgos de
responsabilidad civil donde el cash flow negativo puede ser hasta el 50%

del coste de la prima.

AnAdlisis del Coste Total

Sedgwick piensa que la légica de ia filosofia del coste tntal o real de

riesgo es:
que una estrategia sin Auto Seguro y control de riesgo es mas cara
que una estrategia que busca una mezcla razonable de los tres

componentes bésicos.

tiene que haber teoricamente una mezcla ideal que minimice el coste

total.

el objetivo de la gerencia es de distribuir el gasto en 3 categorias

y por ello debe de contestar a lo siguiente:

- cual es la amplitud de los riesgos.



-~ donde tiene el control de riesgo el mayor impacto y es un gasto
efectivo.

- donde es el Auto Seguro financialmente ventajoso. Se han
determinado correctamente los niveles de Auto Seguro, el extorno
por Auto 3Jeguro es razonable 7.

- cual es el mejor metodo de financiacidn del Auto Seguro.

Estas preguntas solamente se pueden contestar con una informacidn de
alta calidad. El rol del broker, con su experiencia en el control de
riesgo, financiacidn y corretaje, es complementar la experiencia de la
compafiia para conseguir el objetivo principal que es la minimizacidn del

riesgo.
Siniestros
Los siniestros se pueden clasificar en las tres categorias siguientes:

- Lla capa baja o inferior, que se refiere a siniestros pequenos y muy
frecuentes por los cuales el asegurador que estd en negocio para
nacer un beneficio, cobrari la cifra facilmente estimada de
siniestros maAs un gasto de administracién y un beneficio, es decir

que por cada b 100 de primas se indemnizara m 75/80 de siniestreo.

Esta capa debe de auto asegurarse y puede mejorar peor aplicacién de
un plan eficaz de control de riesgo que afectard directamente el
peneficio de la compaiifa y reducird las primas en los afos

siguientes.

- La capa superior se refiere a siniestros muy graves y poco frecuentes
pero que pueden arruinar a la compartia. Se conece como la capa
catastréfica que debe de asegurarse (si es que el seguro existe), y a
egsta capa tambien se debe dedicar control de riesgo para reducir no

solamente la probabilidad y limitar su frecuencia.



- La capa media es mas diffcil de definir y e€s mis compleja que las
otras dos. La frecuencia de siniestros €S moderada y su gravedad es
mediana. Su probabilidad es jrregular. Si estadisticamente se puede
prever que ocCurra cada cinco afies no se sabe en que afio va a ocurrir.
pueden hacer un dafio muy significativo a la cuenta de Pérdidas vy

Gananclas.

ta Decisidn de Seguro

o es inmediatamente evidente si la capa media debe de ser asegurada o
autc asegurada. Depende de muchos factores como la solidez financiera
de la compania, como Su actitud frente a los riesgos ¥ principalmente al

estado de los mercados de Seguros.

€n mercados suaves: S€ justifica un alto nivel de seguro dado que loS

descuentos por Auto Seguro seran insuficientes.

En mercados duros: se justifica un alto nivel de Auto Seguro y un

programa 4ptimo puede considerar el Auto Seguro de toda la capa mediana.

Por todo ello, es imprescindible redefinir esta decisién constantemente.

£l Auto Seguro Corporativo o Programa de Seguro Optimo

$in entrar en mucho detalle un programa corporativo efectiva debe de

contener lo siguiente:

- Franquicia/Deducible para siniestros pequerios previsibles/incentivo
para prevencién de siniestros.

- Un nivel significativo de Auto Seguro

. por franguicia alta en programa principal de sSeguros o

(dependiendo de los extornos ofrecidos por el mercado)



coasegura (si la compafiia tiene mayor capacidad de Auto Seguro,
reteniendo por ejemplec 10% del riesgo ¥ 10% de la prima que

protegerid con un seguro/reaseguro de exceso de pérdida.

. las coberturas de seguro serén tan amplias comc posible.
. para proteger de una frecuencia inesperada de siniestros medianos

habra un seguro stop leoss.

E£s decir, que el programa adecuado mantiene un nivel alto de Auto Seguro
que a nivel corporativo puede rcrear conflictos entre el nivel deseado

para la corporacidn y el deseado por las divisiones.

Algunos utilizan el principio del denominador comin pero Sedgwick no
considera esto efectivo porque no maximiza la capacidad corporativa de

Auto Seguro, dado que resulta en la compra de un seguro caro.

Recomendamos comprar segin las necesidades del grupo, acordando niveles
de Auto Seguro individuales por divisidén, con limite anual de
retenciones y la corporacién actuaria ccmo asegurador hasta el nivel de
Auto Seguro corperativo, cobrando una prima a sus divisiones dependiendo

de su siniestrabilidad, riesgos y nivel de retencién.

Cémo se determina el nivel O&ptimo de Aute Seguro. Hay tres

consideraciones basicas:

- la capacidad de absorber siniestros, se expresa en porcentaje del
volumen de ventas o del beneficio antes o despues de impuestos. NoO
hay regla fija pero si la compafiia sufre normalmente wvariaciones
importantes debido a factores econdmicos incontrolables se aconseja
mAs bien un nivel bajo de Auto Seguro. Al reves, si se trata de

negocio no ciclico se sugiere un nivel alto de Auto Seguro.



- consideraciones culturales: cada corporacién tiene una actitud
distinta frente a los riesgos Y hay que respetar las distintas

culturas entre organizaciones.

- justificacién econdmica: dependerd de los descuentos conseguidos del
mercado para compensar el riesgo retenido por la compaiiia. Asimismo
se hace simulaciones por ordenador analizando niveles de retencidn y

su impacto sobre beneficio esperado.

Financiacién del Auto Seguro

Hay cinco métodos principales de financiacién de Auto Segure con
implicaciones distintas para el cash flow y la cuenta de Pérdidas ¥

Ganancias de la compafia.

1} NO HACER HADA

Se pagan los siniestros cuando ocurren a la cuenta del beneficio con

cash flow.

Problema: este método distorsiona normalmente el beneficio vy el

cash flow.

Conclusidn: es un métode adecuado para la capa baja de siniestros

(los pequefios de alta frecuencia).

2} CREAR UNA RESERVA INTERNA DE SEGURO

Se crea cada afio una reserva interna contable a cuenta del beneficio
equivalente a la media de siniestros estimados a largo plazo

independientemente de la siniestralidad real.



3)

4}

Problemas:
- las provisiones nc son deducibles.
- los siniestreos importantes pueden agotar la reserva.

- es un apunte contable solamente,

Tonclusidn: ez un método potencialmente adecuadc para los
siniestros de la capa media y no afecta tanto al beneficio como el

primer método.
CREAR UM FONDO INTERNO DE SEGURC

Constituir aparte un fondo separado (para evitar fluctuaciones
importantes de cash flow) c¢on un cargo anual a la cuenta de

beneficio pero este método tiene un coste financiero.

Problemas:

- el cargo no es deducible.

- el ingreso financiero es imponible.

- el tipo de interés de inversidn es menor que el tipo de interés
de préstamo.

- puede haber mejor uso del cash en el negocio.
Por ello este método no es normalmente recomendado.

CREAR UN FONDO EXTERNO (Alquilar una cautiva)

Contra pago de wuna prima a ciertas compafiias de seguros
internacionales (con domicilio exento o casi exento de impuestos),

éstas a cambio de un fee proporcionaran:

- participacidn en beneficios al 100%.
- ingreso financiero a creditar al programa de seguro.

- acceso a mercados de reaseguro (para proteger el fondo).



Ventajas:
. la prima es normalmente deducible.
el ingreso financiero no es imponible.

. no se requiere capital.

Problema: la responsabilidad del asegurador queda normalmente

limitada a los fondos existentes.

Conclusidn: adecuada para siniestros de la capa media.

CREAR UNA CAUTIVA

- Requiere capital.

- Domicilic {adecuado).

- Disefio de suscripcién/programa de reaseguro.
- Gestidén y administracion.

-~ Gestidn de inversiones.

~ Negocio Externo.

Supone un compromiso a largo plazo por parte de la compafiia y un

estudio detallado.

Problema: Si se consclida resultados no se evita impacto socbre

peneficios en caso de pérdida de suscripcidn.

Conclusidn: Es la opcién mids formal y es adecuada para la retencidn

de siniestros de la capa media.



Conclusidn General

Los dos dltimos métedos permiten:

- deductibilidad de la prima.
- un ingreso financiero sin impuestos.

- un acceso a mercado de reaseguros,

pero se incurre en:

- gastos de gestidn.

- administracién adicional dentro de la compafia.

- coste financieroc de capital y primas, siendo interés de inversidn mas

bajo que interés de préstamo.

La Necesidad de Informacién

La existencia de una base de datos fiable es imprescindible y cuanto
mayor la calidad de esta informacién mayor serd la calidad del analisis

y de la decisidn.
Hay tres Areas de informacidn:

- Registro de los actives, de los riesgos fisices, de la pérdida maxima

probable, de la pé&rdida de beneficios, etc..

- Registro de todos los seguros con condiciones, exclusiones y

franquicias.

- Registro de siniestros incluyendoc los del Auto Seguro.



Toda esta informacién, acoplada a datos financieros, serd utilizada para

las simulaciones necesarias para determinar entre otros:
., el impacto e los siniestros.
el nivel de Auto Seguro.

la capacidad de absorcidn de riesgo.

. sistemas de financiacidén de Auto Seguro.

lo que el broker debe ser capaz de desarrcllar por la compafifa.
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