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zintesis ¥ perspectivas

cor Ernesto Jutzi, Director general de la Compaiifa Suiza de Reaseguros

=1 reaseguro es como una sélida reja alrededor de un campo de juegos ex-
suesto. Esta reja permite a los jugadores aprovechar el campo hasta el dldmo
Tietro cuadrado, sin que tengan que temer de caer al abismo. Y sila reja es
‘o suficientemente resistente, es incluso posible asomarse y hacer acrobac:as
2n ¢ila, - Esta era mds o menos la imagen que tenfa cuando decidi hace
rreinta afios, mds por casualidad que por voluntad, trabajar en el reaseguro.
La imagen me gustaba particuiarmente, pues sugerfa una idea de confianza.
Ze una base sélida, de contimuidad. de amparo v proteccidn, v al mismo
‘iempo marcaba los !fmites del campo de juegos. detrds de los cuales estaba

| peligro,

Hoy dia, con mis conocimientos actuales de la funcién del reaseguro, traza-
rfa otra imagen del reaseguro, una imagen menos estdtica, mds dindmica y
con fuertes contrastes. Los contornos serfan menos perceptibles, y les colo-
res mds vivos. Veria el reasegurador no como una reja, cuya funcién es la
de ofrecer amparo, sino mds bien como un compaiiero activo y comprometi-
do,

La antigua clara separacién de funciones entre seguro directo, reaseguro v
retrocesion se ha vuelto difusa a consecuencia de la creciente complejidad
que ha invadido todos los 4mbitos de 1a vida. Hoy dfa s¢ habla del control
del riesgo, y se piensa en toda la cadena de actividades en relacién con Ja
satisfaccién de la demanda de seguridad, desde la identificacidn, reduccidn,

prevencién, financiacién y el seguro hasta la liquidacién del siniestro. Estas



s.aciopnes se completan v se retuerzan. Algunas veces también se enrorpecen.

.2 ;mportante al respecto 8 siermpre ei chietivo final. 3 solucién adecuada,

=1 -optrol dei riesgo se considera cada vez mds como una tarea de cada
~ajviduo v de cada empresa. 3i bien of rransferimiento dal r2sgo al seguro
.igue s1enao la posibilidad mas importante, 2o &S I3 {nica para hallar solu-
:ones a2 los preblemas. Métodos alternativos v poco tradicionales compistan
gama de productos v de servicios. Aparecen nuevos protagonistas 1 =H
~srcado. Que siguen otros caminos v que rompen con las estructuras estabie-

»:das.

3ancos v seguros han atravesado ia linea de demarcacion Cue ies separabta
-nteriormente, v operan en ¢l campo de actividades opuestc. Bajo i concep-
‘0 de "servicios y prestaciones banca-seguros” han surgido en ios dinmos
afios numerosos acuerdos de cooperacidn entre bancos v seguros. Ello es
sobre todo el caso en el seguro de Vida, cuyo objeto es el de

- aumentar la proporcién del volumen de ahorro, en el que compiten los

bancos y los aseguradores,

- reducir el coste de venta mediante la mutua utilizacién de las redes ¢

distribucidn existentes,

- desarrollar y vender productos dei seguro de Vida con un fuerte com-

ponente de ahorro,

- obtener sinergfas y optimaciones de costes por ejemplo en los 4mbitos

de inversién o informitica.



Ai2unes hancos han tratade de slerar JOomo aseguraderes proplamente dicko,

28I AR obloner un mavor éxirg.

~omerendo #f desarrolio aue astd operdndose actuaimente como una rase da
“uscuieda de nuevas posibilidades, samo un periodo de transicidn, sin quc
ey v rndS Sl as, ay GG W8 QUG i YAIRE Co
sterias vn el dmbito ds ias nrestaciones financieras no seguird el proceso de
siecalizacidn tal como se predecia ai inicio. Las modernas teorias sobre las
estrateelas empresariales parecen indicar mds hien que con la segmentacicn
de 158 mercades podrd zlcanzarse un mavor erecto de {os recursos axistentes.
W cT2ciente complejidad de las tareas uciuales v 12 mavor consciencia de [a
muiticlicidad de soluciones posibles exceden la competencia protesional de
oe lzmadss it unloensales. Pop oo Daric, en 2l dmiio de l2s paruci-
pacienes de capital habria de esperarse mds transacciones importantes, con

el objeto de ocupar posiciones ventajosas para las estratégias a formular,

La bdsqueda de nuevos métados para superar los problemas en el reaseguro
1a hecho surgir algunas interesantes vias de solucién. En su eviluacidn, han
le tenerse presentes las fiinciones fundamentales que debe cumplir el rease-

_°ro, es decir
-
‘a disminucién del riesgo téenico,

la copstitucidn de capital propio a través del reaseguro, y

la oferta de servicios y prestaciones.



e todos modos, la compensacidn técnica, es decir la disminucién de ios
-omponentes "cldsicos” del riesgo, como son la imprevisibilidad, la modifi-
sacidn, el error, el cdlculo del precio y el capital de seguro asignado. debe
:onsiderarse como la funcién principal. En este modelo se parte del supuesto
‘e que en el curso de los ados hay periodos de beneficios que cambian o1
~eriodos de pérdidas, dependiendo tanto el asegurader directo como ei rease-
zurador de una compensacion en el tiempo. Ahora bien. si se modifica el
“ujo de medios (=rlujo del dinero) en la tramitacion técnica mediante 2por-
-aciones 0 sustracciones, se crea un saido a favor del reasegurador ¢ del
ssegurador directo, que serd destinado 2 un fin determinado. Asi, el contrato
antre las partes recibe un caracter de financiacidén. Con eilo, se introgucen
medios financieros en un mecanismo de compensacidn para financiar 2l

riesgo retenido por cuenta propia, es decir no cedido ai reaseguro.

Bajo el concepto de reaseguro financiero se ha desarrollade una serie de

productos aiternativos basados casi siempre ¢n la idea fundamental de que se
ahorran medios financieros para un objetivo téenico. Actualmente se comen-
tan mucho tales alternativas, y en numerosos casos son utiles para completar
las soluciones que ofrece el reaseguro. Sin embargo, su campo de aplicacion

es limitado por muchas razones.

En ningdn caso, las férmulas alternativas deberfan servir para corregir los
errores conceptuales inherentes a un ramo o las subtarificaciones notorias.
Ello seria tan sélo un tratamiento superficial y conduciria a un fracaso. Mis
bien es preciso cortar ¢l mal por la rafz antes de que los problemas empiecen
a desbordar. Las correcciones a tiempo son mds ficiles de soportar que las

consecuencias de una larga vacilacion. Partiendo de esta afirmacion, per-



qutanme <itar dos situaciones en las que existe, tanto para el asegurador

directo como para el reaseyurador, una aguda necesidad de accidn.

Detengamosnos #lgunos instantes en un sector que a primera vista parece
compreneihis o aon mneda cinigrse en vn maren temeara] conereta. Habiemos
iel seguro de Dafios o de lo que cominmente iiamamos el “"seguro contra
incendio v riesgos diversos”. No quiero enumerar los problemas que ya s¢
niantean con la definicién de la cobertura. Ustedes mismos conocen perfecta-
mente tales problemas. Quisicra dirigir mis comentarios al émbito de proble-
"-nas de los grandes riesgos individuales, es decir del negocio de riesgos
industriales en un seatido ampiiv. Nos encontramos ante la situacion de yue
aste ramo estd registrando desde lace afios elevadas perdidas en la mayor
sarie de 10§ pafses industrializados, y que tan sélo se cstdn haciendo escasos

esfuerzos para remediar esta situacicén.
Los resultados hablan un lenguaje claro:

en 1991, el seguro sufrié en el negocio de Incendio-riesgos industriales
pérdidas del orden de miles de millones, a saber:
en Alemania US$ 1.200 millones,
en Francia 17S$ 700 millones,
Ello supera en ambos casos en mds de un 30% los ingresos por
primas correspondientes. En Italia, Gran Bretaiia y en otros

pafses de Europa, log resultados son similares.

s de esperar que con ello se haya alcanzado el punto mds bajo de esta
evolucién, y quc tendrd lugar un saneamiento decidido. Sin embargo, Ia

apuesta todavia no estd ganada, pues precisamente en el dmbito de los ries-
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30s de punta estd produciéndose una lucha por cuotas del mercado, en la que
.08 actores son sobre todo los grandes aseguradores operantes a escala inter-
1acional. Se trata de consolidar la presencia en una fase de liberaiizacién da

.08 mercados, aunque la puesta sea considerable.

~a disposicion de aceptar tales pérdidas se explica tal vez por 2l hecho de
Jue nasia ahora una parte de tales pérdidas podia amortizarse con otras dreas
ie negocio, p. ¢j. con el segmento de clientes privados, v transferir cira
parte a los reaseguradores. Los reaseguradores, por su partg, no tienen
zinguna posibilidad de obtener una compensacién mediante otros segmentos
de riesgo, por lo que se ven obligados a actuar, con la consecuencia de una
creciente disminucidn de la capacidad automdtica v un desplazamiento de ics
grandes riesgos ai reaseguro facultativo. A este respecto, es absolutamente
necesario volver a la técnica del seguro v poneria en practica, a saber: ia
necesidad de una informacién adecuada, la evaluacién profesional del riesgo
a través de los instrumentos técnicos apropiados, y naturalmente la correcta
tarificacién. Es absolutamente necesario que todos los participantes del met-
cado - aseguradores directos y reaseguradores, con la colaboracién de los
mediadores - asuman su responsabilidad para volver a establecer un equili-

brio.

Aparte de los problemas que acabo de exponer, existe otro 4mbito en el que
el reaseguro ha de desempeiiar un papel importante, a saber: la cobertura de
los riesgos catastréficos. Las catdstrofes de la naturaleza, con sus impactos
cada vez mayores y periodos de recurrencia cada vez menores, han agravado
considerablemente la situacidn de la industria del seguro. Solamente en los
afios 1989, 1990 y también 1991, las tempestades de viento en les Estados

Unidos, en Europa y en ¢l Japén causaron dafios asegurados de una magni-



ud v frecuencia jamds esperados, superando en précticamente todos 1o0s
casos los valores calculados en base a escenarios cuidadosamente elaborados.
A este respecto, |os reaseguradores tuvieron que hacer una experiencia parti-
cularmente dolorosa y costosa, pues tuvieron que darse cuenta de que el
orincipio inherente a la idea del seguro, es decir la reparticién del sinlestso
sobre una comunidad de riesgos compuesia de un gran nimero de sujetos,
Zue invertido a causa del amplioc efecto de los eventos. Alrededor de mil
compafifas de seguros reunen siniestros de cientos de miles de asegurados.
Debido a las coberturas contractuales existentes transfieren més de dos terce-
ras partes de sus compromiscs a uncs cien reaseguradores. O dicho en otras
palabras: de los aproximadamente [0.000 millones de délares de dafios ase-
gurados causados por las tempestades ¢n el invierno de 1990, 6.600 millones
tuercn a cargo de un grupo relativamente pequefio de reaseguradores, v
3.300 millones a cuenta del seguro directo. Si se comparan estos pagos por
siniestros con ¢l pequefio volumen de primas de la totalidad de los contratos
XL, puede comprobarse ficilmente que la sangria sufrida supone un duro
golpe para ¢l cfrculo de reaseguradores afectados. Con toda evidencia salen a
la luz los Ifmites de rendimiento de un sistema. Pero dado que el hombre,
por naturaleza, tiende al optimismo, cree que ha superado lo peor, y sigue
jugdndose el todo por el todo. Ello también lo hacen los reaseguradores - y
afortunadamente lo hacen, pero esperemos que en ¢l futuro de una manera
mds inteligente. Es harto sabido que los cientificos, en base a las observacio-
nes sobre modificaciones en la superficie terrestre, creen no sélo posible,
sino muy probable una sucesién de graves catdstrofes de la naturaleza a
intervalos cortos. Una repeticidn de tales eventos en espacios de tiempo aun
mds cortos significarfa sin duda el colapso de una gran parte del mercado
internacional del reaseguro, con los consiguientes efectos en las economias

nacionales.



De ello se deduce gue la industria det segura. v ante todo los reasegurado-
ces, se encuentra ante la tarea de corregir enérgicamente sus métodos de
'rabajo. El objetivo deberd ser Ia configitracion de mecanismos de compensa-
>16n que sean capaces de equilibrar mds rdpidamente los resultados extre-

mos. Para llegar 4 cste cbjetivo, es indispensable,

! una descripcidn flable de las exposiciones catasirdficas en zonas com-

plejas, por ejcmplo segin el inodelo CRESTA,

- carantizar una tarificacidn por separado y ajustada al riesgo en tase a

una estimacién realista de la exposicidn,

(P¥]

observar en cada nivel relaciones razonables entre tranguicia v trans-

ferimiento del riesgo (asegurados, aseguradores y reaseguradores).

Con este postulado no s6lo se pretende alcanzar una mejor distribucion
de las cargas, sino reforzar también la responsabilidad de cada eslabén

en la cadena del control del riesgo.

Debemos dirigir nuestros esfuerzos a que cada ramo individual consiga un
equilibrio dentro de un pericdo adecuado. La subvencidn de ramos deficita-
rics mediante una mezela de diferentes segmentos de negocio llevaria a

distorsiones inaceptables,

El scguro contiene sin duda un componente social, pero seamos honestos: el
motor de toda actividad empresarial es ¢l éxito material. Y éste sdlo se
obtiene si se cuidan y se conservan todas las partes inividuales. A [a larga, la

industria del seguro y del reaseguro no podrd vivir sélamente de las grandes
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cartidas o de las operaciones financieras. La receta del €xito serd mds bien

n dominio competente y profesional de las tareas cotidianas.

L0s aseguradores se mueven a paso de cangrejo: con la mirada puesta en ¢l
sasado, caminan marcha atrds hacia el futurc. No sé de quien es esta frase,
sero refleja exactamente una caracterfstica de nuestra profesién. El juicio
sasado en estadisticas, experiencia practica y observaciones es una buena
raferencia para la toma de decisiones importantes. Si bien ello es un punte
de partida itil para un proceso, éste proceso no se termina con la evaluacidn
de las experiencias del pasado. La proyeccidn de los conocimientos al pe-
riodo futuro de ia cobertura es de importancia decisiva. Esta afirmacidn vale
particularmente para el reasegurador, puesto que se encuentra con frecuencia
ante situaciones de riesgo compiejas e inhabituales. Las exigencias a un
suscriptor de contratos ¢ de facuitativos son considerables; pues se requiere
un interés activo en los desarrollos técnico, juridico y econdmico. Los casos
en los que puede basarse en la ley de los grandes mimeros son cada vez mds
raros. La tendencia apunta hacia soluciones que no corresponden a un mode-
lo tipificado, sino hechas a2 medida segin el caso individual. A tftulo de
ilustracién puede mencionarse el seguro especial en el caso de demandas de
RC derivadas de dafios causados por vertederos. Se trata de un concepto que
permite el control de los dafios al medio ambiente mediante la conjuncién de
un Risk Management eficiente, la autofinanciacién y el transferimiento del

riesgo.

Vivimos en una época del gigantismo. Los medios y las posibilidades a
disposicién del hombre, y que éste utiliza inconsideradamente, han creado
potenciales de peligro cuya magnitud los hace diffcilmente controlables. Los

avances técnicos de varios decenios han sido asimilados por la sociedad,



<ern 10 han sido superados suficientemente bajo ¢l aspecto d¢ ‘a seguridad.
Sensemos ¢i las intervenciones en ia naturaieza, <n i0S procesos ingustrales
5 guipicos ¢on sus cfectos tardfos, en ¢l amplio censumo ae megdicamentos G
. ia evacuacidn v eliminacion de vertidos nocivos. Todos estos procesos
-enen up componente a largo piazo v ocupardn v preocupardn probablemente

2mhién las generacivnes futuras,

Tan importante como la cuidadosa toma de decisidn a la hora de concluir €l
-ontrato ambién 1o es un continuo control posterior de los pardmetros utili-
zaaos, que pucden modificarse en el curso del tiempo. En el caso de riesgos
s caracter a largo plazo, como por ejemplo en el seguro de Responsabilidad
Civil, puede partirse casi con seguridad del supuesto de que entre la perfec-
-i6n del conrrato v la liquidacidn de un posible siniestro se habran medinicu-
do algunos factores. Pensemos sdlamente en Ia Responsabilidad Civil de
médicos, arquitectos y de otros grupos de profesiones, o de accidentes indus-
triales, que ademds no llegan & conocerse $ino con grandes retrases y ius
quicren largos trdmites procesales. Entre tanto, el desarrolio de la técnica ¥
de los métodos cstablecidos puede uvanzar enormemente. Posiblemente se
modifica también el contexto social y jurfdico, y con ello las demandas de
responsabilidad civil. Por ello, es indispensable proceder a una continua
reevaluacién de la cartera entera. Si tumamos como cjemplo adicional en
este conteXto el tema de los dafios catastréficos, habrd que tener presente que
densidad de la poblacién, elevadas concentraciones de valores y cambios
clim4ticos requieren un control permanente y una consiguiente adaptacién de

los escenarios de siniestro.

Esta exigente tarea requiere una enorme inversién de saber, de tiempo y de

instraumentos 2decuados. Y no estd a cargo de un solo suscriptor, sino de



il
2quin0s enteros ae ¢olaboradores capacitados, que claboran en sus respect-
vas disciplinas los elementos importantes para reunirlos después en un todo.
Y como ello es una tarez compleja v costosa, muchos participantes del mer-
cado no la atenden suficientemente. Son los pasajeros de estribe propiamen-
t¢ dicho. que amarte deo la capacidad gue ponen a disposicidn no raalizan

ninguna comtribucién a un control integro del riesgo.

Creo poder suponer que ustedes esperan de su reasegurador mds que una
mera puesta a disposicidn de coberturas 2 precios de mercado corrientes.

W Stedes pueden esperar que el reascgurador empleard todos los medics a su
alcance para evaluar correctamente el potencial de peligro, para definir la
solucién adecuada a un precio ajustado al riesgo, contribuvendo asi a una
politica de suscripcidn exitosa a largo piazo. Como contrapartida, cabe men-
cionar la disposicién de la cedente a facilitar toda la informacisn necesaria

para la apreciacién correcla de [a situacian,

Ustedes ¢onsideran al reasegurador como su socio, que no les impone sus
ideas, pero que les expone clara e inequivocamente su opinin en cuanto a
\‘:;s problemas actualcs, también si su toma de posicidn contrasta con ia

prdctica general.

Su reasegurador deberfa cumplir cuidadosamente su tarea, elaborando las
bases técnicas en todas las dreas relevantes y ofreciéndolas como scrvicio a
las cedentes. A ¢llo pertenecen también un eficiente Risk Management vy la

facilitacién de la experiencia préctica.

Ello son exigencias que espero dc tedos mis colaboradores; pero seria tam-

bi€n una exigencia que, si fuese un asegurador directo, esperaria de mi



reasegurador. Y, st fuese reaimente un asegurador direclo, atribuiria una
gran importancia a unas relaciones de negocio de muchos afos v basadas en
fa soiidez financiera, pues eswoy absolutamente convencido de que este serd

2l camino futuro del seguro junto con el reaseguro.

Este tumiro supone un rero considerable a toda la industria de ja seguridad.
Querenos accprar este reio con un espirity constructivo, ofreciendo ce modo
creativo las soluciones adecuadas a ia gran diversidad de problemas. Sin
embargo, ello no significa que todos los productos tradicionales se¢ hayan
vuelto inutilizables. Al contrario, éstos son v serdn el fundamento para un
control dej riesgo t&cnicamente correcto, con un provecho duradero para
wodos los involucrados. Estos productos requicren una atencion v adaptacién
continua a [as condiciones cambiantes. Soluciones innovadoras, inconvencio-
nales, tal como se ¢jemplificaron para el seguro de Vida, supoaen una valio-
sa ampliacién de la gama de la oferta. Condicién previa para una aplicacidn
razonable es el conocimiento exacto de todos los factores relevantes, lo que 2
su vez requiere una ¢olaboracién franca y abierta entre asegurador y reasegu-
rador. Y con la reiteracidn del principio de quc ¢l reaseguro es una empresa
fundamentada en la confianza y ayuda reciproca, quisiera terminar mi discur-

80,

Muchas gracias.





