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.Pour répondre 4 la question: les services du Courtier
d'assurances sont-ils nécessaires? - on pourrait s'en tirer

aisément par une trés simple constatation: les Courtiers
L

existent et {plus ou mains) prasperent - donc, s'ils sont fa
__...-—-.—-"'-__'—__

'{Aest”“UTE;F_pour accamplir wune tache, autrement ils

n‘existeraient probablement pas.
Unm peu moins naivement, et considérant en particulier le

cecteur des risques des Industries, on peut constater que

certains Assurés négocisnt directement leurs affaires, et

e ——— e ——
que plusieurs ASSUreurs sont bien disposés 4 privilégier les

— n — .
rapports directs s4ans intermédiaire: de 1a, une raison
suffisante pour mettre en discussiaon la nécessite de

ltactivite de courtage, puisque parfois l'on juge bien de

s'en passar.

Je laisse & d'autres intervenants de commenter le €Bté

"client”: de ma part, je ticherai de donner quelques idées

du point de vue des entreprises d'assurance.

De ce point de vue, je vais considérer

ecssentiellement deux aspects: le coat rattacheé au service,

et la fonction accomplie (en d'autres termes, le resultat du

service rendul.

Sous le point de wvue du coGat, on pourrait penser Qgue

1'assureur est indifférent au surcroit du prix constitué par

le courtage: guoique comptablement celui—-ci soit paye par

le client ﬁui devra le débourser - et

1'assureur, c'est

d'ailleurs t'est bien le client quil est le mandant de

1'intermediaire et donc la partie contractante gui détermine

son intervention (au contraire des Agents, od le mandant est

avidemment 1'Assureur).
Mais cette "indifférence" n'est pas toujours vraie: en

théorie au moins, le prix de l’'assurance au net du courtage

peut devenir plus compétitif, de la une forte tentation pour

l'Assureur d'offrir parfois son service de fagon directe,
o

peu reduit. Cela rmous portera a

pour un coGt final gquelique

considérer 1’autre aspect, c'est 4 dire celul gui envisage

1a Tonction accomplie par 1le Courtier, en termes de valeur
p d

du service rendu (et, en parallele, du coiit gque cette valeur

impligue).

pag. 1



Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de FUNDACION MAPFRE



Mon idée est gue du moins dans les négociations les plus

impor tantes un changement du systéme, portant sur une prime

"mette" accompagnée par l1'émission s¢paree d'une facture

pour le service rendu par le Courtier, serait vivement

sguhaitable. Il s'agit naturellement de résoudre quelques

aspects secondaires par exemple le coteé fiscal (le courtage

n' &tant pas assujetti a 1la T.V.A., au contraire des

services professionnels facturés), et la répercussion sur 1la

réassurance - oG la commission forfaitaire tient compte des

primes "brutes"” et non pas "rettes”". Mais une fois 1'accord
obternu de toutes les parties intéressees, je ne verrais pas
de difficultes insurmontabies. D'ailleurs, quoique
sporadiguement, le mécanisme de paiement des services de

courtage séparément de 1la prime d'assurance a éte parfois

deéja appligue.

Mais venons maintenant a 1'autre aspect, c'est a dire a

la qualite (la valeur ajoutee, pourrais—je dire) du service

de courtagé. J'avais rappele gque 1'Assureur peut se trouver

e
fenté de proposer aua client un "hy—pass"” du courtage,

affrant un service direct sans frais additionneis sur 1a

prime technigue.
{aissez-moi dire qu'une proposition semblable ne peut se

od bien l'assureur
 ——p— ——— T

la wvaleur des services du courtier comme

trouver fondée gue sur Une alternative:

considere
T ——

gquivalent a

zéro, o4 autrement 11l fait ¢tres mal ses

comptes.
Vaus me permettrez d’Eétre quelque peu provocateur:
parfois 1l attitude de guelques intermeédiaires arrive a

justifier la premiere alternative. L'on a fait parfols de

tres mauvaises expériences, avec des Courtiers dont la seule

vocation semblait @#tre celle de confondre autant que

possible 1les données du risque et les termes de la

negeciation, pour obtenir a tout prix une prime deprimee au

dela de taoute justification raisonnable.
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Mais je me hdte d'ajouter que blﬁmer' seulement les

Courtiers serait trop simple: les contrats d'assurance sont

finalemént acceptes et souscrits pas 1es assSureurs, et c'est

surtout de leur faute =i ceux—-ci ont parfois oublie que leur

vocabulaire peut aussi jnclure le simple monosyllabe: NON!

J'ai mentionné ce qu'a mom avis le service du courtier ne

doit pas €tre. Voyons donc de le definir d'une fagon

positive, toujours sSouS 1'angle visuel de 1l'assureur:

- avant tout, le - Courtier doit Etre la source

____._._.__,_.—l—"‘
d'informations preécises Sur les données objectives du

proposé et sur 1a statistique précédente du

-
risque

client;
- additionellment, dans un monde industriel en évolution

constante, un canseil professionnellement qualifié pour
~S10NNE - =

illustrer fes aspects technologigues des risques;

- encore, un aide pour prédisposer &ventuel lement un
....--"""_'--__

¢ventail de programmes alternatifs de couverture, et pour

guider 1e client a les &valuer au mieux de ses intérgts;

- et au moment de la veérite, c'est-a-dire du sinistre, un

trait d’union tres utile et parfois décisif pour arriver

———
“F une liguidation éguitable et non-litigieuse... plutdt
ﬁu‘é son contraire! ’
Pour ne pas parler des activites de gestion du contrat,

—

administratjon des rapports de coassuran , etc., gui —sont
aussi des fonctions naturellement accomplies par le
Courtier.

Toutes ces activités peuvent aussi se déveleopper en
dehors de la présence d'un intermédiaire: mais la valeur de
la presence d’'un Courtier sérieux et professionnel est a mon
avis hors de doute: et 1’Assureur est—-il mal avisé s'il
considere pouveir accomplir directement toutes les tdches

sus—-dites sans envisager du mpins un surcroit considerable

de couts.
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Je crains ne rien avoir dit de spécialement originel,
mais parfois les . énonciations les plus simples sont aussi
les plué vraies. Ma conclusion est donc bien nette: dans le
domaine complexe et varié des risques de 1'industrie, 1la
coopération du Courtier - pourvu gQu'il soit "first class” et
qu'il! connaisse vralment son métier — wvaut bien son prix: et
cela non seulement en évaluant 1'intéré@t de 1'assure, mais
aussi bien sous l'angle visuel de 1'assureur. D'ailleurs, je
nie avec vigueur gque ces deux positions soient en conflit,
1'Aseureur — en tant que gérant un ensemble de risques sur

un marché ouvert A 1la concurrence - avant une coincidence
. - e SRS ]

fondamentale de son intérst avec celui de ses assures.

Et par un temps aussi difficile comme il est sans doute

le temps preésent, laissez—-moi terminer par une considération

qui ne se pose peut—-é&tre pas essentiellement du point de wvue

de 1'assureur, mais en tout cas represente a mon avis le

de la fon&tion du Courtier: la

]

cste le plus essentiel

s@lection des Assyreurs, pour garantir &4 saon_client la

qualiteé de la "security"” qui lui est neéecessaire, et pour
ittt 2o

“acheter laguelle i1 paye en effet sa prime. Le Courtier -

guoiqu'il ne soit pas légalement responsable si  1'assureur

ne fera pas face & ses obligations - en porte toutefois une

directe et lourde responsabilité morale vis—a-vis de son

p——

client: et de veux bien souhaiter qu'il n‘arrive pas gue -

toujours trop tard - tous les deux regrettent l'action trop

habile du Courtier lorsgu'il parvint & placer le risque a

des conditions bien compétitives, mais avec des Assureurs

que auront fini pour résulter plus accommodants que

splvables....
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