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2000 [-N-A:D-E PROPUESTA DE DIRECTIVA EUROPEA SORRE LA MEDIACION EN LOS SEGUROS

~~_~_~_ EXPOSICION DE MOTIVOS
1. ASPECTOS GENERALES

El Plan de accidp en materia de servitios Anancieros! , acogido favo-
rablemente por el Consejo Europea de Colonia en junio de 1999, destaca |z
urgente necesidad de establecer un mercado al por menor realmente inte-
grado en el cual se protejan adecuadamente los intereses de los consumido-
res y los proveedores de servicios. El de los mediadores de seguros se consi-
dera un 4mbito en que es necesaria tma accién prioritaria. Es indispensable
un planteamiento clare y comin de la pormativa en materia de los mediado-
res 2 fin de garantizar la libre prestacién transfronteriza de servicios de segu-
ros y de mantener un alte nivel de proteccién de los tomadores de seguros.

Por ello, el Plan de Accién prevé la modernizacién de las normas
comunitarias vinculantes en materia de mediadores de seguros, que no se
han actualizadoe desde su adopeidn en 1976. El Plan anuncia la aprobagién
por la Comisién de una propuesta de Directiva a mediados de 2000. Su apro-
bacién por ¢l Parlamento Europea y el Consejo se prevé en el 2002.

El Consejo Europeo de Lisboa de 23 y 24 de marzo de 2000 recordé
con insistencia la necesidad de integrar los servicios y mercados financieros
en la Unién. Un mercado fnanciers vinico constituird un factor determinan-
te para la competitividad de la economfa europea, el desarrollo de la nueva
economia y la cobesién social. Esta es la razén por la que los Jefes de Estado
¥ (obierno abogaron por la aplicacién del Plan de Accién en materia de ser-
vicios financieros hasta el 2005.

En su Comunicacién de 3 de maya de 20002, la Comisién se compro-
metié a adoptar las medidas adecuadas para dar curso a las conclusiones del
Conseja Europeo de Lisboa. La plena aplicacién del Plan de Accién hasta el
2005 es una prioridad fundamental de cara a unos mercados financieros més
eficaces y unas empresas del sector financiero wds competitivas.

Los mediadores de seguros constituyen un eslabén fundamental en la
venta de productos de seguros en la Comunidad. Como puede observarse en
el cuadro que figura a continuacién, la cuota de mercado de los mediadores
en la distribucién de seguros supera en numerosos Estados miembros el
50%.

I COM(1999) 23, de 11.5.1999.
2 COM(2000) 257, Gnal, de 3.5.2000,
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CUOTAS DE MERCADO DE LOS DISTINTOS CIRCUITOS DE
DISTRIBUCION DE SEGUROS EN DETERMINADOS PAISES DE
LA UNION EUROPEA (EN %)
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Fuente: BIPAR

Los mediadores de seguros también desempeiian un papel importan-
te en la proteccién de los intereses de los tomadores de seguros, no sélo en la
distribucién de productos de seguros comercializados por distintas empresas
de seguros de la Comunidad, sino sobre todo al asesorar y asistir a los toma-
dores de seguros 2n el andlisis de sus necesidades especificas. Es de esperar
que esta importancia aumente debido, por una parte, al aumento de la com-
petencia ocasionado por la creacién del mercada interior y, por otra, a la
mayor complejidad de las pélizas de seguro comercializadas en el mercado
interior. Habida cuenta del papel central desempefiado por los mediadores
en la distribucién de productos financieros a menudo complejos, es impres-
cindible prevenir al méximo las negligencias o errores profesionales que
pudieran afectar a los consumidores.

‘® Donacién de AGERS al Centro de Documentacion de FUNDACION MAPFRE 5
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El mercado interior de los seguros estd en gran medida establecido
por lo que respecta a las empresas de seguros. Desde julio de 1994, en vir-
tud del régimen establecido por las Terceras Directivas® , toda empresa de
seguros se encuentra sometida a un régimen de autorizacién administrativa
¥ supervisién prudencial dGnicas por parte del Estado miembro en el que
tenga su domicilio social. Este "pasaporte europeo" le permite ejercer sus
actividades en toda la Comunidad, ya sea en régimen de establecimiento o de
libre prestacidn de servicios. Este régimen ha dado lugar a un aumento de las
actividades comerdiales y, en particular, de las operaciones relativas a gran-
des riesgos industriales y comerciales. En cambio, la apertura ha tenido
menos repercusiones en materia de riesgos de los particulares. Esto obedece
en parte a la ausencia de un marco juridico europeo para los mediadores de
seguros que les permita obtener el méximo beneficio de las libertades funda-
mentales que constituyen el derecho de establecimiento y la libre prestacién,
de servicios en el mercado interior. Por ello, los mediadores se hallan a menu-
do ante la imposibilidad de acceder a las solicitudes de clientes que desean
asegurar un riesgo en otro Estado miembro.

Las disposiciones comunifarias adoptadas en materia de mediadores
(Directiva 77/92/CEE* y Recomendacién 92/48/CEE® ) han contribuido sin
duda a aproximar las reglamentaciones nacionales. Sin embargo, los media-
dores de seguros siguen sujetos a requisitos juridicos nacionales divergentes,
que dividen los mercades nacionales y obstaculizan el ejercicio trapsfronte-
rizo de sus actividades.

Segtn la Asociacién profesional de mediadores de seguros (BIPAR),
existe una serie de obstdculos que impiden a los mediadores responder a las
solicitudes de clientes que residen en otro Estado miembro, sobre todo ep el
caso de los particulares. La BIPAR sefiala, en particular:

- la incertidumbre sobre la legislacién europea aplicable a los
mediadores de seguros;

- la necesidad de cumplir simulténeamente los requisitos de
varias legislaciones nacionales cuando las operaciones tienen dimen-
sién transfronteriza (lo que puede, en particular, hacer preciso nece-
sidad de registrarse en el pafs de acogida y, a tal fin, cumplir una serie
de requisitos nacionales® sobre cobertura por un seguro de respopsa-
bilidad profesional, capacidad financiera, etc.);

- la ausencia de definicién clara de las obligaciones de los media-
dores cuando actian en otro Estade miembro (pueden plantearse pro-
blemas sobre todo en caso de gue los mediadores deban, cumplir una
serie de requisitos de interés general que no estén claramente determi-
nados o a |2 hora de determinar cuél es el punto exacto a partir del cual
un mediador est4 sometido a la legislacién del pafs de acogida).

3 Directiva 9249/CEE (Tercera Directiva sobre el seguro no de vida), DO L 228,11.8.1992, p. 1.
Directiva 92/96/CEE (Tercera Directiva sobre el seguro de vida), DO L 360, 9.12.1992, p. 1

4 DOL 26, 31.1.1977, p. 14

5 DO L 19, 28.1.1992, p. 32

6 Fr alirns e ol fe b b A i it e de e hiees de sancién penal,

.
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Asi, el nimero de actividades transfronterizas realizadas por los
mediadores de seguros sigue siendo muy limitada, en particular por lo que
respecta a las operaciones con tomadores de seguros individuales. Estas
divergencias afectan a las empresas de seguros, que sufren dificultades para
acceder a los distintos mercados nacionales en virtud de la libre prestacién
de servicios y para dotarse de canales de distribucién adecuados en los dis-
tintos Estados miembros. La compartimentacién de los mercados priva a los
tomadores de seguros -empresas y consumidores- de acceso a una gama mis
amplia de productos de seguros, que les permitiria obtener una cobertura
més adaptada a sus necesidades. Por tiltimo, priva a Jos consumidores de las
ventajas derivadas de una mayor competencia entre los mediadores.

Asi, el objetivo de establecer un verdadero mercado inferior en este
sector se ve seriamente comprometido,

1.2. LOS OBJETIVOS DE I.A PROPUESTA DE DIRECTIVA

La propuesta de Directiva establece un marce normative que garan-
tiza un alto nivel de profesionalismo v competencia de los mediadores de
seguros. El sistema idnico de registro de mediadores facilitar el ejercicio
transfronterizo de sus actividades en virtud de las libertades de estableci-
miento y prestacién de servicios. La propuesta garantiza asimismo un alto
grado de proteccién de los intereses de los tomadores de seguros.

La propuesta se concentra en los objetivos que deben alcanzarse a fin
de conciliar la intermediacién de seguros y el mercado interior, protegiendo
al mismo tlempo adecuadamente a los tomadores de seguros. En cambio, se
ha preferido no armonizar en exceso los medios que deben aplicar las auto-
ridades competentes para garantizar que se alcancen los objetivos. Los
mediadores ofrecen proeductos de compafifas que ya son objeto de rigurosa
vigilancia en toda la Unién. Ademis, correspaude a estas compafifas utilizar
exclusivamente los servicios de mediadores que cumplan lo dispuesto en la
Directiva. La Comisién considera por ello que es deseable basarse, en la
medida de lo posible, en el reconocimiento mutuc entre los Estados miem-
bros, y no pretender armenizar en detalle las modalidades de control que en
la préctica se empleen.

El establecimiento de un marco normative europeo para.los mediado-
res de seguros ha sido desde hace varios afios objeto de urgentes requeri-
mientos por parte de las empresas de seguros, los propios mediadores, los
consumidores y varios Estados miemubros’. El Parlamento Europeo, en su
resolucién sobre el Plan de accién en materia de servicios financieros, ha
estimado que la refundicién de la normativa comunitaria era una actuacién
de suma importancia®.

7 Véase a este respecto "Comunicacién sobre los servicios financieros: Cémo aumentar la confianza
del consumidor” (COM(97) 309 final, de 26.6.1997)
¥ Resolucién A5-0059/2000, punto 11
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Hoy por haoy, tan sélo la Directiva 77/92/CEE’ contiene disposiciones
vinculantes sobre los mediadores de seguros. No obstante, su alcance es limi-
tado: no armoniza las condiciones de cualificacién profesional requeridas
para acceder a las actividades de inspector, agente v subagente a las que se
aplica. Se limita a establecer una serie de medidas transitorias destinadas a
facilitar Ja libre circulacién de estos profesionales en la Comunidad. Estas
medidas serdn superfluas una vez que se hayan adoptado requisitos comuni-
tanos més detallades.

La Directiva no excluye la posibilidad de que los Estados miembros
establezcan disposiciones espectficas sobre el acceso y gjercicio de estas acti-
vidades o de no establecer disposicién alguna. Y asi ha ocurrido: los Estados
miembros ban adoptado disposiciones sumamente divergentes. Estas diver-
gencias compartimentan los mercados nacionales, lo que impide el ejercicia
de estas actividades al amparo de las libertades de establecimiento y presta-
cién de servicios. Por otro lado, plantean problemas de transparencia en
cuanto al estatuto v a las cualificaciones profesionales de los mediadores de
seguros, lo que no contribuye a garantizar un alto grado de proteccion de los
tomadores de seguros.

La Recomendacién 92/48/CEE de la Comisién de 18 de diciembre de
1991*" supuso un primer paso hacia la solucién de estos problemas y la apro-
ximacidn de las reglamentaciones nacionales. En aquel momento se conside-
raba que una recomendacién podria contribuir a garantizar la equivalencia
de las disposiciones nacionales sobre la actividad de intermediacién de segu-
ros sin necesidad de medidas de coordinacién vinculantes. En la
Recomendacién, la Comisién invita a los Estados miembros a procurar que
los mediadores de seguros establecidos en su territorio cumplan una serie de
requisitos profesionales y estén registrados. Fundamentalmente, la recomen-
dacién invita a los Estados miembros a adoptar normativas nacionales que
exijan a los mediadores de seguros poseer conocimientos y aptitudes genera-
les, comerciales y profesionales; disponer de un seguro de responsabilidad
civil profesional o garantfa equivalente; ser personas honorables, no haberse
declarade en quiebra con anterioridad v, en los casos de los agentes de segu-
ros, la obligacién de disponer de capacidad financiera suficiente. Por dltimo,
la recomendacién prevé el registro de los mediadores de seguros en su
Estado miembro y la aprobacién de medidas o sanciones convenientes con-
tra toda persona que ejerza la actividad de mediador de seguros sin regis-
trarse. Sélo las personas registradas deben estar autorizadas a ejercer la acti-
vidad de mediador de seguros y, para garantizar que se cumpla esta obliga-
cién, deben existir sanciones y medidas adecuadas.

Donacién de AGERS al Centro de Documentacién de FUNDACION MAPFRE
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Las medidas propuestas en la Recomendacién tienen por objeto mejo-
rar la proteccién de los tomadores de seguros siempre que adquieran a un
mediador productos y servicios de seguros. La existencia de un seguro de
responsabilidad profesional significa que todo consumidor que sea victima
de negligencia por parte de un mediador tendrd posibilidad de obtener una
indemnizacién. Del mismo modo, si los agentes deben disponer de una deter-
minada capacidad financiera, el consumidor gozard de una proteccién suple-
mentaria frente a una posible quiebra del agente. En caso contrario, las pri-
mas pagadas a los agentes pero atin no transferidas al asegurador podrfan
perderse. Es también claro que la existencia de un sistema de registro, san-
ciones eficaces y un programa de formacién profesional adecuado aumenta-
rd la confianza de los consumidores en la competencia y la integridad del
mediador.

La gran mayorfa de los Estados miembros ha adoptado medidas ins-
piradas en |la Recomendacién. Sin embargo, las reglamentaciones nacionales,
cuando existen'!, siguen siendo divergentes. Estas disparidades crean obst4-
culos injustificados a la entrada en el mercado, en parficular para la venta en
libre prestacién de servicios, y suponen una fragmentacién del mercado
tinico. Ademis, si se desea que el mercado tinico de los seguros ofrezca a los
consumidores mayores garantias de protecaién, dichos consumidores deben
gozar en toda compra de un grado minimo de proteccién con independencia
del mediador y del Estado miembro en que se encuentre. La Comisién con-
sidera que sélo las medidas comunitarias permitirdn eliminar las divergen-
cias existentes y establecer un mercado interior para los mediadores de segu-
rgs.

Al adoptar su Recomendacién, la Comisién sefial6 por otra parte que
se reservaba el derecho a proponer en el futuro una Directiva vinculante si
fueran necesarias medidas de coordinacién a fin de eliminar los posibles obs-
ticulos que atin existan o de introducir nuevas garantfas para proteger a los
consumidores.

1.3. LA PROP DE

El objetivo de la presente propuesta de Directiva puede resumirse del
siguiente modo: garantizar que todas las personas (fisicas y jurfdicas) que
emprendan o realicen una actividad de mediacién de seguros o de reasegu-
ros haya sido inscrita en un registro de acuerdo con una serie de requisitos
profesionales. L.os mediadores inscritos en un determinados Estado miembro
podrén ejercer su actividad en otros Estados miembros en régimen de libre
prestacién de servicios mediante el establecimiento de una sucursal. Los
Estados miembros podrén reforzar los requisitos profesionales de esta Directiva
o afiadir otros, unicamente para los mediadores que deseen inscribirse e su

1 Acrualmente, e6lo Alemania no ha adoptads disposiciones especfficas sobre las actividades de mediacién de seguros
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registro. Ademés, el proyecto contiene disposiciones minimas en lo relativo a
las modalidades y el contenido de 2 informacién que los mediadores de segu-
ros deberén facilitar a sus clientes {(esto no afecta a los mediadores de rease-
guros y de seguros del sector de riesgos comerciales e industriales).

La propuesta de Directiva se basa en el planteamiento ya propuesto
por la Comisién en su Recomendacién 92/48/CEE. Parte de los principios ya
expuestos en la misma. La Comisién considera que este planteamienta per-
mite alcanzar los objetivos perseguidos gracias a medidas adecuadas para
estos objetivos,

la presente propuesta de Directiva se basa en los siguientes principios

(1)  Todo mediador de seguros que ejercerd en la Comunidad deben estar
registrados por una autoridad competente (articulo 3). La inseripcién
de un mediador de seguros en el registro se supeditars al cumplimien
to de los requisitos profesionales siguientes:

(a) los mediadores de seguros estardn en posesidn de la experiencia y
de los conocimientos generales, mercantiles y profesionales;

(b) los mediadores de seguros dispondréan de una cobertura de respon-
sabilidad civil por dafios derivados del gjercicio de la profesién o
cualquier garantia equivalente, contra las responsabilidades deri-
vadas de faltas profesicnales;

(¢) los mediadores de seguros que administren fondos pertenecientes
a sus clientes deberdn poseer la capacidad financiera suficiente;

(d) deberdn gozar de buena reputacién y no haber sido declarados en
quiebra.

(i)  los mediadores inscritos en el registro podrdn ejercer sus actividades
en toda laComunidad en régimen de establecimiento o libre prestacién
de servicios bajo la vigilancia y el control de las autoridades de su Esta-
do miembro de origen;

(i)  los mediadores de seguros deberdn cumplir los requisitos de informa-
cién al cliente contemplados en la propuesta.

14. CONSULTA CON LOS S

La presente propuesta ha sido objeto de consultas detalladas con los
expertos de los Estados miembros y de las organizaciones representativas de
los 4mbitos interesados: aseguradores (Comité Europeo de Seguros - CEA v
Asociacién Europea de Cooperativas y Mutuas de Seguros - ACME),
mediadores (Asociacién Internacional de Mediadores de Seguros y
Reaseguros - BIPAR) y la Organizacién Europea de Consumidores
(BEUC). Estas organizaciones acogen favorablemente la idea de una pro-
puesta de Directiva que regule a nivel europeo a los mediadores de seguros,
asf como las orientaciones generales de la propuesta.
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2. COMENTARIOS SOBRE LOS ARTICULOS

ARTICULO 1- AMBITO DE APLICACION

La propuesta contempla a todos los mediadores de seguros estableci-
dos en la Comunidad, ya sean personas fisicas o juridicas.

Todos los mediadores de seguros o reaseguros de la Comunidad se
encuentran sujetos a las disposiciones de la propuesta de Directiva por lo
que se refiere a las normas de inscripcién en el registro y a los requisitos pro-
fesionales (artfculos 3 y 4). Asf, estos operadores podrdn gozar de las liber-

tades de establecimiento y prestacién de servicio.

Las disposiciones sobre la informacién que los mediadores deben faci-
litar a los tomadores de seguras (Capftulo III) se aplican Gnicamente a los
mediadores de seguros que trabajan para tomadores de seguros que no nece-
siten cobertura de grandes riesgos industriales v comerciales!?. También se
excluyen de estos requisitos a los mediadores de reaseguros, que sélo ejercen
su actividad de mediacién con profesionales (empresas de seguros y rease-
guro), Parece necesaria menos proteccién en las operaciones entre empresas.

La propuesta, no obstante, permite a los Estados miembros no aplicar
las disposiciones relativas a los requisitos profesionales {Capftulo II) ast
como las normas relativas a la informacién que debe facilitarse (Capftulo I11)
a las personas que ofrezcan productos de seguros que no exijan conocimien-
tos generales o especificos en materia de seguros v que cubran riesgos rela-
tivos a productos o servicios que vendan. o presten deniro de su actividad
comercial principal, siempre y cuando no se trate de contratos de seguros de
vida o de responsabilidad civil, el importe de la prima no supere 1 000 euros
y la actividad principal de estas personas no la de intermediacién de seguros.
Se trata sobre todo de contratos de seguros que cubran riesgos de pérdidas
o dafos a determinados bienes tales como lentes o determinados aparatos
electrodomésticos asi como los contratos de asistencia turistica comercializa-
dos por agencias de viajes.

12 El concepto de "grandes riesgos” se establecid en la Segunda Directiva del Consejo 88/357/CEE
sobre el seguro no de vida. Contempla:

- todos los riesgos de transporte (ramos 4, 5, 6, 7, 11 y 12 del punto A del Anexo de la Directiva
73/239/CEE);

- los riesgos de crédito y cancién relativos a los riesgos de tomadores de segures que ejerzan
actividades comerciales o industriales o pertenezcan a profesiones liberales (ramos 14 y 15 del
punto A del Anexo de la Directiva 73/239/CEE);

- los riesgos de incendio, responsabilidad civil ete. (ramos 3, 8, 9, 10, 15, 16 del punto A del
Anexo de la Directiva 73/239/CEE) cuando el tomador de seguros eumpla dos de los tres
criterios cuantitativos siguientes:

- total del halance : 6,2 millones de euros
- volumen de negocios : 12,8 millones de euros
- niimero de empleados : 250

{\® Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de FUNDACION MAPFRE 1
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Durante los trabajos preparatorios fue preciso limitar el 4mbito de la
presente Directiva a los mediadores de seguros con un determinado nivel de
actividad (por ejemplo, en funcién del volumen anual de primas recogidas).
Esta posibilidad no gozé de consenso entre los interesados. Para proteger los
mntereses de los romadores de seguros, se considerd preferible que las dispo-
siciones de la presente Directiva se aplicasen a todos los mediadores de segu-
ros. La BIPAR y la BEUC se oponen firmemente a la exclusién del 4mbita
de aplicacién de los mediadores que no alcancen un determinado nivel de
actividad y sefialan que con mucha frecuencia son precisamente los "peque-
fios' mediadores quienes pueden plantear problemas para la proteccién de
los tomadores de seguros,

Se estudié otra posibilidad: limitar el 4mbito de aplicacién a los
mediadores que deseen ejercer su actividad en el mercado interior. Este plan-
teamiento fue también rechazado por la mayoria de los Estados miembros y
por las organizaciones profesionales, que consideran que la proteccién ofre-
cida a los tomadores de seguros, sobre todo en lo que respecta a los requisi-
tos de competencia profesional, capacidad hinanciera y cobermura de la res-
ponsabilidad civil profesional, serfan en funcién de que su mediador esté
establecido con cardcter principal en su Estado miembro o ejerza su actvi-
dad en régimen de establecimients o prestacién de servicios. Ademds, una
disposicién de este tipo serfa dificilmente compatible con la idea de un autén-
tico mercado Gnico, pues permite el mantenimiento de las fronteras naciona-
les desde el punto de vista econémico y legislativo.

ARTICULO 2 - DEFINICIONES

Las definiciones de "empresa de seguros”, "empresa de reaseguros’,
"grandes riesgos”, "autoridades competentes" y "empresa matriz® correspon-
den a definiciones ya empleadas en otras directivas sobre seguros y; en par-
ticular, las Terceras Directivas 92/49/CEE y 92/96/CEE, asl como la
Direciiva 98/78/CE.

"Mediacién de seguros”, "mediacién de reaseguros", "mediador de
seguros’, "mediador de reaseguros" : se propone una definicién funcional de
estos conceptos. Esto permite abarcar las distintas categorfas de mediadores
(corredor, agente, subagente) englobando al mismo tiempo otros canales de

distribucién como el bancaseguro o los grandes distribuidores.

No es posible trazar en todos los Estados miembros una distincién
clara entre agentes y corredores. A menudo los mediadores actian como
agentes para algunos tipos de riesgos y como corredores para otros. Esta es
la razén por la cual la distincién no se recoge en esta propuesta. Lo funda-
mental para el tomador de seguros es saber, en cada resgo, si se trata de un
mediador que trabaja para un niimero limitado de empresas o que pueda ase-
sorarle a partir de un anélisis amplio e imparcial del mercado. El articulo 10
tiene por objeta procurar que el cliente pueda hacerse una idea exacta a este
respecto.
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Las actividades a las que se aplica la Directiva son las actividades
gjercidas a cambjo de una remuneracidn, es decir, de manera profesional.

Las actividades de asesoramiento de seguros contempladas en la pre-
sente propuesta son las ejercidas como parte de la actividad de intermedia-
cién de seguros, v no dentro de otra actividad profesional, con cardcter acce-
sorio & una actividad principal diferente de la intermediacién de seguros (por
gjemplo, contable o asesor fiscal). Debe ser un asesoramiento a fin de asistr
al cliente en la firma de un contrato de seguros o para la gestién o ejecucion
del contrato de seguros.

ARTICULO 3 - INSCRIPCION EN EL REGISTRO

Esta disposicién establece la obligacién de inscripcién en el registro
de los mediadores de seguros y reaseguros contemplados en la presente
Directiva.

Se ha optado por el sistema de inscripcién en el registro en lugar del
sistema de autorizacién administrativa de cada mediador debido a las difi-
cultades de cardcter practico a que este dlfimo darfa lugar. En algunos
Estados Miembros existen decenas de millares de mediadores de seguros.
Seria muy costoso para estos Estados crear un régimen de autorizacién, pues
requeriria recursos financieros considerables y seguramente desproporcio-
nados con respecto a los objetivos. Por otro lado, existen formas de autarre-
gulacién, en particular de las relaciones entre empresas de seguros y media-
dores, que también contribuyen a mantener un elevado nivel de seguridad,
competencia y honorabilidad en la profesién.

El mediador debe estar inscrito en el registro designado por las auto-
ridades competentes de su Estado miembro de origen. En caso de tratarse de
una persona jurfdica, el mediador deberé estar registrado en el Estado mjem-
bro donde tenga su domicilio social, y, en el de una persona fisica, en el
Estado miembro donde tenga su administracién central. Por otra parte, si se
trata de una persona jurfdica, el domicilio social deberd encontrarse en el
mismo Estado miembro que su Administracién central. Esta exigencia,
comiin a toda la legislacién comunitaria en materia de servicios Anancieros,
fiene por objeto evitar que los mediadores de seguros opten por el sistema
juridico de un Estado miembro a fin de sustraerse a las normas més estrictas
vigentes en el Estado miembro donde estén realmente establecidos. Ademés,
acerca a las autoridades competentes a los mediadores de seguros y les per-
mite velar adecuadamente por el cumplimiento de las normas profesionales.

El registro se supedita al camplimiento de los requisitos profesionales
contemplados en el articulo 4. En caso de que un mediador ya no cumpla
estas condiciones, serd eliminado del registro y, por tanto, no podré ejercer
en adelante su actividad.
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Solo los mediadores que esten registrados podrén ejerces esta uctivi-
dad, ; las empresas de seguros sélo podran recurrir a los ‘ervicios de los
mediadores de seguros inscritos en un registro v de las personas contempla-
das en el apartado 2 aer articuio 1 \apartado o del articulo 3). El articulo 7
obliga & los Estados miembros a establecer la. sanciones adrruadas a toda
persona que eferza la actividad de mediacién de seguros o de reaseguros sin
estar mscrita como tal en un Estado miembro. Estas sanciones se aplicaran
asimismo « las empresas de seguros que recurran a los servicios Jde media-
cién de seguros o reaseguros prestados por personas no registradas para ello
en un Estado miembra.

La presente propuesta no obliga a los Estados miembros a establecer
un registro tinico. Tan sélo prevé que los registros se encuentren bajo el con-
wrol de las auroridaqes piiblicas, de organismos reconocidos por e: ordena-
miento juridico nacional o de organismos reconocidos por autoridades pibh-
cas expresamente facultadas para ello por la legislacién nacional (véase el
articulo ©). La propuesta se anene a lo propugnado en la Recomendacién
92/48/CEE ariiculo 5), =p la /[u= tampoc se prevé la instauracién por los
Estados miembros de un registro tinico centralizado, pero se admite la posi-
bilidad de establecer registros diferentes para mediadores de seguros depen-
dienfes o independientes, o de que dichos registros sean administrados por
autoridades piiblicas u otros érganos competentes (por ejemplo, organiza-
ciones profesionales) reconocidos por un Estado muembro.

La matriculacién de un mediador en un registro le permite acceder a
la actividad de mediador de seguros y a ejercerla en toda la Comunidad, en
regimen ae libre estaclecimuento y en régimen de libre prestacién de servi-
cios. Todos los deméds Estados miembros de la Comunidad reconocerén estos
requisitos del Estado miembro de origen. De esta manera, el mediador debe-
r4 ya cumplir (os requisitos profesionales establecidos por los Estados miem-
bros de acogida. Bl articule 5 establece el procedimiento que debe seguirse
para abrir sucursales o eiercer en libre prestacién de servicios.

ARTICULO 4 - REQUISITOS PROFESIONALES

Este articulo establece las condiciones que debe cumplir todo media-
dor de seguros o reaseguros para poaer estar registrados

1. Posesién de la experiencia y de los conocimientos generales,
mercantiles y profesionales adecuados.

Al igual que la Recomendacién 92/48/CEE, la propuesta de Directiva
exige que los mediadores de seguros y reaseguro posean la expenencia y de
los conocimientos generales, mercantiles y profesionales adecuados. Se trats
de conocimientos que deben adecuarse a las funciones y actividades ejerci-
das por el mediador, asf como a los mercados en los cuales trabaje. Estos
conocimientos protesionales deben tampién actualizarse periédicamente
T.ou Estados miembros deben definir y precisar el nivel el contenid de
estos conocimientos, que en cualquier caso deben ser sulicientes para garan
tizar un grado adecuado de competencia protesional
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En caso de que el mediador sea una persona jurfdica, la direccién de
la empresa deber4 contar con un nimero adecuado de personas que cumplan
este requisito.

Este requisito no se aplica a todas las personas o empleados de una
empresa de mediacién de seguros o reaseguros. Tan sélo deberén estar en
posesién de estos conocimientos quienes participen directamente en las acti-
vidades de mediacién.

Los Estados miembros podrédn no exigir a las personas Hsicas que
acttien como mediadores de SEegUros con cardcter ocasional |a posesi(fm delos
conocimientos y aptitudes generales, comerciales y profesionales necesarios
(péarrafo primero), siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

- la acovidad de mediacién de seguros no debe constituir su
actividad profesional principal ni la fuente principal de sus ingresos
profesionales,

- un mediador de seguros que cumpla los requisitos contenidos
en la presente Directiva o una empresa de seguros deberén ser garan-
tes de las actividades de estos mediadores v asumir responsabilidad
plena de sus actos. Asimismo, deberédn facilitarles una formacién bési-
ca adecuada.

Esta disposici6n se refiere a las actividades de intermediacién que en
algunos Estados miembros ejercen con cardcter totalmente ocasional y auxi-
liar determinadas personas. La aplicacién de todas las disposiciones de la
Directiva a estas personas supondrfa el fin de sus actividades. Esto serfa des-
proporcionado dados los objetivos de la propuesta. No obstante, ésta prevé
que dichas personas reciban una formacién bésica adecuada por parte de la
empresa (ue recurra a sus servicios. Ademss, su actividad estard estricta-
mente sometida al control de la empresa de seguros ¢ del mediador por cuen-
ta de los cuales operan, bajo la entera responsabilidad de dicha empresa de
seguros o mediador.

2. Requisitos de honorabilidad

Los mediadores deben tener conocimiento de datos personales y con-
fidenciales sobre la vida privada de su clientela. Por ello, las relaciones de
conlianza mutua entre agentes y consurmidores son fundamentales. En par-
ticular, en cuanto a seguros de vida, ayudan a los tomadores de seguros a la
hora de tomar decisiones financieras importantes. Por estos motivos, los
mediadores de seguros deben ser personas honorables y no haber sido decla-
rados en quiebra con anterioridad.

3. Seguro de responsabilidad profesional u otra garantia comparable

Este requisito tiene por objeto garantizar que toda persona afectada
por la incompetencia profesional o negligencia de un mediador de seguros
tenga la posibilidad de obtener una indemnizacién. La propuesta establece
un nivel mfnimo de cobertura de este seguro o garantfa de 1 000 000 euros

por siniestro a fin de garanfizar condiciones comparables para todos los
mediadores de la Comunidad.
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