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Introduccion

La presente Nota Técnica de Prevencion tiene como objetivo formular criterios para el
establecimiento de los indicadores que habrian de conformar el balance social de la
empresa y su posible utilizacién en los programas de prevencién de riesgos laborales.

No se pretende establecer un modelo cerrado, sino abrir una via de andlisis, de creciente
importancia en el contexto socio-econdémico en el que la empresa ha de desenvolverse.

Los diagndsticos de situacion

El desarrollo de un programa de prevencién en la empresa precisa de una serie de
actuaciones, en todos los ambitos de la misma, con el fin de mejorar la calidad de vida
laboral.

En primer lugar, y para poder definir los objetivos que se deseen alcanzar, deberemos
disponer de la informacion necesaria que nos permita conocer las deficiencias existentes
en la situacion de partida. Es decir, deberemos efectuar un diagnostico Inicial de la
situacion. Tarea que serda mas o menos compleja en funcién de los objetivos planteados.

Existen diversas metodologias para efectuar los diagndésticos de situacion de las
condiciones de trabajo. Las mas conocidas se ocupan de los aspectos globales de dichas
condiciones y se centran en el andlisis de cada uno de los puestos de trabajo. Ahora bien,
si lo que pretendemos es efectuar diagndsticos sobre la calidad de vida laboral, ampliando
el campo de intervencién, no sélo al conjunto de puestos de trabajo, sino a la globalidad de
la empresa, deberemos utilizar otros métodos que estudien las condiciones organizativas,
en los que se integren tanto las condiciones de trabajo concretas en todos los ambitos del
centro de trabajo, como los estudios analiticos que aportan informacion sobre la situacion
social y econémica de la empresa.

A este nivel de intervencion existen dos tipos de metodologias que nos pueden servir para
nuestros propositos. Se trata de las auditorias de gestion de las condiciones de trabajo
y del balance social.

El balance social: definicion y objetivos

Es un sistema de diagnostico que integra los estudios analiticos que aportan informacion
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parcial sobre la situacidén social y econdmica de la empresa, incluyendo las condiciones de
trabajo.

Lo podemos definir como la recapitulacién de una serie de datos que permiten apreciar la
situacién de la empresa en el dominio social.

El balance social, por tanto, cuantifica los datos sociales de la empresa, tal como el
balance financiero cuantifica el estado de gestion de la tesoreria de la misma.

Los indicadores que conforman este balance social, de los que hablaremos mas adelante,
seran utiles tanto como base de partida en la elaboracion de un programa de prevencion,
como para su seguimiento y control.

Los principios en que deberia sustentarse la elaboracién de un balance social son los
siguientes:

1. Participacion de los trabajadores/as: el balance social no puede limitarse a la
reaccion positiva, pero unilateral de la direccibn de la empresa, sino que su
verdadero interés radica en el hecho de que el contenido del mismo sea
sistematicamente intercomunicado e incluso co-formulado por los diferentes ambitos
sociales de la empresa. Ahi radica también su capacidad motivadora.

2. Sistema de valores: el balance social habria de registrar el sistema de valores
culturales y sociales de la empresa bajo un patron universal de referencia. A través
de ese sistema de valores (salud, seguridad, justicia social, poder, autorrealizacion,
etc.), enraizado en el contexto de la sociedad en el que se desenvuelve la empresa,
se configura una determinada "cultura de empresa" que dicho balance trata de
evaluar.

3. Costes sociales: El balance social deberia aportar informacion que permitiera:
o Velar porque los recursos humanos sean gestionados con la misma atencién y
el mismo rigor que los recursos financieros.

o Prevenir la infrautilizacion del potencial de experiencia, conocimiento,
competencia y de innovacioén de la empresa.

o Detectar los costes sociales excesivos y, sobretodo, los costes ocultos de la
empresa.

o Prevenir los riesgos sociales.
4. Garantizar la calidad de la informacion: Una empresa no puede estar gestionada y
dirigida si no posee un sistema de informacion social satisfactorio. La eficacia de un
sistema de informacién tiende al hecho de que los datos estén reagrupados de forma

racional y que el acceso a la informacién se efectle con facilidad. Caracteristicas que
deberia reunir, un balance social.

Indicadores del balance social

Sistema de indicadores

El instrumento a utilizar para la confeccion de un balance social deberia basarse en un
sistema de indicadores que registre peridodicamente los elementos que integran dicho
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balance. Entendemos por indicador "... la imagen cifrada de una situacion o fenébmeno que
corresponde a un sistema". Analicemos las dimensiones de esta definicion:

1. Se trata de una imagen a la que se lo supone un grado de validez suficiente del
concepto representado. Asi, por ejemplo, los dias de trabajo perdidos por causas no
justificadas no ofrece la cifra exacta de absentismo, ya que se producen otros tipos
de ausencias que no quedan reflejadas en las estadisticas, sin embargo, dicha cifra
puede ser considerada util y significativa.

2. Esta cifrada. Un indicador se desarrolla a través de algun tipo matematico de escala
(ratio, intervalo, ordinal, discontinua, ... ).

3. Describe una situacion o fenomeno. En el primer caso se trata de la evaluacion de
un nivel final, en el segundo de un movimiento o flujo. EI numero total de
trabajadores/as en una empresa en un momento dado es un indicador de situacion,
mientras que el aumento o disminucion de ese numero es un fenémeno.

4. Forma parte de un sistema, es decir, aislado del contexto de la totalidad no tiene
significacién valida.

Elementos del balance social
Tomando como base de nuestra propuesta los diferentes tipos existentes, se plantea un
modelo de balance social que permita el analisis pormenorizado de los diferentes aspectos
que determinan los temas clave del contexto social en el que se ubican las empresas.
Tales temas clave, tanto por su propia entidad, que permite un tratamiento individual de los
mismos, como por su caracter globalizador del citado contexto social, pueden ser
clasificados de la siguiente forma:

o Empleo.

e Remuneraciones.

e Salud laboral.

¢ Organizacioén del trabajo.

o Desarrollo de los recursos humanos.

¢ Medio ambiente.

e Programa de accién social.
En el cuadro | se desarrolla cada uno de estos temas a través de una serie de elementos
considerados de necesario seguimiento y control a través de sus correspondientes
indicadores debidamente estandarizados.
Hemos de tener en cuenta que esta relacibn es completamente abierta, debiendo
ampliarse, para cada situacién concreta, con aquellos otros elementos que se consideren
oportunos. Otro tanto hemos de decir de los indicadores relacionados en el mismo cuadro,
ya que se han considerado exclusivamente los ya existentes en el sistema socio-

econdmico, o bien aquellos mas facil y directamente obtenibles y que cumplen la definicion
dada anteriormente.
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Evidentemente, la relacidon no es exhaustiva, ya que algunos de los elementos descritos
tienen dificil reflejo en un indicador objetivo. En estos casos se debiera intentar crear
indicadores propios que ofrezcan un resultado cuantitativo, o bien una valoracion subjetiva
del elemento en cuestibn mediante, por ejemplo, el establecimiento de niveles de
resultados del tipo "alto, medio, bajo", "6ptimo, bueno, regular, malo, pésimo", etc. Para
facilitar la tarea se ha ampliado la descripcién de cada elemento en la columna titulada
"factores determinantes"”, cuando se ha estimado necesario.

En cualquier caso, el sistema de indicadores deberia cumplir unos requisitos minimos,
entre los que sefalamos los siguientes:

1. Debe tratarse de un conjunto de indicadores interrelacionados de eficacia cuyo
tratamiento global nos permita disponer de informacion suficiente para medir la
eficacia del sistema y, en especial, evaluar la bondad de las correcciones que se iran
introduciendo en el programa através de su desarrollo.

2. Deben responder a la totalidad de medios utilizados y fines conseguidos.

3. Deben registrar, no solo hechos objetivos, sino también las opiniones de los
individuos, cuando se considere oportuno.

4. Deben estar estandarizados, de forma que, pese a su heterogeneidad natural,
resulten directamente integrables.

5. Su manejo debe implicar un sistema de ponderacion relativa de los mismos, que
evite la igualacion indebida de los indicadores.
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dios de salecciiny calidad dekes mismos
an funcin dae los puestos.

FACTORES INDICADORES
L DETERMINANTES ESTANDARIZADOS
B EMPLED
Salaccién Politica da selaccitn da persanal, Me- ' % de puasios datrabajo sobia los que se

aphcan prusbas especificas de salaccion
sabre al total.

Cuslificacion del persongl

Reguerimients de cualificacion del per-
sonal para cada uno de los pussios de
trabaje (personal na cualificada, forma-
cibn profasional |y 1, téenicos fitulados),

% da cada fipo de cualificacian,

Edad

Relevao gensracional.
Adaptacidn tecnaldgica.

Piramide de adad.
Edad madia dal personal,
Antigiedad madia,

Contratacihén

Aecurss a la contratacian temparal,
Recurso a la subcontratacion,
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9% contratos de trabajo temporales an
trabajos fijos (no los ocasionales o
eslacionales),

T puestos de trabajo de produccian en
ragimen de subcontrata raspacta al lotal
puestos da trabaje de produccian,

K. mantanimisnto.

Movilidad

Politica de rencvackin de contratos tam-
poralas.

Abandonos voluntarios.

Despidos forzozos (desarrollo tecnologi-
€0, crisis acondmica, expadientes disci-
plinarios, ...\

Grado da implicacién de la
amprasa an al marcado

Grado de Implicacldn de la
amprasa an el entorne so-
clal

FPosicidn do los produecios o servicios en
ol marcada,

| Expaciativas da futuro del parsonal.
| Dasarmllo tacnokdgico.
| Diversificacidn de productos, provesdo- |

ras y clientes.

“a renovacion contratos temporales,

% cambios de contraios temporales a
fijas. |
% personal cesado voluntariamente so- |
bre al 1otal de parsonal.
H. despidos forzosos.

Grada da diversificacian da clisntes, |
Grado de diversificacidn de proveedo-
ras.

| Grado de diversificacion de producios,

Cota de mercadae da los producias,

Expectativas de prastigio dol parsenal.
Inzidencia da la ampresa en la economia
kcal, comarcal, elc.

%o da la produccion sobre el total local,
comarcal, atg,, del sactor,

% poblacién adiva dal antorno cuyos
recursss econdmicos estdn, direcla o
indiractamanta, vinculados a [a empre-
54,

REMUNERACIONES

Salarie media

Mival salarial de la empresa.

Total importe ndmina / Tetal personal

Jararqula ydistribucién de
las remunaraclones

Fdlitica salarial.

| Mayor o menor amplitud del abanico de

salarios,

Dasigualdad de repario entre niveles je-
rérquicos.

Discriminacién sexual,

Difaroncia entre salarios maximeo ¥ mini-
mo en cada uno de los grupos salanales,
indica de cancentracitn {indice de Gini).
Salarioc medio mujeres / Salano medio
hombres {por nivelas jerarguicns).

Sistema de remunaracio-
nes

Distribucion salarial,
Incentvos por randimianio.

% suslda fije sobre el total {por niveles
jerarguicos).

2% incentivos por rendimiento sobre of |
sualdo fip.

Salarios en aspecias

Politica de compensasidn economica no
manataria.

Madics aponados gua represantan aho-
me do costos directos al trabaiador (vi-
vianda, vahicula, atc.),

%% personal con salanos en especie.
%% salario en especios sobra ol salano
monatario (por nivelss jararquicos),
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ELEMENTOS

FACTORES
DETERMINANTES

INDICADORES
ESTANDARIZADOS

REMUNERACIONES (continuacidn)

Benalicios netos amprasa

Renamlidad de la empresa.

Banaficios netos | Capital.

Beneficios reinvartldos

Daszrrolio por reinversién,

%L baneficios minveridos sobre sl tolal,

Dotacidn a reservas

Autefinanciacian,

Dotacidn a reservas £ Capital,

Beneficios distribuldos al
personal

Preductividad

Distribwciin de banaficios entre el perso-
mal. Pana de beneficios,

% parsonal afectade por la distnbucian
de benelicios,

% Danaflicios distrivuides a los trabajado-
res sobra el total de benalicios,

Randimientos unitarios,

Fasturacion / Total parsonal,
Unidades praducidas femporalmante,
Costes unilarios,

Abszentisme

SALLD LABORAL

Ausancias del puasto de trabajo.
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% jornadas perdidas respecio ajernadas
iotales,

Sinlastralidad laboral

Indice de {recuencia de accdantas con y
sin baja.

Indice de gravedad,

Enfermadades prolesionalas.

Indica de frecuencia de los incidentes
potencialas de genarar danos fisicos o
pérdidas materiales.

Fresupuesto salud laboral

Aporiacion econdmica para el desarollo
o conservackin de la salud laboral,

Inversién en medidas pre-
ventivas

Mejora de todos Ios aspectos determis
riales de riesgo para la salud laboral.

Mivel da dedicacian

Mumem de accidenles por cada millan
de horas trabajadas (con y sin baja).
Jemadas perdidas por cada mil horas
trabajadas.

Duracidn media de las acoidentes
Memearo da incidentes porcadamilldn de
horas trabajadas,

e prasupusslana.

% Inversion en madidas preventivas res-
pacio a la inversidn total,

Peraonal dedicado a la salud labaral
dontre de la empresa.

M? parsonas dedicadas a salud labaral.
% horas dedicadas a la salud laboral
sobre |as horas totales {incluida forma-
cidn).

Reconocimientos médicos

Ravisidn dal estado de salud del perso-
nal,

Eaperanza de vida

Duracitn de |z vida.

Sancienes administratlvas

Yo reconacimianios medicos espacificos

| =obre el totzl de personal,

Edad media da los fallecidos {includas
jubilados).

Incumplimients normativa,

Importe econémica de las sanciones,

Condiciones higlénicas

Confort amiiental.

Contaminantes fisicos, quimicos ¥ biold-
gicas,

Persanal expuesto,

Medicionas electuadas.

Horas de trabajo semanales

Resultados de las evaluaciones,

¥ parsonal expuesio 2 los diterantas
nivelas.

Rasultado del inventano da riesgos.

MWimero de horas promadic por parsona,

Dascansos

Entre jornada.
Semanalas,

W* de horas da descanso entre jornadas,
Dias descanso por samana.

Vacaciones pagadas (in-
cluido parmisos)

Periodo da vacacionas.
Flaxibilidad de aplicacidn.

Diag-ane / persana.

Trabajo a lurnos

Tipa de turmos,

Parodicidad da la allarmancia.
Ritmao de rotacian.

Hora inicio v fin tumne.

Momera de dias par turnag,
%= parsonal afectado.
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ELEMENTOS

FACTORES
DETERMINANTES

INDICADORES
ESTANDARIZADOS

SALUD LABORAL (contlnuacidn)

Horarlo flexibie

% parsoenal afactado.

Horas extracrdinarias

Alternancia del trabajo

% horas extracrdinarias sobra al total do
haorastrabajadas (volumarias y abligadas),

Rolaciones astablecidas,

Tareas compartidas,

Cambio de tarea obligatono segin nece-
sidades,

Actividades p r-a vantivas
basicas

Inspecciones pariddicas de riesgos v de-
ficiancias,

Invastigacion de accidentas,

Invantario de riasgas.

% parsonal alectado par otacionas osta-
blacidas.

% personal afactado par tareas comparti-
das.

Y parsonal alectado por cambio do tarea
obligatorio seqin necasidades.,
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% riesgos debidamente controlades sclbe
al total de detactadas,

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Sistema de mando

Estructura jerarquica

Halacionas vericalas.

Sistemas establecidos que promusven la
panicipacion @ implicacidn an al process,

Mivelas jerarguicos existanias,

| % persenalqua realizatrabajes encada-

na,
% persanal qua raalizatrabajos an grupo
concapacidad de avloorganizarse (aun-

| gue sex parcialmente).

Autenomla Mival da loma de decizion por parte da los
trabajadores.
Autonomia temporal,

Autacontrol Funciones de control da kas resullados de

produccion.

Método de trabajo

% supanisoras sobre gl 1atal de porso-
nal,

Seleccién da métodos adecuados.
Flanificacion de la taraa.
Establocimionts de procadimientss de
frabajo por ascritg,

Conlralda calidad del proceso productive,
Toma da dacisionas an gruga.

Indicadores de calidad de los procesos
productivos,

Mimero da normas de trabajo ascritas,
%o trabajadores no directivos gua partic-
pan an reuniones peribdicas da trabajo.

Participacidn

Constitucion de las drganos da represen-
lacion,

Grade de participacion de los trabajado-
ras en |z gestidn de la empraza,
Canalizacién da opiniones y consullas a
trabajadores.

Trabajadores como capitalistas o accio-
nistas.

% consajeros representantas del perso-
nal.

% trabajadores en grupos semiautono-
mos,

% trabajadores en circulos de calidad,
e sugerancias realizad as sobra las raci-
bidas,

% capital en poder de los rabajadores
sabre el tolal,

%% trabajadares, na diractivos, accioms-
tas sobre el total

Infermacslén - Comunica-
cian

Sigtemas da infarmacidn varticales y hori-
Zontales existentes en la emprasa sobra
gestidn productiva, econdomica, politica
di persenal, condiciones de frabajo, etc,

Hivel de sindlcacidn

% persanal afiliade a un sindicato.

Mivel da conflictividad
{hueigas, expadientes dis-
ciplinarios, etc.)

% Dias perdidos por conflictos,
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LEMEN FACTORES INDICADORES
E 10= DETERMINANTES ESTANDARIZADOS

DESARROLLO DIf._]_.DS RECURS0S HUMANCS
Conlenidoe del frabajo Craatividad.

Lilidad da loe productos,
entificacion con los productos.

Salis{aceidn.
Promocion Politica y tistamas da promacidn dal par- Yo parsonal promockanada por antigie-
sonal. dad (econdmica y ofros sistemas de
Antigledad. promadcian).
Capacitagidn, | %= personal atectado por promocidn an
Raciciaje, al trabaja, in astar asociado a un nivel
Farmacikén continua, da mands.
% parsanal promocionada, en ganaral,
Formacian Mival de educacion, planos do formacian, % Trabajadores anafabotos,
prasupuasto, ete. Id. Estudios primarkos.

| Id. Farmacidn profesional |y L

| Id, Estudios medios.

| . Estudios superiores.

| % Trabajaderas que reciben formacién
inicial reglada en la empresa.

% trabajadoras gue reciban formacian
continua,

%% horas dedicadas por la eampreza a
formacidn dentra v fuara de la misma.

MEDIO AMBIENTE

Respeto a la naturaleza Uso racional del agua. Y% presupuesto para zonas ajardinadas, |
Integracidn al paisaje.
Recuparacidn de rasiduos,
Zonas ajardinadas, elo.

Contamlnacidn extarlor Falilica de proteccidn dal medic ambien- | Resultades de las evaluacionas medio-
=N ambientales.

Girade de contaminacian exteriar, ya sea
del aire, agua, residuos, ruido, efc.

PROGRAMA DE ACCION SOCIAL

Asistencia sanfarla | Servicia médico propio o mancomunado. %h presupuestario.

Caobarlura da sarvicios de atencidn pri-
maria.
Coberiura econdmica ILT % salano parcibido por el trabajadar en
casode LT,
Pianes de jubilacidn % prasupuestario.
% personal acogido.
Antlclpos y préstamos % presupuestario.
% personal beneficiado,
Otros beneficlos soclales Club de vacaciones, comadores, econo- % prasuglestana,
maios, servicies de transporte, etc. % trabajadores usuarios.
Actlvidades departivo-cul | Areas de esparcimienio y ocio, campeo- % prosupuosiario.
turales natos deparlivos, expasiciones, concur- | % participacion.
505, ete.

Su utilizacion en programas de prevencion

Un programa de prevencion de riesgos laborales dificilmente podrd ser implantado, o su
eficacia sera dudosa, si no existe en la empresa un clima de cooperacion necesario entre
la direccion y los trabajadores/as, y un verdadero compromiso por ambas partes.
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Las caracteristicas del balance social lo configuran como un elemento que debe romper
con la cerrada estructura de la empresa, en la que cada una de sus partes parece
perseguir objetivos distintos y que ha de propiciar una verdadera motivacion al cambio que
fomente el clima idoneo para el desarrollo del programa de prevencion.

La eficacia de dicho programa requerira no so6lo el control de las situaciones de riesgo
mediante la utilizaciébn de las correspondientes técnicas analiticas y operativas, sino
también una evaluacion y control de los resultados del programa, que abarque tanto la
satisfaccion de los trabajadores/as y de la direcciébn como los resultados econémicos y
sociales. Para ello, ademas del andlisis coste-beneficio que se efectle, dada la naturaleza
de las variables que intervienen en el programa, que no siempre tendran una
compensacion estrictamente monetaria, sera necesario controlar la evolucién de ciertos
indicadores interrelacionados directamente con la eficacia del programa preventivo.

Asi, ademas de los posibles beneficios econémicos de las medidas preventivas
implantadas y de la consecucion de niveles de accidentabilidad considerados como
razonables, qué duda cabe de que la eficacia del programa tendra su reflejo en la
evolucién positiva tanto de los indicadores que configuran el balance social, como en los
resultados de la auditoria de la gestién preventiva (cuadro Il). A la inversa, las dificultades
en el cumplimiento de objetivos del programa preventivo tendran, probablemente y en
parte, su explicacibn en indicadores propios del balance social no suficientemente

satisfactorios.
Cuadro lI: Consideracion de la implicacion del Balance social en un Programa

Preventivo
AUDITORIA
BALAMCE
sr::cr.n?_ DE LA GESTION

PREVENTIVA

> DIAGNOSTICO DE < 1
SITUACION

v

PROGRAMA DE ”
FREVENCIGON

RESULTADOS FINALES

* AEDUCCION ACCIDENTES,
INCIDENTES/FALLOS ¥ ME-

Y JORA DE LA CALIDAD DE
EVALUACION ﬁéﬁiﬂi‘;mﬁ&ﬁ?m MEDIDAS
¥ CONTROL CORRECTORAS
DEL PROGRAMA * SATISFACCION THABAJA- |  DEL PROGRAMA
DORES ¥ MEJORAS SOCIA-

LES (Indicadores interrela-
clonados de eficacla)

* ECONOMICOS (Analisis
coste-benelicio)

v
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