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Introduccion

A pesar de ser términos conocidos y muy utilizados, es preciso definir claramente qué
entendemos por Condiciones de Trabajo y por Salud desde una perspectiva
prevencionista.

Mejora las Condiciones de Trabajo como un conjunto de factores o variables, relativos
tanto al contenido de la tarea como a la organizacion del trabajo, que estan presentes en
una situacion laboral y que pueden afectar a la salud del trabajador.

Mejorar las Condiciones de Trabajo implica determinar de forma global cuales son estas
condiciones, y cuanto y cémo afectan a la salud del trabajador, cada una y en conjunto,
entendiendo por salud "el estado de bienestar completo fisico, mental y social" definido por
la Organizacion Mundial de la Salud en 1946. La principal aportacion del Método de
Andlisis de las Condiciones de Trabajo elaborado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J.
Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratoire de Economie et Sociologie du Travail
(L.E.S.T.), del C.N.R.S., en Aix-en-Provence, es que permite cuantificar, y en
consecuencia medir, variables que frecuentemente son tratadas de manera muy subijetiva.

Obijetivo

Los autores del método definen por Condiciones de Trabajo el conjunto de factores
relativos al contenido del trabajo que pueden tener repercusiones sobre la salud y la vida
personal y social de los trabajadores.

En esta definicion quedan excluidos los factores relativos a salario, ventajas sociales y
seguridad en el empleo, por considerarlos objeto de un estudio distinto. Tampoco se tienen
en cuenta los factores de riesgo profesional relativos a las condiciones de Seguridad e
Higiene en el Trabajo los cuales han de ser objeto, dada su prioridad, de acciones previas
a la aplicacion de esta metodologia.

El L.E.S.T. pretende ser una herramienta que sirva para mejorar las condiciones de trabajo

de un puesto en particular o de un conjunto de puestos considerados en forma globalizada.
Hay que sefalar también que es un método que no requiere conocimientos especializados
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para su aplicacion y que esta concebido para que todo el personal implicado participe en
todas las fases del proceso. Para ello cuenta con una Guia de Observacion que,
cuantificando al maximo la informacién recogida, garantiza la mayor objetividad posible, de
forma que los resultados obtenidos en una situacién concreta sean independientes de la
persona que aplique el método.

Ambito de aplicacion

El método no puede ser utilizado en todos los puestos de trabajo sin distincién; muy
esquematicamente se puede decir que es aplicable preferentemente a los puestos fijos del
sector industrial poco o nada cualificados. Sin embargo algunas partes de la guia de
observacion, como las relativas al ambiente fisico, a la postura y a la carga fisica de
trabajo son también utilizables para evaluar otros puestos mas cualificados del sector
industrial y para muchos del sector servicios.

Por el contrario no debe ser utilizado para evaluar aquellos puestos en los que las
condiciones fisicas ambientales y el lugar de trabajo varian continuamente, como el caso
de los trabajadores de mantenimiento, construccién, etc.

Hay que sefalar también que las preguntas relativas a la carga fisica y mental pueden
presentar dificultades en aquellos puestos no repetitivos que no tienen un ciclo de trabajo
bien determinado como pueden ser los de vigilancia o control.

La guia de observacion

La guia de observacion es un cuestionario donde figuran una descripcién de la tarea, una
serie de preguntas a modo de indicadores que hacen referencia a 16 variables (numeradas
del 1 al 16), agrupadas en 5 bloques de informacion (A, B, C. D y E), relativos al puesto de
trabajo, y un brece cuestionario de empresa.
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DESCRIPCION DE LA TAREA

Trata de reflejar una descripcion tan precisa como sea posible de la tarea efectuada por el operario en su
pussio da trabajo antes de abordar pormanorizadamanta cada uno de los alemantos de sus condiciones de

trabajo.

1. Ambisnte térmico;

* Temperatura en el puesto de trabajo

« Nival de esfuerzo del trabajador an la realizacién de una tarea

= Tismpo de exposicién a la temperatura del puesto

= Vanaciones da temperatura si el trabajador se desplaza

= Manipulacidn de materiales (calientes o frios) y utilizacién de medios de proteccidn

2. Ruldo:

« Nivel sonaro gobal
= Nivel sonoro por banda de frecuencias
* Ruidos de impacto

3. fluminacidin:

= Nivel de lluminacién en al puesto da trabajo

* Nivel de iluminacidn ganeral

» Grado de confraste entre el objeto a observar y el fondo
» Deslumbramiants -

* Tipo de luminacidn (artificial, natural)

4. Vibraciones:
* Frecuancia, amplitud y duracién de las mismas

5. Carga eslatica;
* Posluras y duracién de las mismas en el desarrollo de la tarea

6. Carga dindmica.

«(3asto en Kealidia
« Saxo

7. Apramio de tiempo: 7. Apremic de tiempo:
(Trabajos repetitivos) {Trabajos no repetitivos)
* Mado da remuneracion (salario fip, a prima, Ademas da lo referente a rabajos repetitivas:
elc) _ + Posibilidad de ausentarse del puesto de
= Trabajo en cadena o no trabajo
» Numaro de pausas duranie |a jornada de + Posibilidad de detener |a magquina

trabajo
= Obligacién de recuparar o no los ratrasos

8. Complejidad-rapidez:
*Duracin media de cada operacién
+Duracién de cada ciclo
* N2 de alecciones por ciclo
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« Posibilidad de hablar con los compafieros

= Posibilidad de distraer la vista y duranta
cudnto liempa

= Riesgo de deterioro dal matarial

+ Valor de las piezas o del producto

= Caracteristicas fisicas del material utiizado

9. Atancidn; 8. Atencidn;
{Trabajos repetitivas) {Trabajos no rapetitivos)
= MNivel dn aiandﬁ_n rgquuriﬂu Ademas de lo referents a trabajos repatitivos
» Duracién y continuidad de la atencién » N de maquinas a vigilar
* Riesgos de m,imcuuma ¥ « N¥ medio de sefiales par maquing
gravedad de los mismos _ « Duracion de las intarvenciones
+ Posibilidad de rechazo del products + N¥ da intervancicnes

10, Minuciosidad:
= Mivel de percepcidn de los detalles
» Dimensian da los ohjetos

11. Iniciativa:
* Posibilidad de arganizar el operario su trabajo
+ Posibilidad de controlar el ritmo (autoconirol)
+ Posibilidad de retocar plezas
+ Posibilidad da regular la méquina
+ Posibilidad de intervenir en caso de incidente

12. Status social:

* Duracion del aprendizaje
* Nivel de formacién requerido para el pussta

13. Comunicaciones;
« Posibilidad de hablar con los compafiaras
* Posibilidad de desplazarsa
* Mimero da personas cercanas

14, Cooperacidn:

* Tipos da relaciones de trabajo (cooperativas, funcicnales, jerdrquicas)
» Fracuancia da las relaciones

15, Identificacidn con el producto;

= Situacién del rabajador an &l procesa productiva
* Importancia de la transtormacion efectuada en la pieza o producio

16. Tiempo de frabajo:;

* Tipo de horario (fijo, a turmos, etc.)
* Duracion semanal del trabajo

CUESTIONARIO DE EMPRESA

equipos socialas, organizacitin de horarios y mantanimients {limpieza) de las diversas partes de |a emprasa,

Infermacién general sobra la empresa con respecto a lecha de construccidn da los locales, equipas sanitarios,

Evaluacion

La evaluacion se basa en las puntuaciones obtenidas para cada una de las 16 variables
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consideradas en la guia de observacion. Los datos referentes a la descripcion de la tarea y
al cuestionario de empresa, aunque no se valoran, sirven como herramienta de apoyo para
la descripcién global del puesto observado y para facilitar el analisis y la discusion.

Valoracidn de las respuestas

Una de las principales ventajas del método consiste en que permite obtener una
puntuacion para cada una de las variables estudiadas. En este sentido propone una
valoracion entre 0 y 10 que determina la situacion del puesto o grupo de puestos de trabajo
en relacién a cada una de las variables y que se corresponde con los siguientes criterios:

SISTEMA DE PUNTUACION

0,1,2 | Situacion satisfactoria,

3, 4,5 | Débiles molestias. Algunas mejoras podrian
aportar mas comedidad al trabajador.

B, 7 Molastias madias, Existe riesgo de fatiga.
89 Molestias fusrtes. Fatiga.
10 Nocividad

Estos criterios de valoracion no se corresponden con la legislacion existente sobre el tema;
dado que para la mayoria de las variables estudiadas no existen valores de referencia, se
apoyan en estudios cientificos especificos y pretenden ser un instrumento interno a la
empresa para posibilitar una mejora de las condiciones de trabajo.

Aparatos de medicion

En la toma de medidas se utiliza el siguiente equipo:

Anemdmetro para medir la velocidad del aire.

Psicémetro para medir la temperatura seca y humeda.

Sonometro para medir los niveles de ruido.

Luxdédmetro para medir los niveles de iluminacion.
« Crondometro para medir tiempos de ciclos, de posturas, etcétera.

o Cinta métrica para medir desplazamientos, alturas, etc.

Analisis grafico de los datos obtenidos

Mediante las tablas de valoracién que aporta el método, todos los parametros resefiados
quedan cuantificados de acuerdo con las puntuaciones establecidas, las cuales son
susceptibles de ser plasmadas en unos diagramas de barras o histogramas. (ver Fig. 1)
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‘ HISTOGRAMA DE UN PUESTO DE TRABAJO

n L3
1 2 3 4 5 6 T | g 10 11 2 18914 15 16
Ambiente Carga Carga Aspecios Tiempa
fisico fisica manial psicosociales da trabajo

Fig. 1: Histograma de un puesto de trabajo

Esta representacién grafica en forma de histograma permite tener una visién rapida de las
condiciones de trabajo y establecer asi un primer diagnéstico.

En una segunda fase se puede estudiar cada puesto de trabajo dentro del conjunto de la
seccion, el departamento, o de la empresa. (ver Fig. 2).

SISTEMA DE PUNTUACION

0,1,2 | Situacidn satisfactoria,

3, 4,5 | Débiles molestias, Algunas mejoras podrian
aportar mas comodidad al trabajador.

B, 7 Molestias madias. Existe riesgo de fatiga.
8.9 Molestias fuartes. Fatiga.
10 Nocividad

Fig. 2: Ficha de registro
En esta ficha se consideran simultaneamente los diferentes elementos que se han
observado para todo un conjunto de puestos de trabajo, lo que permite conocer cuéles son

los elementos mas desfavorables de las condiciones de trabajo en forma globalizada v,
asi, establecer prioridades a la hora de intervenir sobre los distintos factores observados.

Algunas ventajas del método

Difusion de los conocimientos necesarios en el estudio de las condiciones
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de trabajo

Para cada elemento estudiado de las condiciones de trabajo este método recapitula
distintos conocimientos en la materia, explica por qué son formuladas tales preguntas y
coémo es necesario analizar las respuestas para llegar a una puntuacién de 0 a 10.

Servir de base a programas de formacién sobra las condiciones de trabajo

La estrecha relacion existente entra la adquisicién de conocimientos sobra el trabajo y su
aplicacién inmediata es una incitacién al estudio de los problemas del trabajo. Ello puede
servir de base para la creacion de una formacién permanente a todos los niveles de la
empresa.

Proporcionar un lenguaje comun para aquellos a quienes Interesa el
mejoramiento de las condiciones de trabajo

El mejoramiento de las condiciones de trabajo supone la accién conjunta de la direccién,
de los trabajadores y sus representantes, de los cuadros técnicos o administrativos y de
diversos servicios internos o externos a la empresa.

El esquema siguiente podria resumir las diversas etapas de la utilizacién de este método
de analisis:

construceldn de histograma

v

Driscusion da los resultados entre todas las
personas implicadas danbre de las empresas

_* Analisis de los puastos, valoracisn y -

Bisquedade las causas Estudio mas profunde
¥ de las selucionas, sabre la base de un
Definicidn da un WE\SII(&_II‘iaﬁG
programa da majoras, pefeccionado,

Es importante hacer resaltar la importancia que este método da a la "participacién" de
todos los implicados como via imprescindible para la mejora de las condiciones de trabajo.
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