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Por ditimo, a la luz del contenido de esta resolucién , el Consejo invita a la
Comision a presentar antes del 31 de Diciembre de 1989 un "PLAN
TRIENAL" sobre "los objetivos de la Comunidad para la politica de
proteccion y fomento de los intereses de los consumidores, plan que
finalmente ha sido aprobado e pasado mes de Mayo {16) (Anexo V).

En tal sentido, dentro de! punto 3 - Seguridad de los Consumidores, se
reafirma una vez mas entre las medidas a emprender la necesidad de
elaborar una propuesta concreta sobre responsabilidad en las prestaciones
de servicios, completar la aplicacidn de la Directiva 85/374 sobre
responsabilidad de productos y aprobar el proyecto de Directiva sobre
seguridad de los productos.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Como ya se ha mencionado siquiera un poco de pasada, el objetivo de la
propuesta se dirige a la creacidon de un Régimen uniforme en materia de
responsabilidad civil de los prestadores de servicios por dafos directos
causados a la salud y la integridad de las personas y de sus bienes en &l
marco del contenido de la prestacidn, de forma que los consumidores de los
distintos Estados puedan beneficiarse de un grado similar de proteccién de
sus derechos e intereses.

Al hilo de esta ultima expresién, cabe seialar un segundo objetivo de orden
econdmico estrechamente vinculado con la realizacion del mercado interior,
ya gue "la ausencia actual de armonizacién de las reglas minimas relativas
a la responsabilidad del prestatario de servicios derivada de un servicio
defectuoso, perjudica al desarrolio del sector frenando las perspectivas de
expansion que ofrece la abolicidn de las fronteras. {(17).

En definitiva, lo que se pretende conseguir con esta disposicién y con otras
asimilables es un igual grado de protecciéon de los consumidores cualquiera
que sea el lugar donde residan.

TENID LA PROPQSICION: TOS BASI

Aunque en el borrador inicial se acogfa un sistema de responsabilidad sin
culpa por dafos causados a la integridad fisica de las personas o de sus
bienes, el texto ultimo se ve aliviado de una consideracidn tan estricta
acudiendo a la nocidn de culpa del prestatario de servicios mediante un
régimen de responsabilidad erigido sobre la inversién de la carga da la prueba







5.2.

politica de proteccidon de Consumidores, y de las disposiciones
especificas que afectan a este régimen de responsabilidad articuladas
del siguiente modo:

- Principio general (art. 1),

- Servicio (art. 2).

- Prestatario (art. 3).

- Dafio (art. 4}.

- Régimen de la prueba {art. 5).

- Interrupcién de la relacién de causalidad (art. 6).
- Ctausulas de exoneracién (art. 7).

- Solidaridad (art. 8).

- Caducidad {art. 9}.

- Prescripcién {(art. 10).

- Disposiciones nacionales mas estrictas (art. 11).
- Disposicién transitoria (art. 12).

- Disposicibn transitoria a las legislaciones
nacionales (art. 13).

- Disposicion final (art. 14).

Sin llegar a descender a un analisis exhaustivo de esta propuesta por
razones de brevedad, si se pretende destacar aquelios aspectos mas
trascendentales del texto y subrayar méas tarde aquellos puntos que
podrian comportar cierta contradiccién con otras disposiciones
vigentes.
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"A los efectos de la presente Directiva, el término
servicio designa toda prestacidn realizada a titulo
profesional o de servicio publice, y de manera
independiente, a titulo onergso 0 no, que no
tengan por objeto directo y exclusivo la
fabricacion de bienes o la transferencia de
derechos reales o intelectuales”.

"La presente Directiva no se aplica a los servicios
publicos relacionados con a seguridad pdblica, ni
a los viajes "todo incluido” ni a los servicios
relativos a {os residuos industriales.

Tampoco se aplicara a los dafios cubiertos por
regimenes de responsabilidad regidos por
Convenciones Internacionales ratificados por los
Estados miembros o por la Comunidad”.

En primer lugar, reiterando lo expresado mas arriba, se
excluirian aquellos servicios que no supongan un
atentado a la salud o integridad fisica de las personas o
los bienes. En los comentarios a este articulo se citan
explicitamente los malas consejos financieros,
asespramiento en materia de inversiébn o seguros,
aunque se traduzcan en una disminucién del patrimonio.

Asimismo dentro del sentido excluyente de la definicién,
serd servicio todo lo que no sea fabricacién o
transferencia de derechos reales o intelectuales,
asumiéndose que toda aquella actividad configurada
comg fabricacién deberd regirse por el régimen
especifico de la Directiva de productos defectuosos, a
través de la consideracién amplia del término productor
que incluye también al fabricante aparente,
intermediario, distribuidor e importador.

Tampoco estarian incluidos los servicios de
mantenimiento del orden publico tales como policia o
prisiones, ni los servicios de "viajes todo incluido” o
gestion de residuos que estdn o estaran recogidos en
disposiciones especiales. Igual conclusién hay que
aplicar a otros regimenes de responsabilidad abordados
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en Convenios internacionales especificos (Energia
Nuclear, Aeronaves, Trafico Maritimo, Transporte de
Mercancias, etc.}.

Por otro lado, el servicio debe ser ejercido de manera
independiente, sin afectar a la responsabilidad de
empleados sometidos a contrato de trabajo.
Obviamente, el trabajador por cuenta ajena no
responderia frente a su empresario por la realizacién de
un trabajo defectuoso en virtud de esta proposicién. En
el supuesto de causarse danos a terceros por parte de
un empleado en el ejercicic de las funciones
encomendadas en razén de su cargo, la reclamacion se
canalizaria hacia la esfera de responsabilidad deil propio
Empresario.

En declaraciones posteriores a la redaccidn del texto, ya
se ha visto cédmo se tiene previsto abordar disposiciones
especificas en materia de servicios juridicos , meédicos
asl como en lo que respecta a actividades relacionadas
con la construccién.

;Cuéles serfan, pues, los servicios sujetos a esta
regulacion?. En los comentarios oficiales se recogen
aigunos ejemplos: calefactores, electricistas, garajes,
hosteleria, tintorerias, reparaciones, vigilancia,
instalacionas varias , transportes.

Larelacién podria extenderse ampliamente, pero no cabe
duda que surgirdn problemas de calificacion de

‘determinadas actividades de cardcter mixto susceptibles

0 no de causar daflos corparales 0 materiales directos.
Definicidn de Prestador de Servicigs {Art. 3).

El ambito de aplicacidon de esta propuesta va sin duda
referido a los directamente afectados por el régimen de
responsabilidad que esta disposicién establece. Se
revela, pues, de una importancia determinante la
consideracién de los sujetos pasivos a los efectos dei
documento que se estd exponiendo:
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Régimen de la Prueba (Art. 5).

Pocos comentarios que efectuar sobre este articulo;
simplemente indicar las diferencias observadas con
respecto al articulo 4 de la Directiva 374/85. Mientras
gue en este segundo caso el perjudicado debe demostrar
el dafo, el defecto del producto y la relacion de
causalidad, a la luz de la nueva propuesta sélo se exige
ia prueba de dos elementos dano y nexo ¢ausal entre
prestacion de servicio y dano. Serd el prestador del
servicio, como ya se indicd, quien debe aportar los
oportunos hechos y circunstancias que le exoneren de
responsabilidad.

"El perjudicado estd obligado a probar la
existencia del dafio y la relacidn de causalidad
entre la prestacion del servicio y el dafio”.

Intervencidn de tercerg - Concurrencia de culpas (Art. 6}

Este articulo respeta casi textualmente la redaccién del
art. 8 de la Directiva de 1985 que trata del mismo tema.
Por un lado, se declara que la intervencidn de tercero no
reduce la responsabilidad del prestatario y, por otro, se
expresa que la culpa del perjudicado puede reducir o
anular la responsabilidad.

M La responsabilidad del prestador de
servicios no disminuye cuando el daiio sea
causado conjuntamente por su culpa o por
la intervencion de tercero.

2. La responsabilidad del prestador puede ser
reducida, inciuso anuilada, cuando el dafio
haya sido causado conjuntamente por su
culpa y por la del perjudicado o por la de
una persona de la cual la victima sea
rasponsable.”
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Sin embargo, se anade un segundo pérrafo donde se
declara la responsabilidad solidaria entre el franquiciante
que "presta su nombre"” y el franquiciado "que presta su
servicio", ya que se piensa que normalmente una imagen
de marca prestigiosa puede ser determinante para que el
consumidor adopte una determinada decisién. Un
ejemplo ilustrativo vendria facilitado por la eleccién de
acudir a servicios oficiales de reparacién de vehiculos o
de electrodomeésticos que operan "bajo concesién” del
fabricante.

2. El franquiciante y el franquiciado, a tenor
del Reglamento 4087/88 de la Comisién
del 30 de Noviembre relativo a la aplicacién
del art. 85 del tratado por categorias del
"acuerdo de franquicia” se asimilan a las
personas solidariamente responsables
sagun el parrafo 1.

Se admite no obstante la posibilidad de exoneracién si el
franquiciante o el franquiciado pueden probar que el
dafo se debe a un producto que no habian suministrado
0 impuesto.

Caducidad (Art. 9)

El plazo establecido para la extincién de los derechos del
perjudicado se fija en cinco aiflos a contar desde la fecha
de prestacién del servicio, mientras que en la Directiva
de praductos es de 10 afos. La razdn se encuentra en
las propias caracteristicas de las actividades afectadas.

"1, Los Estados miembros dispondran en su
legislacién que los derechos conferidos a
los perjudicados en aplicacién de la
presente Directiva se extinguirdn a la
axpiracién de un plazo de cinco afios, a
contar desde la fecha en la cual el
prestatario ha suministrado el servicio que
ha causado el ailo, a menos que durante
este periodo la victima hubiera ejercido un
procedimiento judicial, administrativo o
arbitral contra ésta”.
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Esta cuestion mereceria un debate detenido en ei
momento de ponderar |a operatividad de la Ley General
para la Defensa de Consumidores y Usuarios, que ha
sido, desde nuestra opinién, el principal impedimento
para dilatar la incorporacién de la Directiva de Productos
a la Legislacidon Espafola.

"Sin perjuicio de las disposiciones de la presente
Directiva, los Estados miembros pueden adoptar
0 mantener disposiciones que aseguren una
proteccién mas estricta de los consumidores de
servicios, en fa medida en que no atenten a los
objetivos de armonizacién de la Directiva, y
especialmente, en cuanto no creen nuevos
obstaculos a la libre circulacién ni nuevas
distorsiones de la competencia”.

b.2.12. Qtras Provisiones

Por Jitimo, sélamente indicar en este punto que la
Directiva no se aplicaria a los servicios prestados antes
de ia fecha en que la misma entre en vigor. En cualquier
caso, a la vista de que la consecucién del Mercado
Unico no esté muy distante en el tiempo, es de esperar
que, antes de finales del afio préximo, se hayan
culminado los correspondientes debates para la
promuligacién del texto definitivo.

R R MUNITARIA

A lo largo de este informe ha podido observarse cOmo este nuevo texto se
configura como un complemento imprescindible de ia "Directiva sobre
rasponsabilidad por dafios causados por productos dafectuosos”; incluso,
ademas de desenvolverse en el mismo espiritu, algunos de sus preceptos
ofrecen unaredaccién paralela. Es precisamente esta connotacidnreparadora
y compensatoria una caracteristica que la distingue de la futura Directiva
sobre Seguridad de los Productos, en trance de discusion, que se inspira en
una filosofia de carécter preventivo. Prosiguiendo con este mismo esquema,
es de esperar que prongo aparezca el primer borrador gue de paso a la futura
Directiva sobre Seguridad de los Servicios.
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La Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios (21)

Aunque su operatividad practica, en lo que se refiere a los efectos
juridicos y sociales del nuevo régimen de responsabilidad que esta
disposicidn venia a establecer, cabe al menos de calificarse como
cuestionable, la realidad es que desde 1984 existe en nuestro pais
una legislacién "ESPECIAL" en materia de responsabilidad civil por
productos y servicios destinados a los consumidores.

La citada Ley - muy criticada por otra parte - viene a conformarse por

un conglomerado de materias de carfz administrativa , civil e, incluso,

mercantil "gue constituyen, en_efecto, un conjuntg normative de

dificil interpretacién y, en algunos aspectos de dificil aplicacién”, de

manera que "la falta de claridad del sistema y la imprecisién de 10s

términos juridicos utilizados, ha ocasionado muy distintas vy
ictorias interpr iones juridi N las normas vigen

grave dano de interés general" (22).

No es momento de analizar con el debido detenimiento el capitulo VIl
GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES de la citada disposicién.
Simplemente merece la pena destacar el hecho, quizd olvidado con
alguna frecuencia, de que el ambito de la Ley se dirige no solamente
aregularlas responsabilidades por el suministro defectuoso de objetos
de consumo sino que se extiende a proteger a los consumidores o
usuarios que adquieren o disfrutan como destinatarios finales, bienes,
productos, SERVICIOS, ACTIVIDADES O FUNCIONES, cualquiera que
sea la naturaleza pablica o privada, individual o colectiva de quienes
los producen, facilitan, suministran o expenden (Art. 1.2.)

Descendiendo con algo mas de detalle al contenido de los preceptos
que regulan el régimen de responsabilidad civil en materia de
consumo, se aprecian dos sistemas distintos cuya diferencia se centra
en el grado de obijetivacién. En otras palabras, se establece "un
régimen general de responsabilidad semiobjetiva o semiplena y, por
otra parte, un régimen especial, en atencién a determinados
productos, de responsabilidad objetiva. (23).
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Sin embargo, no se formula ninguna mencién en lo que
respecta al contenido de este sistema de
responsabilidad, ni tampoco en o que se refiere a los
darfos a viajeros y ocupantes. En tal sentido, parece
ldgico y juridicamente aceptado que los transportes por
carretera quedan sometidos al régimen objetivo
establecido en Real Decreto Legislativo de 25 de Junio
1986 de Adaptacién de la Ley de Uso y Circulacion de
Vehiculos de motor al derecho de las Comunidades
Europeas (32},

No sucede lo mismo con el transporte por ferrocarril y
por cable que, al no gozar de un régimen especifico,
guedarian sometidos a un esquema comun que la razén
nos lieva a reconducirlo hacia el sistema contemplado en
la Ley de Consumidores y Usuarios en cuanto
instrumento mas favorecedor para los citados usuarios.

Acudir a esta disposicidn parece lo mds ldgico
apoyandose tanto en la declaracién explicita del segundo
punto del articuio 28 - MEDIOS DE TRANSPORTES -
comao en otro concepto eiaborado desde antiguo por la
jurisprudencia americana {"clashwaorthiness") que, de
alguna manera, se intrumentaliza a través de la
obligacién de la garantia de pureza, eficacia o seguridad
que se recoge en el punto 1 de este mismao precepto.

Con este término de imposible traduccién, se viene a
reconocer el deber implicito de determinados sectores
econdmicos, preferentemente transportes y fabricantes
de vehiculos, de prestar que se materializa en el hecho
de que, aun cuando suceda un accidente, siempre se ha
de prestar una garantia complementaria de seguridad
reforzada que evite el acaecimiento de danos. Si éstos
suceden se reconoceria !a existencia de obligacion de
resarcimiento, a pesar de poder acudir a otras vias de
accionamiento (33),
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Efectos sobre la Institucién Aseguradora

En los comentarios adicionales al texto, se lee textualmente:
"eventuales aumentos de la cuantia de las primas de !los seguros
suscritos por el prestataric del servicio serian comunes a todas las
empresas y, de todas maneras, repercutidos sobre el precio de los
productos pagados por los consumidores”.

No se aventura sin embargo un porcentaje concreto de incremento,
ya que, se dice, se decantard en funcién de la naturaleza de |3
actividad y de los seguros ya existentes con anterioridad a la
implantacién del nuevo régimen. Ademés ningun sector industrial
tendria que verse perjudicado, ya que todos ellos quedarian afectados
de la misma manera.

Los posibles efectos sobre el seguro de una normativa que viene a
implantar un régimen de responsabilidad méas estricto ya fueron
debatidos a raiz de la redaccidn de la Directiva 374 sobre productos
defectuosos. Las consecuencias imaginadas fueron més o menos las
mismas, moderadas subidas de las primas que irian adaptidndose al
rumbo que presentara la siniestralidad (41} y que , en cualquier caso,
se reflejarian en "el scandallo” de costes de las empresas, via
incremento de precios.

A pesar de que ya en algin pais se ha propugnado una
"regularizacidn” indiscriminada de la situacidn mediante una elevacidn
de las primas en torno al 15 - 20 %. La realidad es que no se ha
apreciado en general un sobresalto espectacular en el coste de los
seguros de fabricantes, distribuidores e importadores, mas bien ha
ocurrido al contrario, aunque quiza sea un poco pronto para afirmarlo
tan rotundamente (42).

Sin embargo, si pueden constatarse las consecuencias para la
institucidn aseguradora de la Ley General de Consumidores vy
Usuarios, que abria grandes expectativas, tanto por el régimen de
responsabilidad que impuso como por la evolucién que depararia el
art. 30 en lo que al desarrollo de los seguros de suscripcidn
obligatoria se refiere.
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DIRECTIVA 25 JULIO 1985

{Responsabilidad por Dafios causados por Productos Defectuosos)
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- Fabnicante aparente
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ANEXC TV

IN® C 294/1

{Commnicaciones}

CONSEJO

RESOLUCION DEL CONSEjO
de 9 de noviembre de 1989

sobee futyras prioridades pars ¢l relanzamienta de {a poiftica de proteccién del consumidor
(89/C 294/01)

EL CONSEJO DE LAS COMUNIDADES FUROPEAS,

Visto ¢l Tratado constwuve de fa Comunidad Econé-
mica Europea,

Considerando que la mejora de 1 calidad de vida im-
plica entre ouas cosas la protecaron de la salud, 1a segu-
ridad y los intereses econdmicos de los consumidores,
ast como la informacitn y la educaaion de éstos;

Considerando que ef cumplimiento de dicho objetivo re-
quire ¢l desarrolio de una politica de proweccitn ¢ infor-
macién del consumidor a nivel comuniario,

Considerando que cn respucsta a tal necesidad se adop-
taron los dos Programas de acci6n comunicaria de
1975 (*} y 1981 {*}, en {avor de los contumidores;

Considerando que a 12 luz de los resultados de a aplica-
aion de dichos programas fue necesario dar un nuevo
impulso 2 csta politica comunitana volviendo a definie
sus objeuvos y peioridades mediante ta adopcidn por ¢l
Coanseio de 1a Resobucion de 23 de junio de 1986, rela-
uva a la onentacida futura de la politica de la Comuni-
dad Econdmica Buropea para la proteccion y ¢l fomento
de los intereses de los consumidores ();

Considerando que ¢l contenido de tales objctives debe
traducirse en una proteccion efecuva de los iatereses in-
dvndunies y colectivos de los consumidores;

Y
Consideeando que dicha proteccion elecuva puede, en
algunos casos, exgir medidas de armonmizacion encamu-
nadas a evitar los obsticulos al buen funcionamicnio del
mercado intenor,

() DO n® £ 92de 25 0 1975, p
(RO AT 13 de ) 4 1900, p
M DO Cle7de’ ? 196, ¢

— .- g

Considerando que ¢l articulo 100 A del Trawado preve (a
adopcion de aquellas medidas de armonizacion que en-
gao por obiew ¢l establecimiento y i funcionamiento det
mercado i interior, y exige que fa Comisiéa, en 1us pro-
puestas previnas en ol apartado 1 de dicho ardculo en
materia de proteccidn de los consumidores, s base en un
nivel de proweccién clevado para wegurar la confianza
de los consumidores en e funcionamieato de! mercado;

Considerando que esta vinculacidn de ia politica de pro-
weeibn de los consumidores con la efecuva realizacion
del mercado interior possula una revisién y actualizacon
de sus objetivos, insistiendo en aqucllas medidas que
ofrezcan resuttados tangibles a corto plazo;

Considerando que los trabajos relacionados con o met-
¢ado interior deberfan avanzar tambitn en ¢l sentido de
ls liberalizacitn del comercio y del crecimiento de la
competencia que deberis anumismo beneficiar al consumi-
dor; que las medidas adopiadas por [a Comunidad pasa
proteger a los consumidores deben ser conformes con la
Resolucién det Conscio de 30 de junio de 1988 ();

Considerando que Jas conclusioncs dei Consejo Europeo
de dicicmbre de 1985 subrayan la imporancia que tiene
Ia basqueds de enfoques alterativor pan [a normativa
siempre que dichos enfoques ofrezcan posibilidsdes rea-
les para un avance imponante;

Considerando que la Resolucion del Consejo de 23 de
jumo de 1986 1enals que ta Comisibn tiene muencidn de
proceder 3 una amplia consulia de los medius interesa-
dos, en parucular, en (a fase de preparacidn de sus pro-
puesas,

(Y DO C 197 de 27 7 1988, p b,
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Considcrando que es necesario tener mas en cuenta los
wiereses de los consumidores en Jas demas politicas co-
uAILaas y que, entre oleas cosas, esto requiere un co-
nocimiento profundo del impacto del nicrcado interior
en el consumdor;

Considerando que es conveniente mejorar 12 representa-
cién de los consumidores a nivel comunitanio con vistas a
ascgurar cf cquilibrio entre los intereses de los producio-
res y [os de los consummdores;

Considerando yue es imponante fomemar fa seguridad
asi como la mejora de la informacion retativa a la calidad
de los productos y servicios; que en consecuencia, si-
guiendo ¢l espireu de 1a Resolucion del Consejo de 25
de junio de 1987 relativa a la segundad de los consumi-
dores (") 12 Comision ha propuesto al Consejo una Di-
rectiva que aplica ¢l pincipio general de la obligacion de
segunidad en los bicnes, sin perjuicio de que se prosigan -
los trabajos refactonados con el «nucvo enfoques ¢n ma-

(') DOn* C i76de 4.7 1987, p 3

teria de armonizacion técnica y normalizacién, aprobado
por la Resolucion del Consejo de 7 de mayo de 1985 ();

Considerando que e conveniente estudiar la posibilidad
de que la declaracion de los derechos del consumidor y
la tealizacién de un mercado interior en el que se ten-
sifiquen los intercambios enue Estados miembros, vayan
acompafiadas de determinadas medidas de orden judicial
o extrajudicial,

INVITA a la Comisién a gue en ¢l desarrollo de sus tra-
bajos realice un esfuerzo prioritario en los dmbiws pre-
vistos en ¢l Ancxo de la presente Resolucibn, considera-
dos especialmente scasibles para los consumidores, y a
que, habida cuenta de tales prioridades, presentc antes
del 31 de diciembre de 1989 un plan trienal sobre los
abjetivos de fa Comunidad para la pelitica de proteccion
y fomento de los intereses de los consumidores.

(D DO C 136 de 4 6. 1985, p. 1.

ANEXO

Priondades pars ¢l relanzamicato de Ja politicn de proteceids y fomcuto de los intereses de los conmmideres

I. Integrar la politica de prowecién y {omento de los intereses de 108 consumidores en las otras poliucas

comunes mediante:

— la claboracion de un estudio global de tas consecuencins del mercado interior pars el consumidor, en
el que se destaquen aquellos seciores cospecificos que afectan mis 3 ene dhimo,

— 13 elaboracion de unn {ichz de impacio adecuads, refativa 3 aquellas propuenas cpecialmente seas-

bles para el contumdor.

2. Mejocar la representacion de los consumidores en el plano comuaitano, c1udinndo las distinvas posbili-

dades de fomentar:

= la panticipacion en el sistema de representacion de los consumidores de las asocisciones de los dife-

rences Estados miembrus,

— ¢l intercambio de critenos con log represcnantes de 1ot seclores econdmices o cmpresanales,

— ta aplicacion dptima de lu Resolucion del Consero de 4 de noviembre de 1988 relative o la mejors de
ka patncipacion de los consuandoces en la pormalizacion ('),

dindtre por supucsto yue (al mejora syudard, enwe owas cosas, a la realizacion de los objeuvos Je la
presente Resoluciin y, en particutar de aquellos que sc indican en ¢l punto 1.

4 Fomemar la segundad gencral de los productos ¥ de ins servicios v la imejors de s informacion sobee [a

calidad de oy preductos v servicion:

— crtudiamo la ponble aphcacdn cn el plano contunitario de insuumensos pars fomensar ia segundad

de Loy wervicung,
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— velando por ¢l fungipnamiento Opumo:

= del proyecto de siema comuniwurno de informacién sobre los accidentes on que estén umplicados
productos de consumeo (EHLASS) ('); ‘

— del sistema comunitario de intercambio cdpido de informaciones sobre lot peligros derivados de
v uthzacian de productos de consumo, creedo por s Decusiones 84/103/CEE y
89/45/CEE {'});

— esumulando ax campanas que impulsan la seguridad de los productos, en panticular cuando se trata
dr productas que los nuftos puedan yulizar, o que puedan afecurles;

— armomzando los mecanismot de contrel de los diferentes Estador miembros en lo que se refiere 2
los praductos alimentivias y estudiando 1z posibilidad de armonizar, en su caso, los mecanismos de
control para fos demds productos;

~— buscando un marco camunuanc para |a informacion sobre los productos, incluidos jos alimenucios,
por medio del etiquetado. de insuumentos de 1compatamiento, de signos distntivos, con objeto de
ayudar 1 los consumidores a elegir con clandad y eviear sy zlegaciones fravdulenias y (a competen-
cia desleal;

— euudiando los criterios comunes que deben aplicarse para Ia realizacion de las pruebas y anilisis
comparatives de los producios y serviciod y para la difusion de sus resulados, asl como fomentando
su aplicacion,

— acordando un enfoque globral para estableeer un marco comin en el dmbito de [as pruchas y de fa
certificacion (evaluacion de la confarmidad) para garamizar ¢l principio del reconocmienw cedl-
proco, con arreglo a lo dispuesto en el «nuevo enfoque en materia de armanizacién tcnica y de
nortnaiizacions del Libro Blanco de 1985 sobre la consccucion del mercado internior.

4 Sin perpuicio de las disposiciones nacionales al respecio, insugar 3 los Estados meembros a que (aciliten
el acceso a la justicia y, 3 4l fin:

— complerzr fos estudios descritos en el punto 7 de 1z Resofucion del Consejo de 25 de junio de 1987,
sin penuicio de |a conveniencia de admutir las acciones colecuvas;

— fomentar la busqueda por pane de lus Estados miembros de sinemas judiciales o extrajudiciales que
permitan la solucitn rapida y eficaz de los litigios de menor imporancia entre los consumidores y
los proveedores de hienes y servicios;

— estudiar, ¢a colahoracion con los Estados miembros, Is visbilidad de un sistema de imercambio de
wformacion que facilive el sccese & la jusiticin de otro Estado miembro en los casos de livigios
transfrontenzos de menor impomancis.

5. Llevar a cabo, celebrando consultas con los expertos nacionales y respewsndo los criterios enablecidos ea
la Resolucion del Consejo de 23 dre junio de 1986

— los wabsjos ya cmprendidos en la Comisidn, incluyendo los relauvos a la propucsia de Direcuva
sobre clausulas abusivas en los coatratos y sl infarme sobre 12 politica generai de informacién a los
congumndores:

« ¢l emudio, en el marco del plan tnenal y teniendo en cucnta ¢l objedvo de 1992, de ouss potibles
inkcistivat, ¢n panicular en los Ambives de la educacion del cantumidor, d¢ 1 nuevar recnclogias
que permuan |a venws 8 distancia, de {ns garandas y del servicio postventa, asi como de la publicidad
deslea).
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