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-

{b)

(e)

(a)

Desfalco por empleados.

Reclamaciones judiclzles.

Pérdida de mercancias en trénsito.

Fallo de productos.
~ Camblo de gustos en los consumidores.

Recesidn econdmica

Identificar con ANTELACION a la posible ocurrencia.

Medics: = Uso de cuesticnarios
- Examen de balances

~ Graficos de decisidn y de analisis

Clasificar por: - FRECUENCIA
- IMPQORTANCIA (ptas)

Medida de los riesgos:

. — Frecuencia e importancia

- Estudios probabilisticos y mateméticos.

Tratamiento del riesgo:{(Métodos de manejo de

riesgos).

!

Eliminacidn o evitacién

Pravencidn o control

Asuncién

Transferencia

Mantenimlento de registzos:

- Proporcionan la informacidn basica

- Son el soporte estadistico.

los -
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3 Presupuestos de seguros

s Pérdidas y sus tasaciones

# Solvencia de aseguradcres

]

Proyectos de seguros

» etc.

. Debe reclbir informes de cambios de procesos, pro-
ductos, proteccidn contra incendios, compras, etc.

(g} Bolitica:

En conexién con la alta Direccidn y sobre aspectos -
como 3

- Seguridad y prevencién
~ Retencidn de riesgos
— Transferencia

- Eliminacidén o evitacidn

{n) Direccidn del departamento de Gerencia de Riesgos:

- Eficacia.

(1) Iniciaciva:

- Iniciativa e independencia son bdsicas para su ac-
tividad y eficacia.

- Seleccidn de agentes y - asesores.

(j) Mantenimiento de una practica profesional:

- Estar al dia sn mejoras y nueves productos de se-

guros.

VAP




- Desarrollo tecnoldgico e innovaciones, tanto en -

procesos como en seguridad.

¥ SEGURCS

®% SEGURIDAD Y PREVENCICN
x TECNCLCGIA
¥ FINANZAS

#« LEGISLACION

- Cualificacién del Gerente de Rliesgo.

- Su relacién con la Compafiia de sequros.




2. EL. RIESGC EN LA EMPRESA

2.1 DEFINICICNES

Riesgo: (la palabra riesgo se usa en muchas formas difg
rentes); Aqui, Incertidumbre de ocurrencia de una pérdi
da econdmica.

También se usa como:

(a) Objeto asegurado

{b) Un peligro como incendio, rayo, etc.
(c¢) Probabilidad de ocurrencia.

(d) La pérdida misma.

(e) La condicidén de peligro.

Peliqro: Acontecimiento que puede causar una pérdida (el
incendio, por ejemplo). '

Probabilidad: Ente matemidtico que mide numéricamente la
posibilidad de ocurrencia de un hecho. El riesgo mide -
la incertidumbre y no su probabilidad. Viene medido por
variables como la desviacién tipica.

La probabilidad viene medida por la frecuencia o por un
valor monetario {(pérdida esperada).

- Ley de los Grandes Nameros ... Conforme aumenta la-mues
tra disminuye el riesgo {desviaciédn).

El riesgo es, por tanto, muy difsrente para Asegurador-

vy Asegurado.

Ejemplo: 1.0CC.000 personas - 3 o/co de probabilidad de
muerte. Riesgo y probabilidad.




2.2 RIESGO OBJETIVO Y SUBJETIVO

Riesgo Opietivo: La variacidn relativa entre pérdida -

real y pérdida probable (a largo plazo).

Eiemplat
100,000 casas --- 100 incendios/afio = probabilidad

variacidn probable entre pérdidas efectivas vy prob.
Perdidas probables

R.QO =

‘Riesgo Subjetivo: Incertidumbre psicoldgica que provie-
ne de la actitud del individuo (Amante del riesgo, Aver
sidén al riesgo).

RIESGO OBJETIVO ¥ RIESGO SUBJETIVO PUEDEN SER CONTRA-——
PUESTOS.

(a) E1l Riesgo Objetivo varia inversamente a la ralz gua
drada del nOmerc de objetos. (Multiplicando x 100 -
el nGmeroc de objetos, el riesgo se divide por 10).

(b} Para un nimeroc dado de objetos, el riesgo cbjetivo-
varia en razdén inversa de la probabilidad.

PRIMA DE SEGURQ = PROBABILIDAD afectada por un coe-
ficiente en funcidn del riesgo.

- Ejemplo:

Probabilidad muerte: 1 0/00 ————wew 100 %o

La desviacidn en el primer caso es mucho més impor=-
tante para el Asegqurador ——-———- Mas riesgo ——————
prima mayor que la simple probabilidad.

ol e




2.3

RIESGO PURC ¥ RIESGQC ESPECULATIVO

Riesgo pureo: sélc produce pérdida si ocurre el peligro.
(incendio, inundacidén, accidente, ete, son los tipica-
mente asegurables).

Riesgo especulativo: Hay incertidumbre respecto al pro-

plo suceso que produciria indistintamente beneficioc o -
pérdida. (aventura comercial, inversiones en divisas an
te una posible devaluacibn o revaluacidn, juego de -
azar, etc).

Normalmente no son asegurables.

Ejemplo:

Segure contra la baja de precilos.

RIESGOS ESTATICOS Y R. DINAMICOS

¥

Riesgos Dinadmicos son los relaclconados con las incerti-

dumbres producidas por una sociedad en cambio permanen-
te. (Condiciones ambientales, necesidades del consumi--
dor, nueva tecnologia, cambilos sociales, etc).

Riesgos estlticos son los riesgos puros gue no se ven -
influidos por tales cambios.

Hoy los aseguradores consideran pocos riesges estéticos
Yy se interesan notablemente por los cambios gque afectan

a casi todos los riesgos.

RIESGCS SEGUN SU IMPCRTANCIA
CLASE I : Aguellos cuyas pérdidas no perturban la ecp

nomia de la empresa (desviacifén tipica muy-

reducida; pueden ser asumidos).

e



2.6

1C.

CLASE II : Aquellos cuyas pérdidas requieren endeuda--

miento o ampllacidn de capital (desviacidn-
tipica alta; pueden ser asumidos bajo cier-
tas condiciones).

CLASE ITII : Aguellos que pueden producir la quiebra de

la empresa (desviacidn tipica altisima; a -
transferir). ' '

RIESGO Y BENEFICIO

Eﬁ Economia el beneficio no es sino la recompensa por -
el riesgo asumido. Si no hubiera riesgo no habria, pues,
beneficio. tUna Gerencla de riesgo perfecta reduciria o
eliminaria el beneficio empresarial?. (El Asegurador se
convertiria en el verdaderc empresario!).

De hecho, los aseguraderes sdlo aceptan RIESGOS PUROS y
éstos con clertas limitaciones. El Asegurador, a su vez,
puede ¢ganar o perder, segin su underwriting, experien--
cia, inversiones, administracidn, etc. Para &1 los ries
gos asumldos son especulatives.

CLASES DE RIESGOS EN LA EMPRESA

(a) Riesgos de las propledades:

. Incendio

. Explosidn

. Vandalismo
.« Robo-

. Expoliacidn

. Actos de naturaleza: raye, viento, lluvias, inun-
dacidn, terremoto.

. Rotura de Maguinaria .... y sus pérdidas de bene-
flcioc consecuenciales.

ol ann
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(b}

()

(d)

{e)

(£)

11.

Riesgos personales:

Ead

-

—

Accidente laboral o extra-laboral.
Enfermedad

Muerte

Incapacidad permanente

Secuestro

Riesgos de rec;amacién judicial:

De explotacidn

De productos

De contaminacidén ambiental

De responsabilidad del constructor

Riesgos de Ventas:

Cambios en los gusteos o en las modas.
Condiciones atmesféricas adversas.
Publicldad contraproducente.
Acontecimientos internacionales

TRANSPCRTE: dafios en tréansito (robo, destruccidn ,
confiscacidn, deterioros, acciones de goblernos ex
tranjeros). ,

ALMACENAMIENTO: Incendio, explosidn, etc. Gastos -
excesivos de almacenamiento, contaminacidn, mojady
ras, etc.

Informacibén defectuosa

Standarizacidén defectuosa

Riesgos Financieros:

Inversiones deficientes
Préstamos o deudas
Insclvencias de clientes

Autoseguro

Riesgos de produccidn y del perscnal:

—

Personal amante del riesgo o con aversidn al riesgo

Sistemas de ventas a comisidn o por vendedores en-
némina.

Capacidad alta o baja de una nueva planta

el ann




(g)

12.

- Stocks altos o bajos
- Fallos en el disefio o distribucidén inicial de la -
planta (sprinklers --- 5 aflos de amortizacidn).

Riesgos del medic ambiente:

- Ubicacidn de la planta en &reas peligrosas (crimen,
incendios, problemas sociales, etc).

- Estabilidad politica

- Inflacidn

- Cambic de moneda

- Actitud hacia inversores extranjeros

- Tasa de crecimiento econdmico '

- Relacicnes de trabajo.




13.

3. EL ANALISIS DE LOS RIESGQOS Y LA TOMA DE DECISIONES

El Gerente de Riesgos tiene en sus manos diversas alternati

vas o herramientas a su disposicidn:

- Asuncidn o retencidn del riesgo

- Seguro ,

- Otras transferencias distintas al seguroc
- Evitacidn del riesgo

- Supresidn, eliminacién o reduccidn del riesgo a trg‘
vés de medidas de prevencidn y proteccidn.

- Diversificacidn del riesgo.
En general, se utilizari una ccmbinacidn de todes ellos en-
funcidn de:

- Costes

~ Tipo de peligro

- Importancia de las pérdidas estimadas

- Probabilidad de ocurrencila.

Physical loss
of assets
liability loss
personnel foss
interruption of .

income ,

e —-——[ Recognize possibility of loss

,.[ Measurement of passible size of loss ]

Probability V.

distribution: b

fraquency
severity

Subjective Risk:
Utitity anaiysis
Paired comparison !--———-{ Severe losses - ' L Nansavere losses
Worry factor

Qther techniques : A ‘
—l Unrecognized assumption Assume

1 ] 1
[ Avaidance Abatement ] . 1 Diversification L " Transfer :
i |
Commercizl :
insurance

|

lRemaining severe |oss | Other parties l
l —
Captive insurer R:s:rve.t'und Bank credit line ” | | Allocation of surpius
se1 aside established ©reserves







15.

S. LA REDUCCION DE LCS RIESGOS A TRAVES DEL CONTRCL DE PERDIDAS

La reduccién de los riesgos beneficia al Asequrado tanto -
si hay transferencia de riesgos (menor coste del seguro) ,
come si hay asuncidn de riesgo (mencres pérdidas previstas).

Las responsabilidades del Gerente de riesgos en este area -

son:

1). El mantenimiento de registros veraces de todos los acci
dentes, segin el nimero, tipo, causa y dafio total resul
tante. . '

2). El1 mantenimiento de pfogramas de inspeccidn de la segu-
ridad de la planta.

3). El disefio de sistemas y métodos para prevenir la repeti
cidn de los accidentes.

4). El mantenimiento de una conciencia de seguridaa en la -
alta direccidn.

5). La atencidn por obtener en la prima de segurc la reduc-
cidén adecuada por las medidas de prevencidn de pérdidas
adeoptadas.

§). La minimizacidn de las pérdidas mediante técnicas ade--
cuadas de salvamento y otras inlciativas cuando ocurre-
el daflo.

7). E1 trabajc con los ingenieros de la compafiia y los ar-~-
quitectos al planificar una nueva construccidn gue ase-
gure la maxima securidad y créditos importanteé en la -
prima de seguro cuando la estructura se termine y ponga

en uso.
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LA ASUNCION DEL RIESGO Y EL AUTQOSEGURO

6.1 ASUNCION FRENTE AL AUTOSEGURQ

La asuncidn del riesgo puede revestir dos formas:

{a) La consciente o.ihtencionada, gue obedece a un plan
{Ejemplos: chogue o robo de vehiculos baratos, des-
gastes de equipos, créditos inccbrables, etc) se -
consideran "gastos normales". Realmente no son ries
éos pues no hay incertidumbre. Su aseguramiento se-
ria excesivo por incorporar gastos de gestidn eleva
dos.

(b) La inconsciente o no planificada. Es la normal vy -
puede poner en peligro la estabilidad de la empresa.

IGNCRAR un riesgo rara vez es un buen método de ma-
nejarlo.

E1 autoseguro, por el contrario, implica un programa.de
finido de la compafiia para compensar pérdidas que son -
inclertas en magnitud y frecuencia en un afio cualquie--
ra, y que, si ocurrieran sin una previa planificacidén -
financiera, podrian causar serics problemas eccndmicos-
e incluso la insolvencia. |

Riesgos sujetos al autoseguro: en general, los mismos -
para los gque se utiliza el seguroc profesional. Se re—--
quiere una PLANIFICACION PINANCIERA muy definida, tal -

como 3

Creacidn de un fondo de reserva.

- Asignacidén de excedentes para los riesges autocasegura

dos.

Cbtencidn previa de crédites bancarios.

Apoye financiero de clientes, provesdores y de la com
pafiia matriz o filiales.

En otro caso hay asuncién de riesgos.

e/ e
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6.2 AUTOSEGURQO PARCIAL

Normalmente se utiliza més de un método de manejo de -
riesgos simultineamente.

Ejemplo: Asuncidn o autoseguro del riesgo de chocque o -
robo de vehiculos hasta 25.000 pesetas y transferencia-

a2 aseguradores normales por encima de tal cantidad.

Eiemplo: Autoseguro de dafios fisicos en vehicules y uso
del seguro comercial en responsabilidades giviles, etc.

ot
No es infrecuente encontrar franquicias de 50.000.C0OC -
de pesetas en grandes compafiias en el seguro'de Incen--
dioc.

Distincidén entre franquicia y deducible.

Otro ejemplo de autosequro parcial: la tarificacidn re-

trospectiva. El Aseqgurado soperta una parte de la pérdi
da total , segln una férmula que distribuye el coste -
del segurc segun la siniestralidad incurrida por el Ase
gurado. Al comienzo de la anualidad se flja una prima -
minima y otra méxima. La prima real se fija al vencer -
la anualidad segin la experiencia en siniestros. La pre
vencidn de dafics es aqul vital para el asegurado.

CBJETIVOS DEL AUTOSEGURO

(a) Objetive financiero: para reducir el coste del mane

jo de los riesgos y para reducir la suma de capital
inmovilizado en reservas. Ello supone que la empre-
sa es capaz de manejar los riesgos mas eficienteheg
te que el aseguradcr.

{b) Para obtener una mayor flexibilidad en el manejo de
los riesgos. Los aseguradores actlan a veces con ri
gidez de tarifas, o rehilsa determinadas cocberturas-
Y acepta ctras.

- o/oal




{c)

(d)

{e)

(£)

6.4 FACTQORES QUE FPAVORECEN EL AUTOSEZGURO

18.

Para mejorar el control de pérdidas. Mayor interés -
en reducir pérdidas si hay autoseguro.

Para mejorar el manejo de las reclamaciones (respon-
sabilidades frente a terceros o clientes, arreglo ri
pido de indemnizaciones a trabajadores accidentados,
etc).

Para mejorar la calidad de los servicios que pudiera
ofrecer el Asegurador. Los gastos de los servicios -
de los aseguradores (prevencidn, ajuste de sinies-—-
tros, reposicidn de bienes) pueden ser altos y la ca
lidad de ellos bala o mencs efectiva que si los hi-—-

~ciera el proplo asegurado.

Como Unica alternativa ante la imposibilidad de en——
contrar un seguro comercial o por ser excesivamente
caro o inadecuado a las necesidades del Asegurado.

r

(a)

(b)

(c)

Existencia de un numerc suficieitemente grande de ob
jetos situades de tal forma gue las pérdidas prome-=
dio resulten predecibles dentro de unos limites razg
nablemente reducidos.

Necesidad de registros y de dispersidn de riesges.

Suficiente potencia econémica para separar fondos de
autoseguro o disponer del necesario capital circulan
te sin compromisos financieros para compensar las po
sibles pérdidas. Pequefias pérdidas. Problemas ccn -
las grandes catastrofes.

Deseos de emprender los reguisitos administratives -
de un programa de autoseguro:

- inversidén de fondocs -
- registros adecuadcs
- administracidén de siniestros

- trabajos de prevencidn
l/o-c
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- anilisis de peligros

Estas tareas son las proplas de todo asegurador. A
veces el empresario las subcontrata, y a veces tam
bién el Asegurador ofrece tales serviclos a firmas

con auteseguro.

6.5 PRINCIPIQOS ECONCMICOS DEL AUTOSEGURO

El autoseguro suele tener razones econdmicas. Se produ

ce ahorro por:

(a) reduccidn de los gastos de administracidn de les -
riesgos (hasta 43% en los aseguradores, incluyendo

impuestos, comisiones y gastos internos).

(b) reduccidn de las pérdidas. Mayor incentivo en el =~
control de pérdidas.

(c) incremento de los rendimientos de aguellos fondos-
que serian destinados al seguro. Es decir, si hay-
mejor situacibn financiera al final de afio sin se-

gurc gue con seguro procede el autoseguro.

SFC=VN-P+::(VN-P)

5P = VN - P +r (VN -P~-PF) + 1iF
nc ? §-

SF_ X SF__

Valor del seguro= V

vV = $FC ~SF _ =F (z-1) - P (¥2 + z/2)

interés de inversiones sin liguidez o del pro--
pic negocio

n
n

interes de inversiones con liguidez.

[
[}

el eea




(d)

20.

EJEMPLC:

p———————

VN = 100 millones
P = 1 L

r = 10%

i = 5%

F = 1C millones

SF_ = 100 - 1 + 0,10 (100-1) = 99 + 9,9 = 108,9 M.

SF_ _ = 100 - 0,5 + 0,10 (100-0,5-10) + 0,05 (10) =
99,5 + 8,95 + 0,5 = 108,95

Sic:> SFC , luego resulta mas beneficioso el -
autoseguro.

Esta consideracién financiera no debe por si sola-
ser decisiva. Hay que tener en cuenta los condicip
nantes generales del autoseguro antes sefialados.

r

Franguicias: ¢ Clmo se determina su nivel y renta-
bilidad?.

l. Por el método financiero anterior. Ejemplo: ¢es
aceptable una franquicia de 1 milldn con una re
duccién de la prima de C,1 millones con un fon-
do necesaric para los siniestros de 2 miliones?.

- = — - 1 =
Sst SFCf F (r-i) P (Y2 + £/2)

2 (¢,10 - 0,05) - 0,1 (0,50+0,03)=

0,1 - 0,055 = 0,045 > ©

No procederia la franquicia.

2. Por el método del coste esperadc minimo

CE = P2 + nF -

n = nR de siniestros esperados
F = Valor de la frangquicia

oS
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Ejemplo:

F = 1.000 ptas P = 25.000 A/vehiculo
F = 5.000 ptas P = 20,000 " "

F = 10.000 ptas P = 18.000 ™ "

F = 25.000 ptas P = 15.000 " "

F = 50,000 ptas P = 12,000 " "

n = nimero de siniestros = 20% = 0,20 por vehiculo

CE (1) = 25.00C + 0,2 . 1000 = 25.200

CE (3) = 17.500 + 0,2 .10000 = 19.5C0

CE (4)

15.00C + 0,2 .25000 = 20,000

CE (5) = 12.000 + 0,2 .50000 = 22.C00

La alternativa éptima es_evidentemente la (3).

(e) Impuestos: Ahorro del 3% de impuestos, ITE y de re-=-
cargos adicionales (D.G.S, Conscrclo, Fondo Nacional,
etc) gue incluyen los aseguradores.

Tratamiento fiscal de los fondos de autoseguro: no -
suelen ser deducibles de impuestos. Si serian los -
gastos de administracidn del autoseguro y las pérdi-
das sufridas en siniestros.

Por ello, segln la siniestralidad el efectec anual -
del autoseguro sobre el capitulo de impuestos puede-
ser positivo o negativo. A largec plazo el efecto es-

minimo.

ofee-
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6.6 LIMITACIONES DEL AUTOSEGURC

(a)

(b)

(e)

(a)

{e)

(£)

(g’

{(n)

Deben existir las condiciones necesarias para el -
autoseguro {nUmero de objetos, recursos financie--
ros para constituir el fondo, capacidad administra
tiva, etc).

la eficlencla en la administracién puede no ser -
igual o exceder a la de los aseguradores profesio-
nales, especialmente en las empresas pegueiflas.

El beneficioc obtenido del manejo de fondos de auto
seguro puede ser demasiado pequefio en valor absolu
to para }justificar los gastos que conllevan los -
planes de seguro.

lLos beneficios por impuestos suelen ser reducidos-
y aleatoriocs por razones de cambios en las leyes -
fiscales.

Inexperiencia para tratar riesgos catastréficos.
Servicios especiales del Asequrador dificiles de -
alcanzar por empresas no especlalizadas (investiga
cidn de siniestros, inspeccicnes de riesges, servi
cios de seguridad, asesoria juridica, etcg).

Problemas legaleé por falta de reconocimiento por-
parte de las autoridades de tal funcidn al empresa

ric.

Dificultades en cilculos de reservas de siniestros
de larga duracién (enfermecdades, accidentes) y en-

el volumen adecuado de la propia reserva.
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LA TRANSFERENCIA DEL RIESGO

7.1 CLASES DE TRANSFERINCTIA

(a)

A un no-asegurador: Planes de "leasing" o alquiléz -
de bienes, por ejemplo, transfiriendo asi las propie
dades y sus riesgos. Clausulas limitativas en contra
tos (de transporte o ventas de mercancias).

(b) A un asegurador: es el medio mds importante y mas em

pleado por los gerentes de riesgos para riesgos pu--—
ros. Se llega a él a través de un procesc de deci-—=
sién légico.

7.2 ETAPAS EN LA TRANSFERENCIA AL SEGURQ COMERCIAL

(a)

(b)

Decisidn sobre coberturas adecuadas a las necesida--
des de la empresa.

Prever nuevos tlipos de contrato. Multipdlizas. Todo-
Riesgo de COrdenadores.

Estudiar las coberturas y sus limitaciones, asi como
el precio.

Seleccidn de agentes y aseguradores:

Agentes v corredores: Deben proporcionar informacidn

reclente y asescoramiento profesionalizado.

Cualidades exigibles: servicic, conccimlentc e inte-
gridad.

Asequradores: Buscar al que afrezca el menor coste -

para la cobertura deseada a igualdad de solvencia vy

servicio.

ol eee
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- Solvencia: pocos aseguradores han gquebrado, pero al
gunos pasaron dificultades recientemente.
Estudiar balances y comparar Neto Patrimonial a Pri
mas o Sinlestros. (Espafa 14% de las primas & %

de los siniestros}); USA 1l : 2 &6 1 : 3 del Policyhol
der Surplus a Primas.

Se pueden estudiar también: Ratios financieros, ti-
po de ilnversiones, responsabilidades, etc.

- Fuentes de informacidn financilera: Best s Rating =
Guide

A+ A, B+, B, C+, C-

- Calidad de servicios: Entre ellos estan:

1) Consulta y asesoramiento sobre los rlesgos a -—-
transferir y los contratos de seguros disponi---
bles;

2) Asesoramiento en la prevenéién y reduccidn de -
pérdidas;

3) Agilidad y equidad en la tasacidén de siniestros;

4) Asesoramiento en la identificaciédn y anadlisis de

los riesges, vy

5) Servicios especiales {(hospitales, asistencia sa-

nitaria, servicios médicos).

- Coste: Comparar buscando idénticas coberturas sdlo.
Prever recargos e impuestos. Dificultades cuando -~
hay extornecs o cléusulas de ajustes (participacién-

en beneficiocs).
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(c)

(a)

Negocliacidn de las coberturas:

-~ Coberturas no obtenibles en el mercado.
— Discusiones largas y dificiles
- Ayuda de agentes o corredores

-~ Intervencidén de varios aseguradores

Anédlisis y seleccidn de métodos para reduccién de
costes del seguro.

25.

Utilizacidn de franguiclas cuyo aseguramiento siem
pre es mas caro. Ademds ayuda a controlar costes y
pérdidas.

Usc de disposiciones contractuales {(métodos de pre
vencidn, acuerdos sobre suficiencia de coberturas,
asuncidn de clertas responsabilidades administrati
vas).

Comprar "“al por mayor" o por “periqdos superiores-
al afio"™ (clausula decenal ¢ qguincenal). Reduccibn-
por pdlizas combinadas o multirriesgos.

- Licitacidn o concursos para descubrir al asegura--

dor més eficiente (mejores inversicnes, mayor pro-
ductividad, mayor seleccidn, etc, y como consecuen

cia, menor coste).

Autoseguro parcial o total (temporall.

- Revisidn reqular de los seguros para eliminar du--

plicidades de coberturas, seguros sobre propleda--
des inexistentss o personas desvinculadas y, en gsg
neral, para comprobar la adecuacién de coberturas,

ocbjetos y precio.
Prevencién de dafios, efectuando registros. La baja

siniestralidad permite reduccidn de primas o una -

mejor posicidn ante una nueva licitacidn.

o/o-o




26.

(e) Comprobacién de términos y cléusulas de los contra--
tos de seguros.

El Gerente debe conocer exhaustivamente los princi--
pios generales y las condicicones de los contratos v,
especlalmente, aquéllas que afectan a los siniestros
y sus plazos. Son cléusulas importantes:

- Asignacién del riesgo: La cobertura no es transfe-
rible de un bien a otro, salvo aprobacidén del Ase-

gurador.

—‘Expiracién del contrato y renovacidn: principioc ge
neral vy situacidn particular espafiola {(grandes di-
ficultades de cancelacidn).

- Regla proporcicnal: participacidn del Asegurado en
el siniestro en proporeidn a la insuficiencia del-
seguro. Jorma espafiola. Ferma americana: Coaseguro

BO% & 9C%.

- Cesgiocnes de derecho a entidades crediticias.

- Comunicacidn de los siniestros. Ejemploc de R.C.

~ Prueba de las pérdidas: declaracidén y relacidén de
blenes dafados.

- Existencla de otros seguros.

- Clausulas de valoraciones (Valer real, Valor de -

nuevo, Valor venal, Valor acordade, etc).

- Subrogaciones: E1 Asegurador se subroga en los de-
rechos del asegurado para proceder contra terceros

responsables.

Son principios generales importantes:

e




27,

- Principio de la indemnizacidn: el aseguradc no de-
be beneficlarse del seguro. Si se beneficlara exig
tiria peligro moral de fraude.

- Interés asegurable: la cosa debe tener valor finan
ciero para el Asegurado.

- Buena Fe: Honestidad méxima por ambas partes.

Declaraciones —- Ocultacidn -~ Garantias

(£) Establecimiento y negociacidn del dafio.

— Dificultades intrinsecas
—~ Aceptacidén del daflo
- Valoracién

~ Aplicacidn de contratos

(g) Disefio y mantenimiento de registros.

1. Primas por pdlizas y recuperacicnes de dafios.
2. Lista de coches propics; descripecién y valor.
3. Dafios por chogques de vehiculos.

4. Responsabilidades por lesiones de accldentes de -
vehiculos.

5. Listé, descripcidn y tasacidn de bienes raices.
6. Lista, descripcidn y tazsacidn de bienes muebles.
7. Nimero, tipo y dafios de accidentes de trabaje.
8. NOmina para accidentes de trabajo.

9. Demandas por accidentes de.t:abajo.

10. Informes sobre dafios per incendios y anidlogos.

VAN
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(a)

(b)

{c)

(aj

(e)

(£)

28.

ello se consigue:

Permitir a2l Gerente las renovaciones adecuadas de
coberturas.

Proporcionar bases para estudics de autoseguros.
Facilitar los informes a la alta direccidn
Controlar pérdidas futuras.

Facilitar las reclamaciones futuras de danos.

Asignar costes de seguros por departamentos o -
dreas.

e s AR AL 2 gt
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8. ERRCORES COMUNES EN LA GERENCIA DEL RIESGO

8.1 ERRCRES EN EIL RECONOCIMIENTC DE LOS RIESGOS Y EN LA SU-
PRESICN DE PERDIDAS

8.2

- Pallo en la instalacidn o mantenimiento de sistemas-

de seguridad:

. Medios de proteccidn

. Reuniones para empleados

.~ Iluminacidén adecuada

. Proteccidn de maquinaria

« Limpieza adecuada

« Eliminacidn de basuras

« Inspecciones regqulares

. atc,

- Permitir que la mercancia guede asegurada por inter-
mediarios (vendedor o distribuldor) que al no tener-

interés asegurable queda al descubierto.

sih incluir

U

- +ilizacién
blicitarias
Posibilidad

- Adquisicién
condiciones

- Ofertas de contratos de produccidn o construccidn, -

coste de seguros transferidos.

de objetos con patentes en campafias pu--—
sin consentimiento de los propietarios .
de reclamaciones judiciales.

de blenes inmuebles sin estudic de las -
del subsuelo.

- Disefio de plantas o edificios sin la debida conside-

racidén a las necesidades de proteccién o de las nor-

mas de segur

os {sprinklers, separaciones, etc).

ERRCRES EN LA ADMINISTRACION DE LCS SEGURCS

L)

- No adquisicidn de coberturas de riesgos potencialmern

te importantes. Pérdidas de beneficios, fidelidad de

empleados.

«feea
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- Falta de cobertura para nueves objetos ¢ bienes ine-
corporados recientemente.

- Infraseguro y regla proporcional.

- Segquro de pérdidas potenciales pequefias y dejando -
sin asegurar o infraaseguradas grandes pérdidas posi
bles.

Responsabilidades civiles. Franquicias posibles.

- Supraseguro o segurc de objetos lnexistentes o sin -
valor. Duplicidad de seguros{ Seguros de cristales.

- Falta de responsabilizacidn al encargado de seguros-

que sélo es un administrativo sin verdadera gestién.

- Palta de comparacién de precios de seguros ¢ no em--
plear concursos o licitaciones piblicas.

- No revisar la posicidn financiera del asegurador an-

’

tes de colocar la cobertura.

- No revisar regularmente los programas de seguros y -
no mantener las coberturas y condiciones actualiza--
das para adecuarse a los cambios.

- No poseer adecuados registrcs de los seguros y de -

las pérdidas sufridas.
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MAPFRE INDUSTRTAL, S.A. ANEXQO 1

CONCEPTOS DE ESTADISTICA PARA LA GERENCIA DE RIESGOS

PROBABILIDAD

Es una medida de la posibilidad de ocurrencia de un hecho. -
Suele expresarse en tanto por ciento o por mil e indica el nii-
mero de veces relativo de ocurrencia del fendmeno a gran esca-
la o largo plazo. Por ejemplo:

"La probabilidad de muerte anual de un individuo de 30 afics es
del 3 o/oo. El nimero de muertes en una muestra internacional-
de 1 millén de personas de estas caracteristicas serd aproxima
damente 3,000 cada afio".

También:
"La probabilidad anual de ocurrencia de un incendio en una vi-
vienda es del 0,5%. El nimero de incendios en viviendas en Esw

pafia, donde existen 10 millones sera aproximadamente de 50.CCO"

Evidentemente la certeza o seguridad equivale al 10C% de proba
bilidad, valor méximo gue ésta puede alcanzar.

DISTRIBUCICN DE PROBABILIDAD

Cuando un suceso puede scobrevenlr con diferentes estados dis——
tintos, la distribucidn de probabilidad es una representacidn-
de las diversas posibilidades de ocurrencia de cada hecho jun-
te con las preobabilidades respectivas.

Ejemplos:
"La probabilidad de tener un accldente de automdvil al afio es-

del 25%. De tener dos el 12%, de tres o mas el 2%. Representar
lz distribucidn de probabilidades correspondientes”:

Ng Accidentes Probabilidad an % Probabilidad
0 61% 0,61
1 25% C, 25
2 12% 0,12
3 5 més 2% c,02
1C0o% 1.Q0

e




También:

"La probabilidad de sufrir un rcbe, en una vivienda, de -
hasta 100.000 pesetas es del 5%. De 100.000 a 500.CCO pese
tas del 10%, de més de 500.000, del 3%". Representar la -
distribucidn de probabilidad correspondiente:

Cuantia del Robeo Probabilidad en % Probebilidad

O% - 8 & 2 & 8 F & 58 s e s 82% 0,82

0 - 100.000 %.... 5% 0,05

1C0.000 - 300,00C W 10% c,10

Més de 5C0.000 3% 0,03
100% 1,00

En forma de gréafico se representarian estos ejemplos:
P %

61%
25%
12% _ R
3%

0 4 2 3 & mas ne accidentes

P, %
82%
1C%
5%
- 3%
o) 1QC 5C0 + 500 Cuantia

o/ e




3. DISTRIBUCIONES TECRICAS DE PROBAEBILIDAD

Son representaciones tedricas segin fdrmulas mateméticas -
de distribuciones de probablilidad, que se asemejan con bag
tante aproximacion a casos reales.

Son importantes:

LA NCRMAL:

Cuya forma se asemeja a una "campana". Representa multitud
de fendémenos de la naturaleza.

Probabilidad
del

ocurrencia

Valor de los diferentes estados posibles de
occurrencia.

DE PCISSON:

Cuya forma es rapidamente decreciente.Representa los deno-
rd . [ s
minados fenomenos "raros" o de ocurrencia minima.

Probabilidad

NQ de ocurrencias.

e



MEDI A

Es el valor promedio de un grupo de nimeros o de sucesos -
probables.

Ejemplo:

La altura de 100 jovenes de 15 afics se distribuye de la -
siquiente forma:

NQ de personas. Altura pbersonas X altura
8 1.60 12.8¢C
8 | 1.62 12.96
7 : 1.65 11.55
10 1.67 16.70
15 1.70 25.50
18 1.72 27.52
16 1.75 ' 28.00
8 ' 1.77 14.16
& 1.80 10.80
4 l1.82 7.28
2 1.85 3.70
100 170.97
170.97
altura promedio = —IS;_- = 1.71 aproximadamente.

La media viene dada por aguel valor que divide en dos par-
tes iguales (de superficie)a las funciones de distribucidn
de precbabilidad.

Valeor promedio (A = B)

ol eve




En distribuciones simétricas, coincide con el puntoc medio.

Valor promedio

El valor promedio se cbtiene bajo la siguiente expresidn

xlnl + x2 1324-...

m = - = X.P, v XoP.F .....
n, + n2-+.... 171 ° 272

n
1 Frecuencia abso-

S Valores posibles 2 X luta de ocurren-

n3 cias. '

Probabilidad de-
p3 7 ocurrencia.

DESVIACICN TIPICA O STANDARD

Es una medida de la "dispersidn" de una distribucidn de -
probabilidad. Cuanto mas se concentre un fendmeno en tor-
no a un valor de ccurrencia, menor dispersion y viceversa.

o/ wan




If‘;‘

Distribucidn
con desvia--
cidn pequeifia

Distribucidn
con gran des
viacidn.

La férmula para cbtener la desviacldn es:

2 2
G = \J(xl-m) pl+(x2—m) Do+ canns

Donde:

x Py

x p Probabilidades de -

< > Zgé?;§:s 2 > ccurrencia de cada-

3 posi P3 hecho.

m = valor promedio.

S ven



Ejemplo:

Cédlculo de la desviacidn tipica de la altura en el grupo -
de 100 jdvenes del ejemplo anterior:

n = nimero Probabilji

(xi—m)2 Pi

personas dad = p Altura= x {cm) (xi-m)2
n;, = 8 Pl = Q.08 Xl = 1 50 121
n, = 8 P2 = 0.08 X2 = 1 62 gl
n, = 7 P3 = .07 XS = 1 65 36
n, = 10 P4 = 0.10 X4 = 1 67 16
ng = 15 PS = 0,15 XS = 1 70 1
ng = 16 Pg = 0.16 X . =172 1
N, = 16 P7 = Q.16 X7 = 1 75 16
g = 8 PS = 0.08 XB =1 77 36
n9 = 6 P9 = 0,06 X9 = 1 80C 81
njo= 4 Plo= 0.04 Xlo='l 82 122
n,= 2 Pll= 0.02 xll- 1 35 196

100 1.00
G = \V/ 39.865 = 6.3 cm.

El cociente entre la desviacidn
mina CQEFICIENTE DE VARIACICN v

de la ocurrencia de un fendmeno

INTERVALQOS DE CCONFTIANZA

9.68
6.48
2.52
1.60
.15
.16
2.56
2.88
4.86
4.84

3.92

39.865

tipica y la media se deno-
es una medida relativa de
lza importancia de la desviacidn (dispersidn) de un grupo .
Este coeficiente mide el RIESGC (incertidumbre)} respecto -

En las distribuciones de probabilidad
te analizar qué posibilidades existen
ocurra dentro de determinados wvalecreas

dia o valor promedio. Por ejemplo,

an

suele ser interesan-
de que un suceso -
alrededor de la me--—
el caso de las altu-
ras de los jovenes Jqué posibilidad existe de gque una per-
sona tenga una altura entre {1 71 - 1 O0) cm vy (1 71 + L 0O}
cm ?. Nermalmente los intervalos se eligen miltiplos de la
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desviacidn tipica {una vez, dos veces, tres veces, etc).

En el ejemplo anterior:

1,59 1,65 1,71 1,77 1,83

Lz probabilidad de que se encuentre entre 1,71 I TUes -
aproximadamente 7 + 10 + 13 + 16 + 16 + 8 = 72 % y entre
1,71 - 29 aproximadamente 98%.

La estimacidén de la media y la desviacidn tipica permite -
de esta forma tomar decisiocnes adecuadas evaluande los in-
tervalos de confianza.

En la distribucidn normal se conoce gue los intervalos de-
confianza son:

m= & —mmm 68,27% '
1 S 95,45%
m I3 - 99,73%

VALOR ESPERADC

El valor (o pérdida) esperado es el resultado obtenido cde-
multiplicar cada posible sucesc (evaluado monetariamente)-
por su probabilidad vy después sumados todos ellos.

Este es un concepto muy utll en Gerencia de Riesgos.

Ejemplec:

Cédlculo de la pérdida esperada por un posible incendio, sg
gun el siguiente cuadro de probabilidades.

s/ e



Pérdida estimada Probabilidad de ocurrencia
Q. 60%

0 - 100.00C 20%

100.000 - 500Q.,.000 1C%

500.000 - 1.000.000 S 10%

Tomando los valores intermedios de las pérdidas estimadas-

resulta:

Pérdida estimada: (0 x 0,60) + {50.000 x 0,20) «+
(3C0.000 x ©,10) + (750.000 x C,10) = 1C.00C + 30.00C +

75.000 = 115.0C0 pesetas.

Es, por tanto, equivalente este concepto al de media ponde
rada.

MUESTREQ E INFERENCTIA

En muchas ocasiones no es factible observar el comporta---
miento de un conjunto de elementos (poblacién) desde el -
punto de vista estadistico por razdén de su dimensidn, etc.
Entonces se acude a un subgrupc del mismo, més accesible ,
que se denomina muestra, pretendiendo "inferir® (deducir)-
el comportamiento de aquél & través de éste.

Son reglas del muestreo:

(a} La media de las posibles muestras se aproxima a la mg
dia de la poblacidn total.

(b} La desviacidn de las medias (de las posibles muestras)
se aproxima a la desviacidén de la poblacidn general -
dividida porY "m" (tamafio de la muestra).

{¢) La distribucidn de las medias (de las posibles mues--
tras) tiende a2 una distribucidn normzal de media la de
la poblacidn {m) v de desviacidn la de la poblacidn -
dividida porY{ n (5/Vn ).

Ejemplcs:

Consideramos la peblacidn formada por todos los jévenes de
15 zfios. ¥ elijamos muestras de 100 jdvenes. Es claro gue=-
las mediag de estas muestras tienden 2 una distribucidn -~

normal de media la de la porblacidn total y desviacidn la -
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10.

de la muestra dividida por V 100 = 10. De forma simplifica
da puede aceptarse que conocida una muestra (la del ejem--
plo anterior) con media m = 1.7l emy U= 6 cm., la media-
de las muestras (igual a la medla de la poblacidn) se en--
contrardé

1712 0,6 cm

1§

a) Con un 68% de probabilidad entre 171 I g
V 100

171X 1,2 cm

b) Con un 95% de probzbilidad entre 171 £ 2 ¢
10

o

1715 1,8 cm.

c) Con un 99% de probabilidad entre 171 rag
V 1C0

FM/mfv ’
22.3.82




MAPFRE INDUSTRIAL, S.A. | ANEXO 2

REAL DECRETC 478/1978, de 2 DE MARZC POR EL QUE SE DETER-
MINA EL MARGEN DE SCLVENCIA DE ILAS ENTIDADES ASEGURADCRAS

MARGEN DE SOLVENCIA

Unc. Las Entldades aseguradoras deberédn disponer en cada ejer
cicio econdmico de un patrimonioc propio, no comprometido, que
guarde con las primas netas de anulaciones, con los sinies—--
tros pagados y con las reservas matemdticas, los porcentajes-
que se determinan en el nimero dos. En los tres conceptos ci-
tados se computaran las cantidades correspondientes al seguro
directo, més las de reaseguro aceptado, menos las de reasegu-
ro cedido, éstas Ultimas con el limite del cincuenta por cien
to de los correspondientes al seguro directec. Las primas vy -
las reservas matematicas se referirdn a las del ejercicio de
que se trate y los siniestros se estimarén por la media arit-
mética simple de los tres Gltimos ejercicios.

Dos. Los porcentajes a gue se refiere el nimero unc serdn, co
mo minimo, los siguientes:

a) El1 seis por ciento de las reservas matematicas para el ra-
mo de vida. - '

b) E1l catorce por ciento de las primas ¢ el veintidds por -
ciento de los siniestros , para los ramos distintos de vi
da. Se tomard la cifra que resulte superior al aplicar es-
tos dos porcentajes.

c) El1 diez por cientc de las primas para los ramos en los que
el objeto del seguro consista en prestacion de servicios.

Ires. A efectos de la presente disposicidn, se considerari pa

trimeonio propio, no comprometide, la diferencia positiva re--
sultante entre las sumas que integran los conceptos de los -
dos apartados siguientes:

a) E1 capital social desembolsado més el cincuenta por ciento
del pendiente de desembolsar, en las Sociedades andnimas ;
el Fondo Mutual en las Mutualidades, mas la derrama pasiva
exigible a sus mutualistas, con 21 limite del cinco por -
ciento de las cuotas netas de anulacicnes del seguro direc
to; el saldo acreedor con.la Casa Central en las delegac*o
nes de sociedades extranjeras; el Fcondo de fluchtuacidn de
valores; los saldos de las cuentas de regularizacidn de ba

AR



b)

lances (Ley setenta y seis mil novecientos sesenta y uno, -
de veintitrés de diciembre vy Decreto Ley doce mil novecien-
tos setenta y tres, de treinta de noviembre); el fondo de -
garantia (Decreto tres mil ciento cincuenta y cinco/ mil ng
vecientos sesenta y seis); las reservas patrimoniales y el
saldo acreedor de la cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Los gastos de constitucidén y primer establecimiento, los -
gastos de organizacidn; las comisiones descontadas; el sal-
do deudor de cuenta de Pérdidas y Ganancias y cualquier -
otro activo inmaterial.

Cuatro. La Entidad cuyo patrimonio propio no alcance el limite
minimo previsto en el nimero dos, deberi suspender la emisién-~
de nuevas pdlizas. No obstante, dichas Entidades podran solici
tar del Ministerioc de Hacienda la concesidn de un plazo, que =~
no excederé de dos afios, para alcanzar aquél limite y, entre =
tanto, si cumplen las condiciones gque en la autorizacidn se sg
fialen no tendrén obligacidén de suspender la emisidn de pdlizas.

FM/mfv
22.3.82
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LISTA 1 - ACTIVOS

A. ACTIVOS FISICOS

l. Bienes inmuebles

(a) Edificios

1. En construccién

2. Propios o algquilados

3. Para fabricacién

4., Para oficinas

5. Almacenes

6. Garajes y hangares

7. Pisos - Granjas

-8. Tanques, torres y chimeneas

9. Diques y desembarcaderos

10. Tuberias y cables (sobre tierra)

(b) Bienes inmuebles dehajo del suelo

l. Cables e hilos

2. Tanques

3. Refugios, bodegas, tlineles
4, Minas y pozos '

S. Pozos, aguas freldticas

6. Canalizacidén y tuberias

(c¢) Terrenos

1. Mejorados

2. No mejorados

2. Bienes muebles (En y fuera de los locales v en trénsito)

(a) Maquinaria vy equipo
1. Maquinas y herramientas

2. Troquelés, plantillas, moldes, modelos

./.-.
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{(b)
(c)
(d)
(el

(f)

(g)

(h)

3. Calderas y recipientes a presidn

a. Recipientes expuestos al fuego, calderas de va
por y agua caliente.

b. Recipientes no expuestos al fuego.

4. Equipo eléctrico mecénico (transformadores, gene-

radores, motores, bombas, compresores)

5. Motores, de gasolina, diesel, a vapor

6. Metros y calibradores

7. Turbinas - vapor, gas, agua

8. Transportadores y levantadores, vagonetas, monta-
cargas.

Muebles y enseres

Equipo de proceso electrdnico de datos

Mejoras

Existencias - suministros, materias primas, blenes -
en curso, bienes terminados '

Bellas artes - objetos antiguos, pinturas, joyas, bi
bliotecas

Equipoc de seguridad - instrumentos, aparejos, alar—--
mas, instalaciones '

Documentos de valor

l. Proyectos

2. Férmulas

3. Cuentas a cobrar

4. Patentes y derechos de autor

5. Titulos v escrituras

6. Cintas, tarjetas, discos, programas

7. Titulos propios, negociables vy no negociables
8., Otros titulos de empresa

9., Dinero en efectivo (indicar moneda)

3. Varios

(a)

veniculos (incluido contenido)

1. Comerclales

2. Transporte de personas

3. Equipo contratista {(alquilado)

4. Equipo de almacén

o/oc-




{(b)

Aeronaves
l. Misiles y satélites
2. Objetos menos pesados que el aire

3. Aeronaves - de propulsidn, de pistdn, de alas fijas

(c) Animales

(d) Antenas

{(e) Cereales, huertas, prados

(f) Cercas

(g) Armas de fuego

(h) Productcos nucleares y radiactivos -~ isdtopos, rastrea-
dores, reactores, ciclotrones, betatrones

(i) Material de promocidn - signos, modelos, rdtulos, octa
villas, materiales expuestos

(i) Instalaciones recreativas -~ parques, gimnasios, pilisci-

rd

nas, cafeterias _

(k) Embarcaciones (incluido contenido) - barcos, yates, -
barcazas, navios, boyas sumergidas, equipo de perfora-
cidn.

ACTIVOS INTANGIBLES ’

(Activos que no aparecen necesariamente en el balance o en la
cuenta de resultados)

l. Activos externos

(a)
(b)

{c)

(d}

(e)

Mercados

Disponibilidad de recursos

1. Proveedores '

2. Transporte

3. Empleados (jornada completa o tiempo parciall

4. Servicios publicos

5. Proteccidn piblica

Comunicaciones - teléfono, teletipo, televisidn, radio,
periddicos

Ambientales - climiticos, politicos, estabilidad econd
mica y social, convertibilidad de la moneda

Consejeros y especialistas - arquitectura legal, conta
bilidad, seguros, propiedad inmobiliaria, direccidn gg
neral, marketing, publicidad, sistema bancario.
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LISTA 2 - RIESGOS DE PERDIDA

A. RIESGQS DIRECTOS

l. Normalmente incontrolables e imprevisibles

(a)

{b)
{c)
(d)

{e)
(£)

(g)

(h)}
(i)

Perturbaciones eléctricas: alumbrado, piezas fundidas,

3 ~ # = & - »
exposicidén al sol, sobretensidn, desmagnetizacidn de -
cintas .

Objetos que caen: aeronaves, meteoros, misiles, arbo--
les

Corrimiento de tierras: terremotos, volcanes, despren-
dimiento de tierras, avalanchas

Ondas sonoras y de choque: estampido sdnico, vibracio-
nes, golpe de ariete

Hundimientos: derrumbamientos, rajaduras, erosidn

Guerra, insurreccidn, rebelidn, revuelta armada, sabo-
tajes.

Dafios causados por el agua: inundaciones, avenidas, -
riadas repentinas, mareas cenagosas (tsunami), géyse-=~
res, aguas subterréneas, fugas del tanque de riego, -
atasco del alcantarillado

Peso del hieloc, nieve

Vendavales: tifones, huracanes, ciclones, tornados, -
tormentas de granizo, lluvia, tormentas de arena.

2. Normalmente controlables v previsibles

(a)
(b}
(<)

(d)
(e)

(£)
{(g)
(h)

(i)
(3)
(k)

Rotura de cristales: otros materiales fragiles
Roturas: mal funcionamiento de partes, lubricantes, etc

Colisiones: dentro y fuera de los locales; barcos, -
aeronaves, vehiculos

Contaminacidn: liguida, sdélida, gaseosa, radicactiva,-
ambiental

Corrosidn: deterioro, desgaste, mal uso, mantenimiento
deficiente

Negligencia de empleados
Explesidn e implosidn

Mal funcionamiento del control ambiental: temperatura,
humedad, presidén :

Fauna: mamifercs, roedores, insectos, pestes
Fuego

Riesgos de construccidn e instalacidn: hundimientos -
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(1
(m)
{n)

(o}
(p)
(q)
(r)

(s)
(t)

(u)
(v)
(w)

(a)
(b)

(c)
(d)

{e)

(£)

Destruccidn intencionada: vertidos, contrafuegos, etc
Peligros del mar: piratas, asaltadores, barateria,etc

Cambios fisicos: contraccidn, evaporacidn, color, mo-
ho, expansidén, traccidn

Rotura, perforacidn de tanque, embarcacidn

Dafios por humo, humos
Pérdidas, fugas, manchado de pintura

Defectos de estructura, calda de grila o de montacar--
gas

Transporte: wvuelco y colisidn

Errores no intencionados: empleados, ordenador, asesg
res

Vegetacidn
Vandalismo, dafo doloso, deterioro de la propiedad

Disturbios, desdrdenes civiles, huelgas, boicot, to--
que de queda

De caricter principalmente econdmico

Infidelidad del personal - faléificacién, malversa—-——
¢idén, hurtos

Expropiacidn - nacionalizacidn, incautacidn, ejerci--
cio - del derecho de expropiacidn, confiscacidn

Fraude, falsificacidn, robo, robo con allanamiento

Nulidad de escrituras, titulos, patentes, dereches de
autor

Mermas de almacén: desaparicidn, pérdida, extravios
QObsolescencia

8. RIESGOS INDIRECTOS O DERIVADOS

(a) Todos los riesgos directos en cuanto afecten a:

(b)

(c)
(&)

1.
2.
3.

4.

5.

Proveedores

Clientes

Servicios péblicos

Transporte (personal y mercancias)

Empleados

Gastos extracordinarios: algquileres, comunicaciones, pro-
ductos, etc.

Concentracidn de activos

Cambio en el estilo, gustos, demanda
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C.

{e)
(f)

(g}
(h)
(1)
(3)
(k)

(1)

(m)

{n)
(o)

Quiebra: empleados, directivos, proveedores, clientes, -
asesores

Cambio del sistema educativo (racial, politico, econbémi-
co)

Fluctuacidn econdmica: inflacidn, recesidn, depresidn
Epidemias, enfermedades, plagas

Aumento del costo de sustitucidn, depreciacidn
Usurpacidn del derecho de autor, patentes

Pérdida de una parte integrante de un conjunto, par, gru-
po

Pérdida de derechos derivada de la destruccidn de regis--
tros

Error de la direccidn en:

1. Estimacidén del precio, marketing
2. Distribucién

3. Produccidn

4, Expansidn

5. Previsiones econdmicas

6. Previsiones politicas

7. Inversiones

8. Declaracidn de dividendos

9. Declaracidn de impuestos
Retirada de productos )
Deterioro

RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCERCS

1.

(Dafios de indemnizacidn y multas)

Responsabilidad de vuelo

(a) Aeronave propia o alquilada
{(b) No propia: empleados y funcionarios autorizados
(c) Responsabilidad bésica

Actividades deportivas

(a) Patrocinio de equipos, instalaciones recreativas, etc

Responsabilidad de anunciantes v editores

{(a) Como agentes

{(b) Escrito dimatario, calumnia, difamacidn
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9. Responsabilidad por la prestacidn negligente de servicios
profesionales - Errores y omisiones

(a) Médicos: médicos, enfermeras, especialistas
(b) Abogados
{(¢) Ingenieros

' {(d) Administradores de los planes de jubilacidén
(e) Violacidn de patente

10. Negligencia normal

(a) De empleados

(b) De representantes

(c) De huéspedes invitados o no invitados

(d} De contratista o subcontratista

(e) Falta de provisidén de equipo de éeguridad, alarmas, etc
(£) Aplicacidén inadecuada de las normas

{g) Preparacidn inadecuada de alimentos

11. Resgonsabilidad por bienes propiedad de terceros

(a) Bienes muebles o inmuebles algquilados

(b) Responsabilidad del depositario de fianza

(c) Uso por parte de los empleados de vehiculos, aeronaves,
embarcaciones

12. Responsabilidad del propietario : ,

(a) Negligencia inexcusable -
(b) Huéspedes invitadoes
(c) Infractores (arresto ilegal)

{d) Derechos de terceros: derechos riberefios, minerales, de
luz, de vuelo, de vista, apoyo lateral, elementos, muros
divisorios, licencias, desaglie, dominioc eminente

13. Responsabilidad por productos (vendidos, distribuidos, fa-
bricados

(a) Garantia técita
(b) Garantia expresa
l. De representantes: ventas, publicidad, o en general
2. De empleados
3. De comerciabilidad
4. De oportunidad o adecuacidn al uso
5. De titulo ‘
6. Por muestra
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14, Responsabilidad de salvaguarda

(a) Constratistas industriales contratados
(b) Construccidn o demcolicidn

15. Responsabilidad de ferrocarril
(a) Acuerdos sobre desvios
{(b) Derecho de paso
{(c) Pasos a nivel

16, Responsabilidad del Director v de los jefes (derivada -
de acciones interpuestas por los accionistas

17. Responsabilidad maritima

(a) Propiedad, alquiler, conduccidn
(b) Tipos: barcos, yates, buques, sumergibles







