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. . 1.- Proyecto Ciudad Grupo Santander.
2
3 Concurse de Amuitechra
4 Desaroho de las Obras . -Proyecto (inico en su concepcion, modélico en su desarrolio.
5. Innovadones Constructves -Cubre las necesidades de ¥z prictica totalidad de los Servicios Centrales del Grupo Santander, ¢on vnas
mas desacadas. magnitudes fistcas y humanas que, por sl solas, dan cuenta de ja importancia del desarrollo Hevado a
£ Analisis dymiiado de cadz cabo.
uno de los Edificios.
7. Seoios I
ammmu;éy 2.300.000 m* de suelc adquirido. 112.000 m* da serviclos complementarios.
& Interorismo y Puestos de 4.500.000 m* de parcela neta para la actuacion. 17.00G m* de restaurante, comercio ¥ sucursales.
i X
a0 $29.000 m* de Oficinas sobre rasante. 4.900 aprox. Plazas de garaje.
3. Palsxismo y Medio
Aurblente, 6500 puestos de trabajo aprox. 3.700 trabafaderes diarios en tempos punta en obra.
10,  Comunicaciones.

Un terreno magnifico corga de Madrid

11, Célrzs Resumen

Comparaciones a escala que indican el potencial del solar
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1.- BESCRIPCION DEL PROYECTO

S

2.- Origenes del Proyecto.

A finales de 1997 el Presidente Botin encarga a la Direccidn del Area de iInmuebles el estudio det
proyecto, cuyo analisis pravio revela las siguientes ventajas.

- Reduccion costes de mamenimiento.

- Incrementar la desinversion inmobiliaria del Banco, sustituyendo las ubicaciones en el Centro
de Madrid y alrededores por una unica en la periferla mds barata y raclonal, sin gue ello
signifique, un descenso de la calidad del puesto de trabajo, sino todo lo contrario.

- Contribulr 2 acelerar la racionalizacidn de plantitlas y el cambio en la cultura corporativa del
Banco.

-Favorecer la produccién de sinerglas al fusionar fislcamente Departamentos gque
tradicionalmente se¢ encontraban muy alejados unos de otros; incrementando el trabajo en
grupe, la generalizacion de mejores practicas y en suma, la optimizaclén de procedimientos
de trabajo.

CIUDAD GRUPD SANTANDER

3. Concurso de Arquitectura
Cuatro participanies:
Norman Foster & Pariners
Rafae! Mioneo
Kaplan, claughlin & Diaz

Kevin Roche. John Cinkatoo & Associates

Kevin Roche mmli-

Equilibric Belleza y Funcionatidad ™ + Experiencia
_.-—-—’—"_'//

3~ Concurse de Amquitectura
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5.- Innovaclones constructivas mas destacadas.

5 — Inngvacuiones consiiuctivas mas destacadas.

s o CIUDAD GRUPO SANTANDER

_ o de cada uno de tos Edificios.
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1. Presenacidn General
Origenes del Proyects.

6.- Analisis detallado de cada T
uno de fos tipos de edificig. i

Edificio Pereda.

Desnrolio de las Obras .

Ianovaciches Consirucivas
mas destacadas,

An ¥fizis oetaBada
ura e loy Edificios.

7. Senncios Generales y
Compiementarios.

b intedorismo y Puestos de
Trabajo.

9. PFaisagsmo y Medio
Ambsente.

2
3. Conturso de Amuit
4
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10,  Comunicationes.
11.  Cifras Resumen
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| - DESCRIPCION DEL PROYECTO

1 Pr G:

Ubicado en el Centro del Complgjo ¥ en
el gje de simetria principal, constituye el
hite fundamental argquitectonico del
complejo. Posee una planta mas que el
resto de los edificios ¥ en su interior un
espacio central cubierto con una cipula
acristalada de 32 metros de digmetro.

THETRISUSION ZH PLANTE Badn

6.- Andlisis detallado de cada
uno de los tipos de edificio.

QOrigenes del Pryyech:.
Concurso de Arquitectura
Desamolio de tas Obas .

Innovadones Constructivas
mas destacaiay
& 6. Andlisis detaiado 96 ¢4
uno de Yo Ecfficios.
7. Servicos Generdlesy
Complementarios.
B Intedorismo y Puestos de
Trabao.

¢, Pasafisno y Medic
Ambiente

Ll ol o

0. Comunicaciones.
1. (Fras Resumen

EDFICIGE PINAR { AHMAZCHIA

. i T i‘

Edificios PinarlfAmazonia.

Situago justo enfrente del edifico S P i
prncipal, consta de dos cuerpos '
edificatorics de tres plankas vy una
plania baja destinada a los usos de

cafeteria,  comedores v dreas
comercial. Entre estos  dos
volumenes, apareceé un  pabo

rectangular con arbolado y zona
ajarginada, que va a tener el
caracier y ta proparcion de una plaza .
urbana con voluntad de ser el punto =
de encuentrec para todos los
lrabajadores. por kb que se ha
tratado con un especial interés por

N CHSTRIBULL
pare de los paisajislas.

§EL FLANTABAR
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Btallado de cada uno de los edificios.
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Desarrollo de las Obmas |

Innovaciones Constructvas
mas destacadas.

Anddnts detaliado dé &3
uno ot los Edificios. .

Servicios Generales ¥
Complementarios.
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Trabso.

Paisaisme y Medio
Ambierts
Comunicaciones.
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6.- Analisis detalladg de cada uno
de los tipes de edificio.

Edificios Administrativos Arrecife,
Pampa, Marisma, Encinar, Dehesa y
Maya.

4
1.
b

Cada dos de ellos se ordenan en 10mo 2 una
plaxa cenlral ajardinada. La seccidn ge estos
edificios permite e control de la radiacion
directa del sol obieniéndose umas magnificas
condiciones de iluminacién y confort térmico,
que, sin duda, permitird un mayor confort parg
todos los empleados. Este date se ve
ygualmente reforzado por la existencra de unes
patios acristalados interiores que permiten (a
luminacion transversal y que éstz llegue a
todos los puestos de trabajo.

OETRELZEOH BN PLANTS PRSETS

o ' CIUDAD GRUPO SANTANDER
L- DESCRIPCION DEL PROYECTO 6.- Analisls detallado de cada
1. F 5n General. uno de los tipes de edificio.
2 Origenes ded Proyect.
3. Concursed itacty : 1 ! T >
10 de AmuiEciure: Centros de Proceso de Dates *  F———-F~— -+ ' =~ ° = = =k = 1 —1
4 Desarolio de las Obras . . . . ; —_— [
Galileo | y Galileo il. . | . , . I H . !
5 mnovadones Constuciivas ) i |
mas destacadas. Se tratz de dos edificios separados E = = __i;; !
6 Andisis detalade 95 entre si por 1,7 Km, lo que permite la . e S —s==1:
& uno de kos Edificios. consideracion de backup de uno de | O=:T =
- - ellos. Ambos edficios estdn enterrades = i D =
7. Servicos Generales y
Complementarios. en sus dos terceras panes y paseen un

Iatesigrisma y Puestos de
Trabaa,

Paizajizme y Madio
Ambiente.

Comunicaciones,

" CHras Resumen

FUTURA TRAGEN DEL CPD

sislema construchivo gue asegura ia
maxima proteccion de los sistemas
informaticos del Banco frente & 1ogo
bpo de agresiones externas. Sobre
rasame solamente aparece una planta
de muros de hormmigdn armado

DETRDUIIONERFL 7 "TRIIRACPD

fetallado de cada uno de los edificios.
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Presentackin General
Qrigenes dol Froyacto.
Loncurse de Arguitechira.
Desamolio de las Obras .

Innovadones Constructvas
mzs destacadas.

Analisis detalizdo
unp e los Eificion,.
Servicos Generales y
Complamentarios.
Interiormo y Pusstos de
Teabajo.

Paisasmo y dedio
Amblente.
Comunicaciones.

Cifras Resumen

6.- Andlisis detallado de cada
uno de los tipos de edificio.

Centro_de Formacidén-Auditorio
¥ Residencia Solaruco.

El edificio de Residencia consta de
un cuerpa en forma de “L" que
alberga las 168 habitaciones
previstas en das alturas y un cuerpo
de unz sola plamz que, alrededor
del patioc cendral, completa las
superficies  programadas  pars
cafeteria, salas de estar, y comedor.
La Residencta y el Centro de
Formacién s unen por una cubierta
ondulada y paredes acristaladas
que cubrira los vestibulos de ambos
edificios y dara unidad al conjunto.

El Centro de Formacién es un
edificic de planta coadrada que
comprends los programas de aulas
y salas de reunion, asi como de un
gran audiloric para 1000 personas
que ogupa la altura lolal del edificio
y un aula magna de 200 persanas.
Dentro del Centro de Formacién se
ha previsto una Biblicteca de 350 m
y salas mullifuncidn para albergar
unos 400 alumnos.

DEETRISUCTA S5 PLANTEA £A00
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GUARGIRA ALTAMIRA

Presentacién Genaral,
Origenes dal Proyosn.
Concurso de Arquitechra
Desarrolio de s Obras .

Innevaciones Constructivas
mas destacadas

Andtisis detatiado 501
uno de s Ed

Serviclus Generales y
Complamentarios,
Interorisme ¥ Puestos de
Teabajo.

Paisafisma y Medio
Aurckiente.

Comunicaciones.

. {ifeas Resumen

6.- Analisis detallade de cada uno
de los tipos de edificio.

Guarderia Altamira.

Ubicada en las proximidades de Ia
entrada principal, es un edifico de
una planta con 4 modulos,
ordenados alrededor de patios de
juegos interiores. Albergard hasta
400 ninos de 0 a 3 afios, exstiando
17 aulas en su mdéxirna explotacion,
aparte de zonas para lactantes, sala
médica, servicios de  cocna
independientes y comedores

CIUDAD GRUPO SANTANDER

ado de tada uno de los edificios.
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Presentackin General.
Ongenes del Proyecin.

6.- Andlisis detallado de cada
urio de los tipos de edificio.

Intercambiador_Logistico El

Conzursa de

Desarolic te f2s Qbras .

L

Innovasiones Constructivas
mas destacadas.

& 5. Aniksis detalai

¢no de lox EdBficios.

T Servigios (enerales y
Complementarios.

&  Intetiorismo y Puestos de
Trabajo.

3. Pasafismo y Medic
Ambiente.

10, Comumcacones.
11, Citrax Resumen

INTERCAYBEIADCA LPBISTICD EL ASTILLERD

Astillerc.

Situado en el extrerno este del
comptlejo, albergard todos los
sarvicios  industriales y de
logistica, asi ocomo las
instalaciones del Depariamento
de Seguridad. El caricter de
este edificio serd semejante

‘CIUDAD BRUPD SANTANDER

L sintarstd
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externamente a Jos centros de
proceso de datos, con I3 dnica

DETRBLOION EN PLAKTE BAJA

diferencia que su  mayor
desarrolio -] producs
externamente.

TUTURA MASER

GECCIOHES

.- DESCRIFCION DEL PROYECTO

6.- Anaflsis detallado de cada uno de
los tipos de edificio.

Centro de visitantes.

1. Presentacin General.

12 Onpimes del Proyecn.

1. Concursc de &

4. Desarollo de las Obras .

5. Innovacionas Constructivas
mag destacad s

& 6. Andisis dotalado 0o,

uno de bos Edificon.

1. Servicos Generales y
Complementarnios.

8. Interiorismo y Puestos de
Trabao.

9. Paisajrsmo y Medio
Ambiente.

10 Comunicaciones.
11, Chras Resumen

FAGEW RCIUAL

CENTRGOE VISHANTES

Sitvado junto a la Guarderia con una
perfecta visidn sabre la entrada principal,
esta pequefa edificacion albergard el
servicio de seguridad, control de acceso al
carnpus, asi como una sala de recepcion
para visitas organizadas. El programa se
completa con un parking controlado para los
vehiculos de las visitas. Las dimensiones del
complejo hace que sea imporante la
centralizacion de vistas, evitando que estas
se desplacen solas, por o que se ha
disefiade un sistema de pequefios
micrcbuses eléctricos gue realizaran una
ruta por todos los edificios del complejo.

CIETRIBUCION EN PLAKTA B,

FUTURA ITAGEK

6 — Analisis detallado de cada uno de ios edificios.

CIUDAD GRUFO SANTANDER

allado de cada uno de ios edificios.



LB ol o

ZoNA DEPLRINA EL SAADINERD

DA

¢

TGTE UE COMURC ACIONE S

0.
1
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Fresentacion General,
Crigenes gel Proyectn.
Concurso de Arqutectura.
Desarrofie de las Obras.

Inncvaciones Consfructvas
mas destacadas,

Interiorisma ¥ Puestos de
Trabaje,

Fasajlsmo y Madio
Amiblerte,

Comunicactonmes.,
Giiras Rosumen

|.- BESCRIPCION DEL FROYECTO
Presentacién General
Origenes ded Proyecto,
Concurss oe Amuitectura
Desarollo de las Qbras
Inmevacones Constructvas

Intericrizmo y Puestos de
Trabajo-

Parsajismo y Medio
Ambiente
Comunicaciones.

Clifras Resumen

6.- Anéalisis detallade de cada uno de
los fipos de edificio.

Zona Deportiva El Sardinero.

Situada en el extremno oeste, encerrara
unas zonas de gimnasio con diferentes
usos, ¥ una piscina cubierta y climatizada.
Su interior recibird Juz de un gran
lucemario que recorre toda Iz plania. Al
exterior &l programa se completa con
pistas de paddel y tienis, existiendo
asimismo un parking subterrango para 94
plazas. Pesatonalmente se encuentra a
una distancia relativamente corta de fa
casa chub del campo de golf, lo gque
permite configurar !a zona deportiva, si
asl se desease, como un todo Unico.

FUTURA IMASEN

6.- Analisis detzllado de cada unc de los

tipos de edificio.

Torre de Comunicaciones.

Se encuenira en las proximidades del centro logisfico ¥ en al extremo mas occidental del terreno.
Se trata de una estructura soporte para dos plataformas aproximadamente de 40 mefros de altura
en las gue se ubicarén fodas las antensas y equipos de comunicacion de! campus, asegurando la
mejor cobertura & todos los edificios. Se ha pretendido que ademas de su cardcter puramente
funcianal, sea atractiva formalmente y llegue a ser un hito reconocible desde el exterior.

11 BER ACTLAL

POTRSULDN EN FLANTA QUDERTA

CIODAD GRUPD SANTANDER |

CIUDAD GRUPO SANTANDER

lado de cada uno de los edificios.
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|- DESCRIPCION DEL PROYECTO g Andlisis detallado de cada uno de los

i Presentacidon General, tipos de edificio.

2. Origenes def Proyecta.
L Co d fecty P .
neurso de AmUAiectiia. & ccesos Principales al Complejo. : c
i Desarrolio de las Obras . - o=
5 Innovecionss Constugivas ) ©OMplejo cuenta con cuatro accesos al = 4 o

mismo, tres siuados en la pare superior al
mismo, desde la M-511 y una en la parte inferior
al mismo, desde la Avenida de Valdebayones.

El acceso principal, cuya imagen puede verse
en la pantalla, cuenta con 6 entradas de

Trabajo. vehicuios {todas reversibles), todas elias con
9. Paisaisma y Medio barreras y controles de seguridad de apertura osson
Ambiente. inmediata que deben permitic e! rapido acceso, -
10, Comunicaciones. sin formacion alguna de colas de espera: la
. Citras Resomen marguesina bajo la que se ubica la entrada Gene

24 mefros de luz y 1536 de superficie, lo que da
idea de las enormes dimensiones de la misma.

v
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mas destaradad

6. Andlisis detalado de cada
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RESTAURANTE INTERNATIONAL
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Amblents

10. Comunicasciones.
1. {Hras Resumen

EUFFET TRADICIONAL HESTAURANTE DIRECCION

SERVICIOR QENERALES

s Generales y Complementarnios.
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Presentacitn General
Crigenes del Proyecta.
C de Asmu

CIUDAD GRUPO SANTANDER

8.- Interiorismo y Puestos de Trabajo.

DObjetivos del Proyecto Ciudad Grupo Santander.

Cesarrollo de [as Obras .

Innovaaooes Constructivas
mas destacaiss.

6. Aniiis detallado de cada

uno de Ins Edificios.

T.  SBervicks Gererajes y

1
1

IHIEMORISMG ¥ PUESTOS BE TRASAID

f.  Comunicaciones.
Y. Cifras Restmen

b- DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.

W ow e

Presentacidn Ganeral.
Origenss del Proyactn.
Loncurso de Arquitectura
Desarodo de las Obras .

Innewasiones Cotstructivas
Mz destacadas.

Analigs detabado de cadz
uno do log Edficios,
Serviclos Ganarales ¥
Complementarios.

ntari o
Trabaio. 5
Falsafismo y Media
Ambiente.

10.  Comunicaciones.
11. Cifraz Resimen

IMTERIGKISHO ¥ PUESTOS OE TRABAID

Aumentar la Eficiencia de los Secvicios Centrales

- Redisefio integral de los espacios

»  Mayoer interaccion entre directivos y empleados

- Flexibiidad, capacidad para asumir cambios

+ Ahomo de costes de geshién y mantenimiento

= Uso compartido de espacios: salas de reuniones, vending, reprografia

innovacién

Momento extraordinarie para implantar nuevas soluciones de trabajo que fomenten el sentido
de comunidad, la relacién directa y una gestién mas eficiente

8.- Interiorismo y Puestos de Trabajo.

Obletivos del Proyecto Cludad Grupo Santander,

Mejorar la Calidad del Puesta de Trabajo
+  Variedad de servicios y opciones recreativas

« Mas y mejores medios técnicos: reprografia,
archivo, telecomunicaciones

«  Confort luminico y climatico

= Ergonomia

e
=2

i

SR £ |

nteriorismo y Puestos de Trabajo.







9.- Paisajismo y medic ambiente.

Colocacitn de Arbolado.
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4. Desamrolla de las Cbras .
3 Inmovacivnes Constructives
mas destycadas
& Andbsiy detailado da cada
uno de ks Ediicios.
7. Servicios Generales y
Complementaios.
% !Interiorisme y Puestos de
Trabajo.
S % Paissismoy Bedio

Amndybarie. S
it  Comunicaciones.
1. Ciras Resumen

i

FLATAF ORMAS

PAISASSMAD

t.- DESCRIPCION DEL PROYECTO
1, Presentatién General.
2 Origenes del Proyectn.
i Concursp de Amuitectura.
4 Desamollo de las Obras |
5 Innovaciones Comstructivas
max deslacadas.
& Andfisis detabado de cada
uno de kos Edificlos.
7. Serwcics Generafes y
Complementaios.
&  Interiorismoy Puestos de
Trabxgo,
9. Paisagsma y Redio
Ambiente,
& 0. Comunicaciones.

1. Cifras Resumen

WIDACIONES

En el complejo van a coexistir 122 especies distintas de arboles con un tofal de 2500 arboles.
La prevision de instalacién de arbustos y plantas tapizantes en cubiertas y edificios son 138.000

plantas.

CUBERTAS EQIFICICS

- ESCALERA FRINCIPAL
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INTERIOR ECIFICIO PRINCIPAL

10.- Comunicaciones..

» Departamentc de Gestidn de la Movilidad.

* Transporte de empresa. 14 Lanzaderas desde Madrid Capital y 12 desde la Periferia.

* Linea interna (1.653 usuarios/dia).

= Servicio continuado Aluche / Colonia Ciudad Jardin / Moncios.

= Transporte Plblico. Actualmente una linea de Autobus.

* Tren Ligero en proyecto.

CIUDAD GRUPO SANTANDER

TONA PARGLUE

DEFERAS

CIUDAD GRUPD SANTANDER

LINEA TREN LIGERQ

10 - Comunizaciones



| - DESCRIPCION DEL PROYECTD 11.- Cifras resumen.

i.  Presentacion General.

% Origenes del Proyecio. Afio 2001 — Madrid

3. Concurss de Amurectura.

4 Oesarollo de bas Dbras . - 28 edificios de oficinas en Madrid.

5. fovovadonas Construchvas = 275 000 m2 construcios:
mas destacadas.

& Andiisls detallado de cada + 180.000 m2 scbre rasante.
uno de ko3 Edificios. m2 i

7. Servicos Generales ¥ + 95000 m2 bajo rasante.
Complementarios. « 9.150 puestos instalados (18,7 m2/p)

3. Interiorismo y Fusstos de
Trabajo. + 1.500 despachos.

’ A,,;him’_ Yy Hedo - 320 salas de reuniones.

10,

Comunicaciones. _ » 10 m2/empleado sobre superficie neta de

oficinas.

INDICE

|- DESCRIPCION DEL PROYECTO - |

Il CLAVES DEL PROYECTO |

.- LA OPINION DE LOS EMPLEADOS -

V.- CONCLUSIONES

CIUDAD GRUPD SANTANDER

Afio 2004 ~ CGS
* B edificios de oficinas en Boadillz del Monfe.
- 305,000 m2 construidos.
+ 128.000 m2 sobre rasante (5.000 m2
disponibles).
« 176.000 m2 bajo rasante.
» 6.500 puestos instalados (19,08 m2/p).
* B0O despachos.
» 220 salas reuniones.
» 13 m2/empleado sobre superficie neta de
oficinas.

11 - Gifras Resumen,

CIUDAD GRUPD SANTANDER
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il- CLAVES DEL FROYECTO 1.- Agilidad en la torna de decisiones.
& i, Agiided en latoma g6
dexisiones,
2 implcacin de la plantilka en
el proyecio.
Comite
Presidencia
Areas de Medios
DIVISIONES * RR.HH ESTRATEGIAS Comite
STAFE SN - Inmuebles - de Ia Division
CENTRAL » Operaciones de Medios
» Tecnologia
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Il.- CLAVE S DEL PROYECTO 2.- Implicacién de la plantilla en el Proyecto.
1. Agidad en ta toma de
decisiones.
& % tmpbeacion de fapl Impulsores.

o proyecto.

- Empleados: 2 — 3 por Area.
*» Trasladan informacién a sus companeros.

* Transmiten y responden cuestiones relativas a la CGS:
= Marcha de las obras.
= Servicios futuros.

Coordinadores de Division / Area.

- Directivos de nivel intermedio / superior.
+ Gestionan con la Divisién de Inmuebles las necesidades de su Division / Area:
= Distribucién de espacios.
*» Plantillas objetivo.
» Fechas de traslado.
+ Necesidades especiales (lecnologia, mobiliario, etc...}

CLAVES DE EXITQ

! ficacion de ia plantilla en ei Proyecto.
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Il.- CLAVES DEL PROYECTO- 2.- Implicacion de la plantilla en el Proyecto.
1. Agifidad en lztomade
decisiones.

& 2 Implicacion de mplaatiss 25 )
clproyects. ﬁ Gestores de Inmuebles y Gestores de Tecnologia.

« Pertenecen al Area de Inmuebles ¥ a 12 de Tecnalogia.
+ Resuelven las peticiones de las Divisianes:

+» Distnbucidn de espacios.

- Tecnoldgicas.

« Mobiliano.

» Senvicios Generales.,

« Disefan y gestionan:
» Planes de traslado.
* Planes de movilidad.
« Servicios Generales.
» Transmision de voz y datos.

“Chaguetas Rojas"”.

- Equipo de azafatas dependiente del Acea de Inmuebles.
» Cara amable del Plan de Bienvenida,

CLANES [IE EXTO

= Trasladan demandas puniuales de usuanos a las Unidades Operativas.

: ) : 2— Implicacion de {a plantilla en el Proyecto.

CIUDAD GRUPD SANTANDER

Il - CLAVES DEL PROYECTO: 2.- Implicacién de la plantilla en el Proyecto.
1. Apiidad en |2 mma de
detisiones.
2. Implicacitn de & plentifa
& dproyecto, - Intranet Corporativa.

» Canal de cormunicacién previo al fraslado.
« Herramienta de Gestidn diaria de la CGS.

« Aviso de incidencias.

- Anuncio de visitas a Segquridad.

* Reserva de Salas.

* Solcitud de tarjetas.

- Mensajeria.

+ Geslion de viajes.

Plan de Bienvenida.

+ Objetivo:

 Predisponer positivamente la percepcion de los empleados.
« Minimizar las dificuitades y trastornos ldgicos ocasionados por el cambio.

(R

« Implicar a los Directivos en la Gestién del cambio.

_ om de |a plankila en 2l Froyecto.
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1. Agiligad en latoma de

decislanes.
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o proyecto.

2.- Implicacién de la plantilla en el Provecto.

implicacién de hp&i@

Plan de Bienvenida — Planteamiento General
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febrero marzo D. 45 D- 30 D- 7 D D+....(n)
Plan Director Presentacién Presentacion Visitaala Primer dia de i . Acclones de |
Fechas de Plan de personalizada Ciudad Grupo trabajo en CGS./| seguimientoy
Traslado, Bienvenida a del Plan de Santander por Reclbimiento apoyo
enviado porla los Directivos, || Traslado por los colectivos por parie del Accl "
direccion de en cada una de || cada uno de los || gue se Directivo ccl one:s; o
Inmuebles las Divisiones /|| Directivos asus|| trasiadaneldia|| responsabley || ©¥elUacion
Areas equipos de D Director de
trabajo Gastion de RH
« Informacion Informacion Informacion de: « Presentacion »Recordatorio = Tratamiento
fechas de General Pian +Protocolo gene- de la CG3 normas de uso || inmediato de
{raslado de Bienvenida, ral del trastado %l de servicios incidencias.
*Visita al lugar 3 =
con detalie de ~Transpories ; basicos consuitas, efc.
ias actividades - £ trabgm > ;
5 a desarrollar *Lhicacionss nstalaciones +Comida *Encuestas. y
= =Servicios ; conjunta del creacion histo-
2 en et B-30 «Entrega Pack : : :
¢ -Soportes (Cha- ||  de Bienvenida® || STPO trabalo | fico para valo-
o qpegas Rojas’y (Tarela Guia racion y meja[a 3
Linea Atencion al , continua siguen-§;
Empleado ) atfombrifia) || tes traslados  E
——— 'B
ATaoRcre (Ciaghetss Rojes)
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I1.- CLAVES DEL PROYECTO: 2.- Implicacidn de la plantilla en el Proyecto.
1. Agibdad en 12 foma de
decisiones.
ScaciOn de fa
i
Plan de Bienvenida
Cuadro Resumen Actuacion Soportes Personales _
>3 o 2Cuando actha?
¢Quién actua?
D45 D-30 D-7 D 0+7 D+N
- Direccion Gestion CGS fArea de RRHH %]
- Coordinadores de division f Area V] ] % %]
Directores de Departamento / Unidad | % %}
-Directores de Gestion de RH M ] 1 v %] ]
«Impuisores del Plan de Comunicacién | 1%
® .Gestores de Inmuebles y Gestores Tecnologia 1 ~ ] %
° .“Chaquetas rojas” %) % %
*Linea de Atencién al Empleado {LAE) 1% ] V] | ¥

azion de 2 plantiia en el Proyecto.
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1l - LA OPINION DE LOS EMPLEADOS. Encuesta Junio 2004. (1.490 empleados)
- Objetivo; medir gl grado de satisfaccion en los pimeros habitantes de la CGS.

Acciones de comunicacidn y FPlan Bienvenida.

- B 58 % de las personas encuestadas valoran como “Muy buena / Buena” la informacion recibida. Ei
28% "Regular”. E! 14% ‘Muy mal’.

- Destacan:
- Positivamente los aspectos de “claridad y utilidad”.
- Negativamente el de “puntualidad”.

Valoracién de servicios.
- Bl 65% de las personas encuestadas valoran como “Muy buenos”, los servicios generales ligados al

entorno de frabajo y los complementarios mas importantes (comedores, transporte y aparcamiento). E}
27% “Regular’. £l 8% “Mal / Muy mal”.

~ Destacan:
- Positivamente los “equipos informaticos™ y el “transporte de empresa”.
- Negativamente las “areas de vending”.

- En los comentarios se hace especial mencidn a ios problemas de usc del vending, su coste e
insuficiente dotacidn, asi como los problemas de acceso desde |z “darsena” donde legan autobuses de
empresa.
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