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PREFACIC

Los accidentes cuestan mucho dinerc, muchisimo, mucho mas de lo que los
gerentes creen 0 estan dispuestos a admitir. A raiz del rédpido aumento
de jos costos de equipos, materiales, energia, mano de obra, y de las
compensaciones a 10s trabajadores a causa de las responsabilidades
legales, los costos de los accidentes continuardn multiplicdndose. De
manera creciente, la prevencidn de 1os accidentes a traves de un programa

comprensivo de seguridad es una de las actividades mas rentables en
cualquier empresa.

£1 Sistema de Evaluacidon de Programas de Seguridad que se describe en
este manual es un instrumento que puede ayudar rapidamente a la gerencia
en el control de los costos innecesarios gque resultan cuando se pro-
ducen incendios, lesiones y enfermedades ocupacionales, y cuando se
produce el abuso o el mal uso de maquinarias, equipos y materiales. Es
una herramienta Util para ayudarles a diagnosticar los problemas
existentes de sequridad, tanto como para guiarlos sistemdticamente a

mejorar las deficiencias que causaron 10 problemas de pérdidas
anteriores.

£1 suscrito expresa su agradecimiento a aquellos profesionales de la
sequridad de todo el mundo quienes, al compartir los éxitos de sus
programas dandolos a conocer a 10 largo de 1os afios, han contribuido
con su pensamiento a la creacidn de este instrumentc. No cabe duda de
que el tiempo probard que este nuevo sistema de evaluacibn de sequridad
tendrd un impacto significativo en los aspectos humanos y econdmicos de
la seguridad en teodo el mundo.

Frank E. Bird, Jr.
Presidente y Director Ejecutivo
The International Loss Control Institute
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LAS AUDITORIAS
VERTIFICAN LA
EFICIENCTA

EL ANALISIS DE '
TODOS LOS ACCI-
DENTES TIENE
VALOR PREDICTIVO

INTRODUCC I ON

La EVALUACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD es un sistema
moderno para evaluar programas de sequridad. Provee los
medios para un andlisis sistemitico de cada elemento del
programa de seguridad con el fin de determinar la calidad
y el alcance del control administrativo.

La auditoria ha sido una prictica tradicicnaimente
aceptada para asegurar que las operaciones criticas de una
empresa se llevan a cabo de manera eficiente ¥ rentable,
Ni el piblico ni la administracidn aceptarian un estado
financiero que refleje 1a posicidn de una organizacidn,
sin la auditoria pertinente. De la misma manera, la
administracién no tendrd una verificacién adecuada de la
efectividad de un programa de seguridad sin la auditorfs
que un sistema de evaluacién de programas de seguridad
como el que se presenta, provee.

[. EL VALOR DE UN PROGRAMA COMPRENSIVO DE SEGURIDAD

Desde hace tiempo se reconoce la necesidad de un programa
de seguridad para prevenir lesiones como una obligacidn para
la industria. Mas aun, en los Gltimos afos tiende a reconocerse
cada vez mas Ja correlacidn existente entre un buen programa
de seguridad y la optimizacién de las utilidades. En sy
contexto moderno, y en ese sentido se la usa en este sistema
de auditoria, se define la sequridad como el contrgl de
pérdidas por accidentes. La seguridad comprende hoy en dfa
ne sclo la prevencién y control de las lesiones ¥ enfermedades
ocupacionales, sino tambien del dajiio a la propiedad. Existen
a lo menos tres razones para que ésto sea asi: el valor
predictivo, Jos costos, y la interrelacidn existente entre
personal, equipos, materiales y ambiente.

En 1969 se realizé un amplio andlisis de los accidentes
occupacicnales. El estudio fue realizado por un Qrupo
presidido por Frank E. Bird, Jr., en ese entonces Director de
Servicios de Ingenieria de la Insurance Company of North
America. Se hizo el andlisis de 1,753,498 accidentes reportados
por 297 organizaciones que cooperaron. Estos grupos repre-
sentaban 21 diferentes tipos de establecimientos ocupacionales
con 1,750,000 trabajadores. La exposicibn del periodo

analizado representd mas de 3,000 millones de horas hombre de
trabajo.
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EY estudio reveld que 20r cada accidente serio ¢ tncapa-
citante (tal como lo define el American Mational Standards
Institute - Z16.1-1967), habia 9.5 lesiones menores y 30.2
accidentes con daho a la propiedad. Parte del estudio com-

nrendid 4,000 horas de entrevistas a trabajadores, hechas nor
‘ supervisores entrenados, acerca de la ocurrencia de incidentes
|l aue en circumstancias ligeramente diferentes hubiesen resulta-~
\ do en lesiones o en daio a la propiedad. Como resultado de
esta parte del estudio se aladid los 600 incidentes sin pér-
didas a la razbn exnuesta. Los datos obtenidos del estudio

se expresaron en 10 qgue se conoce ampliamente como la relacibn
1-10-30-600.

ESTUDID DE LAS PROPORCIGNES DE ACCIDENTES

SERIA O IKCAPACITANTE
INOUYE INCAPACIDADES ¥ LESIDa[Y
SERIAI. REF. . MSI I-18-1.1967
REYUSADD PROPOECICR DE 3-33

LESIOKES LEVES
QUALQUIER LESION IRFOMMADL QUE
A BEa SERIA O (NCAPACITAATE

ACCIDENTES CON OARODS
A LA PROPIEDAD
BE TOOAS {1a%s

= = IMCIDENTES QUE MO
PRESENTEM LESIONES ©
6 0 0 DAROS ¥ISIBLES
L CuaSi - wCCIDEWTES |

et 1

LA MAYORIA DE ! Esta relacidon indica claramente 10 inapropiado cue es

LOS ACCIDENTES | dirigir el esfuerzo total de prevencién hacia los relativamente
NO LESTONA AL pocos eventos que son las lesiones serias ¢ incapacitantes,
PERSOMAL | cuando existen 630 incidentes con da"0 & 1a nropiedad o sin

. pérdidas que proveen una base mucho mayor para el control mas

- efectivo de las pérdidas por accidentes. Esto es especialmente
verdadero si se considera que casi cualquiera de estos 630
incidentes pudo haber resultado en lesidn o muerte. Hay un
importante pnotencial de control de nérdidas en la informacidn
que se gbtiene de los programas de seguridad que han sido
ampliados para incluir los da“os a la propiedad v los cuasi- =
accidentes. E1 gerente que desea nrevenir lesiones, reducir
pérdidas y da"os., e incrementar la eficiencia, debe exauinar
sistemdticamente el cuadro total de accidentes ue ocurren,
existan o0 no lesiones y da"o a la propicdad.
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LOS COSTOS DE
LOS ACCIDENTES
CON DATO A LA
PROPIEDAD
MAYORES QUE LOS
BE LAS LESIOMES
OCUPACIONALES

Otra razén para enfatizar 1a prevencién del daSo a la
propiedad en un programa de sequridad es el costo involucr
Un extenso andlisis de los costos del da“o a la propiedad
producidos por accidentes en todo el mundo ha 1levado a los
expertos a la conclusifn de que 1os costos del da"o a la
propiedad ascienden a 5 hasta 50 veces el costo médico y de
compensacién de las lesiones ocupacionales. Otros costos
No asegurados suman 1 a 3 veces Jos mismos costos.

(Iust. I1). Luego, estar Preacupado por las lesiones con
pérdida de tiempo es estar equivocado con respecto a)
verdadero costo de los accidentes. Y es carecer de la
motivacibn adecuada para emprender 1as acciones necesarias
para controlarlos. Cuando un gerente tiene una informacitn
tnadecuada sobre lgos verdaderos costos en esta area, carece

de 10s controles reales sobre una de las partes mas costosas
de su operacién.

LOS COSTOS REALES DE LOS ACCIDENTES

pueden ser medidos y contralades

N MEDICOR
& COMPINSACH :

'8 DARGS & LA PROMEIDAD

~
*'5.00
[
(ss.oo “sso.oo )
COSTOS SIN ASEGURAR
DANOS A LA PROPIEDAD

* DAROS & tGuiras v
HERRAMIENTAS

-

o DaROY A 103 MAMHALEL
T AL PRODUCTIO

®INTEERUPCIONES ¥ DEMORAS
EN L& FRODULCION

(xl.oo“s:;.oo )
COSTOS SIN ASEGURAR
MISCELANEOS

BHAY mMUCHOS AVRRDS Taks
COMO EMPLEAT PERSOINAL
T ERTREMARLO, REMPLATON,
INYESTIOACIONES, ETC.
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CONCEPTO
HA -
- SEGURIDAD
BE SER
HPLETA

A HE-
ANTENTA

RA TIEJORAR
S UTILIDADES

BREVIVIR
IGE
NINIZAR LAS
ROTDAS

(N
RRANMTENTA
ACTICA DE
[SPONIBILIDAD
IEDTATA

Hav una tercera razdn nara amnliar el objetivo de un
programa de seouridad e incluir el da“o accidental a la pro-
niedad vy las interrupciones y demoras en la produccidn. Se
ha descubierto que el personal, 10s equipos, los materiales y el
ambiente estdn todos interrelacionados. La seauridad de un
subsistema es interdependiente con la seauridad de los otros,
¥ los accidentes de un area tienen frecuentemente consecuen-
cias no deseadas en las otras. Raras veces se limitan los
efectos de un accidente solo a un sub-sistema. Este concepto
PENA es una evidencia adicional para tener una visidn comnieta
de la sequridad.

Usado apropiadamente, este Sistema de Evaluacibn de
Sequridad serd una (ti) herramienta de la gerencia para
aumentar las vutilidades tanto como nara reducir las lesiones.
Los gerentes reconocen en todas partes que todos los costos
deben ser controglados en forma efectiva. Una fuente potencialmente
rica para lograr importantes reducciones de costos es el control
de pérdidas por accidentes atl personal, 10s equipos, los materialeg
y el ambiente.

Peter Drucker, consultor administrativo y autor ampliamente
conacido, ha dicheo: "E1 nrimer deber del negocic es sobrevivir,
y el principio guia de la economia de emnresas no es 1a maxi-
mizacién de las utilidades -- es el evitar las pérdidas.”

Louis Allen, un autor igualmente conocido y conferencista en
administracidon profesional, declara: '"Minimizar las pérdidas
es una mejora tan buena como la maximizacidn de las utilidades.”

La técnica de evaluacidn descrita en este programa incor-
pora 10s mejores avances mundiales en evaluacidn de programas
de seguridad. Su sistema de reconocimiento a través de cinco
estreilas para 105 mejores desemnelos entrega a las emnresas
un medio equitativo de comparacidn internacional de proqramas
modernos de sequridad.

Este sistema de reconocimiento estimulard tanto dentro
de, como entre las organizaciones. Ademas traerd nuevos *
incentivos para mejorar 105 proaramas de sequridad. Entrega
una herramienta prédctica ¥ Gtil a cualguier tipo vy tamaso de
organizacidn para medir y evaluar su programa de seguridad v
al mismo tiempo ganar un recongcimiento apreciade en todo e)
mundo.

[I. LA NECESIDAD DE UM SISTEMA DE EVALUACION

DE SEGURIDAD

N través de 105 a%os se ha usado diferentes indices para
medir la seguridad. Estos incluven la frecuencia vy gravedad

.f
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LAS TECMICAS
ANTERIORES DE
HEDICTQM ESTANM
REFERIDAS A
LAS PERDIDAS
YA OCURRIDAS

LA INVESTIGACION
DE SEGURIDAD
CONFIRMA EL
YALOR DE LAS
AUDITORIAS

LOS IMDICES DE
FRECUENCTA NO
SON GUIAS
COMFIABLES PARA
EL DESEMPERD

EM SEGURIDAD

TANTD LA REM-
TABILIDAD CONMO
LOS BUENOS
RESULTADOS EN
SEGURTDAD RE-
QUIEREN AUDI-
TARTAS

de las lesiones v muertes. /Ademds, se ha usado una variedad
de otros indices para medir las pérdidas por incendios u otras
pérdidas a la nroniedad.

La mayoria de las técnicas de medicidn usadas en el
pasado han tenido un denominador comuan. Han sidc reactivas
y orientadas hacia las consecuencias <. Jutar de Ser nredic-
tivas y dirigidas hacia antes-de-las-né didas. Mo cabe duda
de que estas mediciones continuardn teniendo una funcidén Gtil
en el futuro. Sin embargo, los expertos en seguridad recono-
cen lo poco adecuadas que son. Existe una necesidad clara de
otros indicadores adicionales que sean oredictivos y antes-de-
las-pérdidas. Se necesita mediciones que permitan a los ,
gerentes identificar deficiencies especificas que puedan ser
corregidas o controladas antes ce gue ocurran los accidentes
y las pérdidas. Mucha luz & este respecto proviene de las
investigqaciones corrientes en sequridad.

Un estudio reciente, "Exito y fracaso en Prevencidn de
Accidentes," se 1levd a cabo en el Reino Unido nor el Accident
Prevention Advisory Unit of the Health and Safety Executive.

Este amnlio estudio se resumid como Sigue:

"Ninguna medicibn simple de desempe’io en
términos de frecuencia de accidentes o de
incidencia de accidentes puede tomarse
comp una quia confiable acerca de la
seqguridad de una orcanizacidén. £l informe
establece que no existe una correlacidn
clara entre dichas mediciones ¥ las con-
diciones de trabajo, en cuanto a potencial
de lesiones, 0 a 1a gravedad de las
lesiones que han ocurrido. Existe una
necesidad de mediciones mas adecuadas de
modo que pueda obtenerse una evaluacidn
mas clara de los esfuerzos realizados para
controlar los riesqos orevisibles. Se
sugiere la posibilidad de obrener informac¢icn
mas significativa de insnecciones sistemdticas
v de auditorias sobre resquardos fisicos,
sistemas de trabajo, redlas v procedimientos ¥
nétodos de entrenamier:to, ouz de caios que
traten solo de la experiencis sobre 10s acci-
dentes.”

Un informe del British Chemical Industry Safety Council,
"Sequro v Completo,” establece oue la qerencia ejecutiva de
las compa™ias quimicas norteamericanas notables tanto por su
rentabilidad como por sus buenos resultados en sequridad,
estaba convencida de que 10s programas efectivos de seguridad
y control dc pérdidas eran esenciales para la prosperidad de
Ja compaiia y eran aceptados como narte infeoral de una buena

—
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EL ENFOQUE
TRADICIONAL

NO ESTA RELA-
CIONADO CON

EL PROPOSITO
BASICO DE LA
ADHINISTRACION

LA NISION DE LA
ADMINISTRACION
MODERNA DE
SEGURIDAD
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administracidén. E1 informe sugeria cue uno de 10s requisitos
del programa era de que su eficiencia debia ser comprobada
mediante auditorias de sequridad que asequraran que los
haberes de la compa™fa estaban siendo efectivamente resguarda-
dos. E1 informe establecia cue un sistema de auditoria impar-
cial debia usar la mejor gente disponible, tanto del interior
comg del exterior de la empresa.

Mr, William C. Pope es &1 anterior gerente de sequridad
del Departamento del Interior de U.S.A. y es un experto inter-
nacionalmente conocido en administracidn de la seguridad. En
un articulo escrito en 1978, "Una nueva filesofia y método
para identificar, medir v reducir 1os errores de administra-
¢idén 1lamados 'Accidentes,'" establecif:

"E1 tradicionalista verd su misidn como la
de reducir las lesiones a los trabajadores.
Estard mas preocupado del bienestar del
trabajador que de Jos nroblemas del
administrador. Habrd algunos que verdn
su misidn relacionada con 1a prevencidn
de los accidentes. Auncue esta misidn es
mas amplia que la prevencién de lesiones,
aun no se relaciona con el prondsito bdsico
de la administracidn. Desoraciadamente,
la mayoria de los administradores no incluye
entre sus objetivos principales la pre-
vencifn de las pérdidas. Su misidn de
sequridad, por consiguiente, debe ser
revisada para incluir un nropdsito aloo mas
grande que simplemente la reduccibn de las
lesjones en el trabajo. Debe estar
firmemente unida a )os objetivos de la
empresa, presentada en el lenguaje de la
administracidn, y exnresada en términos
comprensibles.

"E1 administrador de sistemas de segquridad
podria considerar la siauiente como la
declaracidn de su misidn:

"{a misidn de la administracifn de seguridad
ps establecer para la empresa un sistema
gue permita la medicidn y evaluacion
continua de las omisones administrativas.
Busca descubrir desempelios imperfectos que
tienen un efecto adverso sobre la mejor
utilizacibdn posible de 10s recursos humanos
v de la propiedad."

AR B R ITRTT A R (PP o l,-'-.e'.Gf‘ Hotin 2
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LA RURAL ELECTRIC |} Un namero creciente de asociaciones industriales, tal
ASSOCTATION como la Rural Electric Association de U.S.A., ha introducido
DESCUBRE €L VALOR sistemas de auditoria de programas de sequridad para las

DE LAS AUDITORIAS organizaciones miembros, sobre una base voluntaria. Esta

oraganizacidn informa que las compa™ias eléctricas que
participan en su sistema de evaluacidn de nrogramas nara la
industria han experimentado un 507 menos de accidentes que
el promedic de las compa™Tas miembros.

LAS AUDITORIAS Resumiendo, puede decirse oue cualouier actividad de
AYUDAMN A PROTE- una empresa, incluyendo la seguridad, $i no es vigilada
GER LOS FONDOS apropiadamente, puede deteriorarse hasta producir nérdidas

tanto en la gente, como en la nropiedad y en las utilidades.
Munca ha sido mayor la necesidad de que las compa“ias
protejan sus haberes tomando medidas apropiadas para
controlar sus pérdidas. Uno de los principales objetivos
del Sistema de Evaluacidn de Sequridad es dar a la adminis-
traci6n el aviso oportuno que es c¢critico para la prevencidn
y el control de las nérdidas.

11T, LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION INTERNACIONAL
DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD
E1 objetivo princinal es determinar la efectividad de
las actividades de seguridad de la compa™ia para el control

de pérdidas.

Objetives mas comnletos serian los siguientes:

EVALUAR 1. Llevar a cabo una evaluacidn sistemdtica y ¢ritica
ELEMENTOS de todos los elementos del programa de securidad.
ANALIZAR 2. Analizar y apreciar criticamente los esfuerzos de
ESFUERZOS la empresa para identificar, evaluar, v controlar
todas las pérdidas potenciales por accidentes.
EVALUAR ' 3. Evalvar criticamente el nivel de cumplimiento de
CUMPLINIENTO los estandares de sequridad v de salud, tanto de

los exigidos legalmente cormo de acueltos establecidos
por la oropia empresa.

] Estos objetivos podrian ser cumnlidos por una empresa

' sin participar en e] Sistema de Evaluacidn Internacional de
Programas de Seguridad. Algunas grandes compa’iias en todo

el mundo llevan a cabo programas propios de auditeria.
Difieren entre s7 tanto en la forma en que se 10s lleva a
cabo como en los elementos que comprenden. La mayoria

estard comprendida dentro de una de las categorias siguientes:

L EER I T PTCNICRYIFTSTTT IPVR (YRS BPY R YT R
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HM REPRESEMTAMTE
DE GEREMCIA
OPERATIVA HACE
LA AUDITORIA

UN COMITE O
EQUIPO DE LA
GERENCIA OPE-
RATIVA HACE
LA AUDITORIA

AUBITORTAS HECHAS
POR INDIVIDUOS O
EQUTPOS ASESORES

UNA HERRAMTENTA
DE EVALUACION
COMPLETA:

LESIONES
OCUPACIOMALES

IMCENDIOS ¥
EXPLOSTOMNES

Un funcionarin de cada nivel de la gerencia 1leva a cabo
Ta auditorfa & sus idquales, ya sce en un departamento, divi-
sidén 0 seccidn diferente. 0, individuos de alto nivel
gerencial 1levan a cabo la auditorta del proarama de sequridad
a un nivel subordinado. Estas auditorias pueden ser llevadas
a cabo por personal de gerencia interno 0 externo dentro de la
estructura de la compa®fa o cornoracién.

En este sistema se 1leva a cabo la auditoria por un
comité o equipo que representa diferentes disciplinas védlidas
para el andlisis critico de todos los aspectos del programa,
p. ej., mantencién, ingenieria, métodos, salud, entrenamiento,
nroduccidn, etc. Estas auditorias tambien pueden ser llevadas
a cabo por equipos de gerencia internos o externos a la
estructura de la compaiia o corporacifn.

Estas avditorias son hechas normalmente por personal
asesor de gerencia altamente entrenado en disciplinas tales
como seguridad, prevencidn de incendios, salud ambiental y
vigilancia. Mo necesitan una preparacidn y entrenamiento
especiales para realizar una labor efectiva por cuanto sus
labores habitales normalmente estdn relacionadas con estos
temas. Su evaluacidn serd imparcial debido a su posicidn
neutral con respecto a los resultados obtenidos. Esta
imparcialidad es fundamental para 1a precisidn de 10s
resultados de Ta auditoria.

Se obtienen mejores resultados cuando una empresa COm-
promete tanto a su perscnal de operacidn como a su personal
asesor en diferentes tipos de auditorias. E1 comprometer
al personal de operacidn significa loorar ademds su
entrenamiento y su motivacidn. Las auditorias del personal
asesor especialmente entrenado normalmente S0n mas precisas
y estadisticamente de mayor valor. Ambas tienen valores
significativos y deben ser usadas y aprovechadas.

La mayoria de las empresas reconoce la necesidad de un
buen sistema para evaluar la efectividad de su programa
seguridad, pero pocas lo tienen. La Evaluacidn Internacicnal
de Seguridad fue desarrollada para satisfacer esta necesidad.
Puede ser usada internamente como herramienta de evaluacidn
tanto por el personal de operacidn como por el personal asesor.
Utiliza el pensamiento moderno de sequridad e incluye 10
stguiente:

1. La prevencibn y control de lesiones y enfermedades
ocupacionales.

]

La prevencidn y control de incendios y explosiones.

pereht 1978 Entertutiorsed Loss Controt st
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DATO A LA 1! 3. La prevencidn v conteol del dato accidental a i
PROPIEDAD ' herramientas, equinos, materials y edificios. |
DEIIORAS EN LA 4. La prevencibn y control de las demoras e inte- ‘
PRODUCCION rrunciones de la produccidn debidas a cualquier

tipo de accidentes. é

Talvez una de las caracteristicas mas atractivas de la
| Evaluacidn Internacional de Seguridad sea su nosibilidad de
, uso de cualquiera de las dos formas:

AUTO-EVALUACTON Una empresa puede realizar una auditoria interna con su
PARNA ESTRELLAS propic personal de operacidn o asesor. Puede mantener sus
VERDES resultados como material confidencial o puede enviar Jlos

resultados para su revisidn al International Loss Control
Institute, de acuerdo a 1o indicado en Tas instru-cicnes. !
En este 01timo caso la empresa puede recibir el reconocimiento
de una hasta cinco estrellas verdes sequn 1o determine el
auditor revisor. Se otorga un certificado distintivo en el
que consta el nimero de estrellas alcanzadas. Las estrellas
verdes nueden usarse tanto en los tableros informativos como
en el material impbreso v en publicaciones.

AUDITORIA Una empresa puede solicitar la evaluacidn de un auditor
EXTERMA PAR profesional -xterno. En este caso, toda la informacidn vy
ESTRELLAS datos usados normalmente para la evaluacidn propia serdn

DE ORO preparados para su revisidn y auditoria. Mas aun, se hacen

los arreglos necesarios para que el auditor externo inspeccione

las instalaciones fisicas como una parte integral de su

| evaluacifn. Al completar la evaluacidn, la empresa puede

recibir el reconocimiento de una hasta cinco estrellas de

“ oro. Se otorga un certificade distintivo debidamente
identificado con las estrellas de oro ganadas. Es conveniente

mostrar y usar al maximo las estrellas de oro. Talvez la

(l razén mas poderosa para considerar el uso del Programa de

Evaluacién de 5 Estrellas es la satisfaccion y el orgullo

que puede sentir cada miembro el equipo de gerencia que ha ,

contribuido a lograr un reconocimiento de nivel mundial.

IV. EL PROCESO DE EVALUACIOM

Se evalda el grado y calidad del acercamiento a los estan-
dares que logra la gerencia para 1os veintiun elementos del
programa que se muestran en la ijustracidon III. E1 programa
da a la gerencia un medio para mejorar su labor de acuerdo con
Tos mas modernos conceptos de seguridad y prevencidn de
| pérdidas, va sea que la empresa hava elegido usar el Programa
[ de 5 Estrellas como un sistema de evaluacibn interna o que
' haya preferido la auditoria externa hecha por un profesional.
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ELEMENTOS DE LA EVALUACION
INTERNACIONAL DE SEGURIDAD

. LIDERAZGO Y ADMINISTRACION
. ENTRENAMIENTO DE LA GERENCIA
. INSPECCIONES PLANEADAS

ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

. INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES

OBSERVACIONES PLANEADAS DEL TRABAJO

. PREPARACION PARA CASOS DE EMERGENCIA
. REGLAS Y REGLAMENTOS

. ANALISIS DE ACCIDENTES/INCIDENTES
. ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES
. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

. CUIDADO DE LESIONADOS Y ENFERMOS
.SISTEMA DE AUDITORIA DEL PROGRAMA

. CONTROL DE ADQUISICIONES Y DE INGENIERIA
. COMUNICACIONES PERSONALES

. REUNIONES DE GRUPO

. PROMOCION GENERAL

. CONTRATACION Y COLOCACION

. REGISTROS E INFORMES

. SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO

. BIBLIOTECA DE REFERENCIA

ILUST. III

-10-~



El CONTROL ADMINISTRATIVO

implica

P
sres

aumentar las tareas a realszar (crecimiento) 0 crear areas I¢
actividades nuevas que lambion hahwan de requerny standaras
analisis y evaluaciones nuevsos para efecluar ias carrecdl

Perfeccignar 1os slandards '‘noimas) existentes con fmira
NECEesarnas,

CDE 2.1.

1. IDONTIFICACION de las TAREAS requendas par, alcansar los objelivos deseados. Estas

1areas podran ser [aungue no exclusivamenle):

® LIDERAZGD ¥ ADMINISTRACION

@ ENTRENAMIENTD DE LA GEAENCIA

9 INSPECCIONES PLANEADAS

® ANALISIS ¥ PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

8 INVESTIGACION OFE ACCIDENTES/ANCIDENTES
® QBSERVACIONES PLANEADAS DEL TRABAJO
®PREPARACION PARA CASQS OE EMERGENCIA
B AEGLAS ¥ REGLAMENTDS

& ANALISIS DE ACCIDENTES/INCIDENTES

® ENTREMAMIENTG DE HABILIDADES

& EQUIPO DE PROTECCION PERSORAL

& CUIDADD DE LESIONADOS ¥ ENFERMOS
® SISTEMA DE AUDITORIA DEL PROGRAMA
® CONTROL DE ADOWISICIGNES ¥ DE WNGENIERAIA
® COMUNMICACIONES PERSONALES

@ REUNIONES DE GRUPO

& PROMOCIOM GEMERAL

S CONTRATACION ¥ COLOCACION
®REGISTROS E INFGRMES

@SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJD
®BIBLIOTECA DE REFEREMNCIA

CM 2.

2, S

Establecimienta de STANDARDS (normas)
para fujar los miveles de trabajo deseados
en cada una de las areas 1gentificadas de
trabajo.

Mejorar 1as normas existen-

tes para que se 1as entierda
*‘- meor, sean razonables y
practicas.

3. M

MEDICION de los resultados obtenidos a
traves de! cumphmiento de los standards
establecidos.

CM 3.

Mejorar la objetividad y la
= caldad del sistema para
ponderar |05 résuftadas.

4. E

EVALUACION ge 1a epeLucion de la tarea so-
bre unz base oportuna y presentando Sus
resultados en et mejor estilo de comun:-
caci1fn y de motivacidn a aguellos que son
respansables en todos los niveles.

CM 4.

Me orar los standards [nor-
=4 mas) existentes para que
se |os entienda mejor, s€an
razonables y practicos.

-

CIRCUITO DE DESARROLLO EVOLUTIVO

TNTEARATIONAL
LDSS CONTROL INETITUTE

CORRECCION ge las geliCiencias en 1as actua
C1ones para regu ar 10 résultados artes de que

{lepuen a niveies (ndeseables o que hayan
pardigdas.

—»
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FoTribp,
PARA CADA

ELGIENTO DEL
PROGRAIA

NEDICION
DEL GRADO DE
CUMPLIMENTO

£UALUACTON
DEL GRADO BE
CUNPL IMIENTO

CORRIGIENDO
Y ELOGIAMDO
LA EJECUCION
LOGRADA

PUNTOS OTORGADOS|

EN CADA
ELEMENTO

CRITERID PARA

OTORGAR LAS ||
ESTRELLAS j

|

e ha establecido estandares pars cada uno de los
vieintiun elementos del nroarara, basados en 10 realtirzado
ror organizaciones iideres de 1o industria. Se ha comprobad
cue estos estandares son razonables, efectivos ¥ practicos,
¥ que pueden ser alcanzados por cualauier empresa que desee
fograr resultados mdximos en seguridad. E1 Proqrama de Eva-
luacién de 5 Estrellas compara estos estandares con las
ordcticas de la organizacion en el momento de efectuarse la
auditoria.

E1 auditor o el equipo auditor medird con la midxima
nprecisién que le sea nosible el grado de cumplimienta de
estos estandares. Para ello usard el contar directamente,
el muestreo al azar, la medicidon fisica, y su juicio
nrofesional.

Una vez aue se ha hecho las mediciones cuantitativas v
cualitativas, se establece el grado de cumplimiento con los
estandares establecigdos. Esta evaluacidn numérica es el
factor que determina la clasificaciés de una a cinco estre-
1las.

La gerencia tiene ahora un buen indicador del desempe’.0
que nuede ser usado nara mejorar las actividades deficientes
antes de que ocurran las nérdidas nor accidentes. Puede
tambien reforzarse las actividades que alcanzan o exceden
10s estandares. Puede resultar que 10s estandares de una
organizacidn en un area determinada sean inadecuados. En
este caso, la decisidn de subirlos denenderd del nivel de
seguridad deseado. 0, nuede ser qgue falten importantes
elementos del proarama, en cuye caso se hace necesaria su
introduccidn si la organizacién desea ampliar el programa.
La [lustracidn IV es una renresentacidn grdfica del
sistema de actividades bdsicas que llevan al controi adminis-
trativo en cualguier nrograma de sequridad.

E1 nimero de puntos otorgado a cada elemento del programa
es variable, y no puede hacerse comnaraciones entre el
nimero de nuntos disponibles nara cada elemento. Es el Togro
de un porcentaje como minimo en. cada elemento el que determina
el otorgamiento de las estrella £1 hecho de aue el nimerg
de puntos disponible nara cada e]emento varje cons1derab1emente
no es importante v obedece a la necesidad de avudar a jos
auditores déndoles un rango mas amplio para el otorgamients
de los nuntos.

Los ¢riterios usados para el otorgamiento de las estretlas
son 10s siguientes:

oo DR A O T T C IR SR
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Cinco Lstreilas

1. Debe evaluarse el total de 1os 21 elementos.

2. E) porcentaje para 10s siquientes elementos
debe nrowediar el 90° v no puede ser inferior
a 757 en ninadn elemento:

Liderazqgo y Administracion
Entrenamiento de la Gerencia
Inspecciones Planeadas
Andlisis/Procedinientos de Trabajo
Investigacitn de Accidentes/Incidentes
Preparacifn nara Casos de Emergencia
Reglas y Reglamentos

Entrenamiento de Habilidades

Equino de Proteccibn Perscnal
Cuidado de Lesionados y Enfermos
Comunicaciones Personales

Reuniones de Grupo

Contratacidn y Colocacidn

3. E1 porcentaje para Jos restantes elementos debe
promediar a lo menos el 80 v no puede ser
inferior a 707 en ningin elenento.

CUATRO Cuatro Estrellas
ESTRELLAS

1. Debe evaluarse a 1o menos 13 de los 21 elementos.

2. Los siguientes elementos deben estar incluidos
entre los 18 seleccionados:

, Liderazgo vy Administracidn
Eritrenamiento de la Gerencia
Inspecciones Planeadas
Andlisis/Procedimientos de Trabajo
Investigaci6n de Accidentes/Incidentes
Preparacidn para Casos de Emergencia
Reglas y Reglamentos

Entrenamiento de Habilidades

Equino de Proteccidn Personal
Cuidado de Lesionados v Enfermos
Comunicaciones Personales

Reuniones de Gruno

Contratacidon y Colocacién

3. El porcentaje medido para 1os 18 elementos debe
promediar a 1o menos el 75” v no puede ser
inferior a 50% nara ninouno de los elementos
evaluados.

19T~ Internn Lo~ Tl ot 11 o T ey Beos1aa, Lammseny (et i A
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TRES i Tres Estrellas
ESTRELLAS

1. Debe evaluarse a 1o menos 15 de los 21 elementos.

2. Los sicuientes elementos deben estar incluidos
entre 10s 15 seleccionados:

Liderazgo y Administracidn
Entrenamiento de la Gerencia
Inspecciones Planeadas

Investigacitn de Accidentes/Incidentes
Reglas y Reglamentos

Entrenamiento de Habilidades

Equipo de Proteccidn Personal

Cuidado de Lesionados y Enfermos
Comunicaciones Personales

Contratacidn y Colocacidn

3. El porcentaje medido para los 15 elementos debe
promediar a 1o menos el 607 v no debe ser
inferior a 407 para ninguno de Tos elementos
evaluados.

005 Dos Estrellas
ESTRELLAS

1. Debe evaluarse a 10 menos 12 de los 21 elementos.

2. Los siquientes elementos deben estar incluidos
entre los 12 seleccionados:

Liderazqo v Administracidn

Inspecciones Planeadas

Investigacidn de Accidentes/Incidentes
Reglas v Realamentos

Entrenamiento de Habilidades

Equino de Proteccidn Personal

Cuidago de Lesionados y Enfermos

3. E1 norcentaje medido nara los 12 elementos debe
promediar a 10 menos el 50% y no debe ser

| inferior al 30% para ninquno de los elementos

| evaluados.

UNA | Una Estrella
ESTRELLA

1. Debe evaluarse a lo menos 10 de los 21 elementos.

2. Llos siguientes elementos deben encontrarse entre
los 10 seleccionados:

dornght A0 Te It rmatner o TamsDanen I ol e Hireiw g T P 00 o 010 Doncaein 0 o oz
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EVALUACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD

TRERR

RESUMEN DE
CRITERIOS

SE PROVEE
HANUAL

ST SE DESEA
AUDITORIA
PROFESIONAL
ERTERNA

ST SE DESEA
LA AUTO-
AUDTTORIA

REAPLICACION

REVISTONES

Liderazgo vy Administracion
Inspecciones Planeadas

Investigacidn de Accidentes/Incidentes
Reglas y Reglamentos

Entrenamiento de Habilidades

Eaquipo de Proteccidn Personal

Cuidado de Lesionados ¥ Enfermos

3. E1 porcentaje medido para los 10 elementos debe
nromediar a 10 menos un 407 y no debe ser
inferior a 25% nara ninguno de 1o0s elementos
evaluados.

Estos criterios se resumen y presentan en forma gréafica
en la p&gina siquiente.

Cada organizacidn que particine en el programa recibird
una copia del instrumento de auditoria, en conjunto con un
manual para gquiar a aquellos funcionarios cue serdn 10s
responsables de administrar el programa. £3 manual contiene,
ademas de una copia de documento referido, notas supplemen-
tarias que dan el método nara calcular cada ‘tem y la infor-
macibn exnlicativa necesaria.

Una empresa que desee una auditoria nrofesional externa
puede solicitarla a la organizacidén nombrada mas abajo. En
ese momento se arreglara las fechas v 1os honorarios corres-
pondientes. Los funcionarios que estén a cargo de la audi-
toria deberian hacer los arreglos necesarios para disponer
de todos 1os documentos requeridos v do otros datos que la
misma requiera.

La empresa cue desee usar el sistema de las estrelias
verdes puede realizar su nropia auvditoria cuando vy como 10
estime conveniente. Al completar la auditoria debe enviarse
las hojas de anctaciones lienas indicande la justificacidn
de las distintas marcas otorgadas a:

en conjunto con todos los documentos que se necesite o gue se
desee enviar para apoyar el critericr usado.

Para volver aplicar la evaluacién, una empresa necesiia

esberar a 10 menos seis {6) meses desde la fecha de la anterior

evaluacién,

Creemos que esta es la mejor auditoria de programas de
sequridad que a la fecha existe. Sin embargo, estamos

_15_
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! convenc1dos de que aun no se ha d1cho la u1t1ma pa]abra en 10

{ oue a programas de sequridad se refiere. Por lo tanto, .
H perifdicamente estaremos realizando revisiones en la aud1t01ae
que permitan su continua actualizacidn y aumenten su amolitud.

DOCUENTACION En Jas Guias Suplementarias hay una lista de los docu-

; mentos que deben ser enviados en conjunto con las hojas de

| anotaciones (para la auto-auditoria), © que deben estar dis-

| ponibles en casc de una auditoria externa. Sin embargo, el |
auditor designado podrd solicitar los datos y documentos |

! que considere necesarios nara Ja completa verificacidn de |

10s resultados obtenidos.




CRITERIOS PARA OTOGAR LAS ESTRELLAS

Elementos que deben evaluarse

Una Estrella

Dos Cstrellas

Tres Estrellas

Cuatro Estrellas

Cinco Estrelilzs

0 WO D M NN e L) IS = LS U T A L I

Liderazgo y fAdministraciobn
Entrenamiento de la Gerencia
Inspecciones Plansadas
Rndtisis/Procedimientos de Trabajo
Investigacién de Accidentes/Incidents
Observaciones Planeadas del Trabajo
Preparacifn para Casos de Emergencia
Reglas y Reglamentos

Andalisis de Mccidentes/Incidentes
Entrenamiento de Habilidades

Equipo de Proteccidn Personal
Cuidado de Lesionados v Enfermos
Sistema de Auditoria del Program
Control de Adquisiciones y de Ingenieria
Comunicaciones Personales

Reuniones de Grupo

Promocidn General

Contratacidn y Colocacidn

Registros e Informes

Seguridad Fuera del Trabajo
Biblioteca de Referencia

Mamero de elementos especificados

*

*

*

»*

LA N IR

*| ok | | R| %

»*

#*

*

*

*

10

'3

&

Elementos opcionales reaueridos

Total de elementos para evaluar

10

12

15

21

PORCENTAJE NININIO PRONEDIO

807%

50%

60%

25

900.‘

MINI0 PARA CUALQUIER ELEBENTO

25%

30%

&0%

50¢

ota:

Los elementos opcionales son aguellos elegidos para ser evaluados en conjunto

con los elementos de evaluacidn obligatoria.

-16-




INSTRUCCIONES GENERALES PARA COMPLETAR LA AUTO-AUDITORIA

Sugerimos que dé una primera mirada al manual completo. Este le dard

una perspectiva de todos los elementos y de sus condiciones antes de
decidir cual serd el nimero de estrellas al que su empresa puede aspirar.
Los elementos que se requiere evaluar para las distintas estrellas se
encuentran en Ja pdgina 3 de las presentes instrucciones.

Recuerde que para realizar una nueva evaluacidn se requiere un periodo de
esperd de seis meses a contar de la anterior evaluacidn. Tome todo el
tiempo que sea necesario con el fin de obtener una evaluacidn fiel de lo
que su empresa realmente merece.

Sugerimo$ que trabaje Ud. con un 1apiz borrable. Solo una vez que toda
la auditoria haya sido completada, copie las respuestas y resultados con
tinta en tas columnas correspaondientes de las hojas de anotaciones.

S$1 alguna parte especifica de un elemento no se aplicase a su Situacidn
particular, Ud. puede hacer una de estas dos cosas. Puede Ud. indicar

que items no se aplican y prorratear sus puntos a aquellos otros que se
aplican. 0, si Ud. piensa que lo que estd haciendo es de valor tgual o
mayor que Jo que pide la auditoria, puede Ud. incluirlo para la evaluacifn.
En todo caso, se reguiere und explicacidn escrita que haga referencia a

los nimeros de la seccidn (p.ej., 1.4.3.) y que se debe acompaiiar a las
hojas de anotaciones. ET auditor profesional que revise su presentacidn

hard la decisidn final acerca de 1a no aplicabilidad o de la equivalencia
de actividades.

La seccidn, "Guias Suplementarias y Definiciones", le ayudard a comprender
las preguntas. Algunos de los términos usados en la auditorfa podrian no
ser los mismos a 1os que Ud. estd acostumbrado. La Guia Suplementaria y
Definiciones le explicarad con mayor detalle su significade. TYambien le
indicard los documentos que se necesitan para apoyar cada area. Se impri-
mid asimismo una lista completa de estos documentos, 12 que se agregd a)
final de la seccion.

Devuelva las hojas de anotaciones completadas. Mantenga en su poder las
hojas de auditoria tanto para sus propios registros como para un posible uso
en la preparacifn de una nueva evaluacidn. Asimismo, envie 10s documentos
requeridos para servir de apoyo y cualquier otro documento que usted crea
iti) para justificar sus anotaciones. Si hubiese cualquier duda acerca

de la comprensidn de algin documento, envielo con una breve explicacion
sobre su materia y propdsito.



10.

Envie todo este material a:

Se asignard un auditor profesional para que revise su solicitud en cuanto
sea recibida. E1 auditor le avisard apenas haya recibido su solicitud.
Luego le avisard los resultados de la revisidn de su solicitud. Por

favor, comprenda que su auto-auditoria no autoriza automdticamente a su
organizacidn a entrar en el sistema de la evaluacibn por estrellas que

Ud. solicita. La evaluacidn es otorgada por el auditor y por el Gerente

de la Divisidon Auditoria, de acuerdo con la recepcifn y revisidn de toda

la informacidn y documentacién que consideren necesaria para 1os propdsitos
de su evaluacion. Recuerde yue se solicitard la informacidn adicional que
el auditor considere necesaria. Por 1o tanto, Ud deberia tener registros

que permitan verificar cualquier respuesta en la auditoria, aun cuando no
sea solicitada por la misma auditoria.

E1 representante de 1a empresa que hace la solicitud puede 1lamar o
escribir para consultar al auditor designado o al Gerente de la Divisidn
Auditorfa sobre cualquier materia o duda referida a la Evaluacidn Inter-
nacional de Programas de Seguridad. Las respuestas a todas estas pregun-
tas se hardn por correo, a mengs que el representante de 1a compania saoli-
cite que se le tlame telefbnicamente de vuelta a su cargo.

Cuando se haya completado la revision oficial, se enviard el certificado
otorgado en el que conste la evaluacion en estrellas alcanzada. E)1 certi-
ficado otorgado se acompahard de una sugerencia de formato para noticias

y para otros usos en publicaciones de la organizacidn o para su uso en
actividades de relaciones pidblicas generales.

A las organizaciones participantes se les encarece la colocacidn de su
evaluacidn en estrellas en posiciones destacadas tales como tableros o
pizarras de estadisticas de accidentes a la entrada de las areas de
trabajo o de las instalaciones de la organizacifn. Se puede obtener es-
trellas de tamano grande para colocacidn a presidn, de tamano 8-1/2" x
8-1/2", a un costo nominal. Un set de estas estrellas se adjunta
gratuitamente junto al certificado. Tambien se adjunta gratuitamente
impresos de las estrellas en blance y negro para ser usado en material
de escritorio o promocional. Se puede imprimir la evaluacidn en estrellas
en tarjetas, en pizarras, etc. Cualquier uso de estos simbolos registrados
por personas u organizaciones que no estén autorizados para hacerlo, esta
estrictamente prohibido por la ley de EE. UU. de Norte América y por las
Leyes y Convenios Internacionales de Patentes y Derechas de Autor.



CRITERIOS PARA OTOGAR LAS ESTRELLAS

Elementos gue deben evaluarse
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1. Liderazgo y Administracién * * * * ol
2. Entrenamiento de la Gerencia * * *
3. Inspecciones Planeadas * * * * *
4. Andlisis/Procedimientos de Trabajo * *
5. Investigacifn de Accidentes/Incidents * * * * *
6. Observaciones Planeadas de) Trabajo *
7. Preparacifn para Casos de Emergencia * *
8. Reglas y Reglamentos * * i * al
9. Andlisis de Accidentes/Incidentes *
10. Entrenamiento de Habilidades * * * * *
11. Equipo de Proteccién Persona) * * * * *
12. Cuidado de Lesionados y Enfermos * * * * d
13. Sistema de Auditorfa del Program *
14, Control de Adquisiciones y de Ingenierfa *
15. Comunicaciones Personales * > x
16. Reuniones de Grupo * *
17. Promocién General \ =
18. Contratacién y Colocacidn * * *
19. fRegistros e Informes *
20. Seguridad Fuera del Trabajo *
21. Biblioteca de Referencia x
Mimero de elementos especificados 7 7 10 i3 13| 8
Elementos opcionales requeridos 3 5 5 5 -
Total de elementos para evaluar 10 12 15 18 21
PORCEMTAJE NMINIHO PROMEDIQ 40% 50% 60% 75% 90A SN
HININO PARA CUALQUIER ELENEMTO 25% 30% AQ% 50% 75 70%

Mota:

Los elementos opcionales son aquellos elegidos para ser evaluades en conjunto

con los elementos de evaluacidn obligatoria.




£} Programa Basico de la Evaluacidn Internacional de Seguridad es una modi-
ficacidén del Programa Avanzado completo. E1 Programa Basico fue diseiado para el
us¢ de 1a compaiia pequeila que no necesita un programa avanzado o para la companiia
pequefia que nc tiene los recursos econdmicos o humanos necesarios para participar
ventajosamente en el Programa Avanzado. Qtro participante potencial serd la
organizacidn de cualquier tamanc que tiene un programa de seguridad a un nivel bajo
de desarrollo que necesita un plazo largo de preparacidn para el Programa Avanzado.

En cualquiera de los casos, el Programa Basico puede servir como una heliografia
para el desarrollo de un programa s6lido de seguridad. Obtener cuatro o cinco
estrellas verdes este programa indicard que la administracidn de seguridad ha
desarrgllado a tal grado gque la entrada al Programa Avanzade al nivel de una o dos
estrellas seré& solomente un pequelo pasc.

E1 funcionamiento del Programa Basico es muy similar al del Programa Avanzado.
Las mismas pdginas de auditorfa se usan, pero se utiliza solomente los parrafos,
subparrafos, y preguntas especialmente marcados. E1 porcentaje de puntos dados
es calculado bajo la misma forma pero a base del total de puntos posibies de los
articulos marcados en cada elemento de la Evaluacidn.

Cuando una seccibn de un elemento es marcada, cada pregunta en tal seccidn
se aplicard al Programa Basico. Por ejemplo, en el Elemento 1, 1.1 "Politica
General" no esta sefalado, entonces solomente las preguntas marcadas en la seccidn
(ndmeros 1, 2, y 3) son partes del Programa Bdsico. Si 1.1. fuera marcada, todas
las cuatro preguntas se aplicarian.

Reconocimiento bajo el Programa Basico consistird de desde una hasta cinco

estrellas verdes las cuales pueden ser obtenidas como resultado de una evaluacifn
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hecha por un auditor profesicnal. Auto-evaluacidn no se reconoce porgue opinamos

que Tos comentarios de un auditor profesional serdn de valor para el desarrollo

de un programa de sequridad a este nivel y porque la mayoria de compaiiias anticipadas
de participar en el Programa Bdsico podrdn necesitar asistencia profesional para

evaluar correctamente Sus programas.



EL PROGRAMA BASICO
CRITERIOS PARA OTOGAR LAS ESTRELLAS

Elementos que deben evaluarse
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1. Liderazgo y Administracién * * *
2. Entrenamiento de la Gerencia *
3. Inspecciones Planeadas * * * * *
4. Andlisis/Procedimientos de Trabajo *
5. Investigacifn de Accidentes/Incidents * * * * *
6. Observaciones Planeadas del Trabajo *
7. Preparacién para Casos de Emergencia * * * *
. Reglas y Reglamentos * * * * *
9. Apalisis de Accidentes/Incidentes *
0. Entrenamiento de Habilidades * * * * *
1. Equipo de Proteccién Personal * * * * *
2. Cuidado de Lesionados y Enfermos * * * * *
3. Sistema de Auditoria del Program *
4. Control de Adquisiciones y de Ingenieria * *
5. Comunicaciones Persanales * * * *
6. MReuniones de Grupo * bl
7. Promocidn General * *
8. Contratacién y Colocacidn * * *
9. Registros e Informes * *
0.  Segquridad Fuera del Trabajo i *
1. Biblioteca de Referencia * *
Nimero de elementos especificados 7 9 1 16 16 |5
Elementos opcionales requeridos 3 3 3 - -
Total de elementos para evaluar 10 12 14 16 21 |
PORCENTAJE HININO PROHEDIO 70% 70% | 75% 75% 0% 40%
MINITO PARA CUALQUIER ELEMENTO 70% 70% 70% 70% 759 25%
lota: Los elementos opcionates son aquellos elegidos para ser evaluados en conjunto

con los elementos de evaluacién obligatoria.

Para otogar cinco estrellas, 21 elementos deben evaluarse -- 16 bajo el
criterio del Programa Bisico y 5 bajo el criterio del Programa Avanzado.



1. LIDERAZGO Y ADMINISTRACION ~r~r~irrsr

L

1.1. Politica General (50 puntos}

* 1. iTiene su organizacidn una declaracién de polftica general gque refleje una
actitud positiva y el liderazgo de la gerencia en 10 que se refiere a
seguridad y control de pérdidas? {¥0-20)

* 2. ¢Est§ firmada por un ejecutivo superier de operacidn?  {X0-10)
Incluye: (2/10)

éilesiones personales? . .
c¢Dafio 3 la propiedad? . .
i¢Salud ambiental? . .
iPrevencidn de Incendios? .
iVigilancia?

U I 4 T —

4. Esta polftica estd: (2/10)

1. <éContenida en algin manual?

2. ‘(Anunciada en varias partes? . .

3. éIncluida como una parte de todos los foiletos de reg]as? . .

4. ¢{Aludida en todos los programas de entrenamiento de ta Gereacia?

5. dUsada de otras maneras? (Describa) e e e
1.2. Coordinador del Programa (100 puntos)

1. iSe ha designado a una persona como coordirador de seguridad o de control
de pErdidas? {X0-40)

2. iQue proporcidn de su tiempo se dedica ex¢lusivamente a 1a coordinacidn
del control de pérdidas/sequridad? {%-40)

3. ¢Con que apoyo funcionario cventa para llevar a cabo sus responsabilidades?
{JP-20}

1.3, Participacifn de la Gerencia Ejecutiva {170 puntos)

1. {Cudntas cartas motivacionales de la gerencia syperior sobre gl tema de
seguridad o control de pérdidas se distribuyen 2 105 trabajadores cada
ano? {10/40)

* 2. éCon que frecuencia hace cada jefe de departamento una visita de contro}
de 1a seguridad/control de pérdidas por su area de responsabilidad?

__A 1o menos bimensuaimente (60) __Semestralmente {30)
_ Trimestralmente {40) Anualmente (15)
"No se hace (D)

* 3. iCon que frecuencia hace un ejecutivo de un nivel superior al de jefe de
departamento una inspeccifn de sequridad/control de pérdidas a su area
de responsabilidad?

__Trimestralmente (60) _Anualmente (15)
__Semestralmente {30) __No se hace (D)

4. iSe usa ayudas de inspeccidn tales come listas de comprobacifn, advertencias
escritas sobre areas con problemas potenciales altes, registros de items
criticos, etc., en estas inspecciones? (X0-10}

iy LA
*Pregunta del Programa fasico
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¥ 1.4, Estdndares para el programa establecido {60 puntos)

1. iS¢ ha establecido estdndares escritos para el desempedo de la gerencia
en el programa de seguridad/control de pérdidas? (X0-20) S$T/Na

2. Si la respuesta es "S3," indique cual de los siquientes elementos del
programa tiene un estaandar establecido para el desempefio de la
gerencia: {2/40)

1._ Liderazgo y administracidn 1. _Equipo de proteccibn 1. 11
2. _Entrenamiento de la gerencia personal 2. -
3.__Inspecciones planeadas 12, _Cuidado de lesignados y 312
4. An&)isis/Procedimientos de enfermos 4, -
trabajo 13.__Sistema de avditoria del 13
5. _ Investigacibn de accidentes/ programa 5. -
incidentes 14, _Control de adquisiciones T4,
6. _Observaciones planeadas del y de ingenieria 6. -
trabajo 15._ Comunicaciones personales s,
7._Preparacibn para casos de 16.  Reuniones de grupo 7. 16,
emergencia 17.” PromociBn general 1.
8. Reglas y reglamentos 18. Contratacidn y colocacibn 8. 18,
9. _Andlisis de accidentes/incidentes 19. Seguridad fuera del trabajo 9.7 19.
10.__Entrenamiento de habilidades 20._ Otros 10,20,
1.5, Participacidn total de la gerencia {90 puatos)
1. iQue porcentaje de todo el equipo de gerencia participa en actividades
especiales de seguridad/control de pérdidas a lo menos una vez cada dos
afps? [Estas actividades deberfan estar fuera de su campo normal de
trabajo (p. ej., comité de politicas, comité empresa - trabajadores,
asignaciones de promocidn, comités especiales, proyectos para item
criticos, etc.)? (%-90) 4
1.6. Presentacidn en reuniones de gerencta (50 puntos)
1. iCon que frecuencia se realizan reuniones generales de gerencia en las
cueles 1a sequridad/control de pérdidas es una parte significativa de la
agenda?
_ Mensualmente (50) ___Semestralmente {10} M5
__ Bimensualmente {25) —__Anualmente {5} _B_A
___Trimestraimente (15) __No se hacen {0} _T N
1.7, Manual de referencia para la gerencia {150 puntos)
1. iExiste un manual de referencia para guiar a 1a gerencia en materias
tales como politica de seguridad, administracidn de la sequridad, o
practicas de sequridad? (XD-34) ST/No
2. Si la respuesta es "S7.," indigue cual de los siguientes elementos del
programa estdn descritos en e) manual de referencia (Preguntas 2 y 3:
6/126}
1. liderazgo y administracidn 11.  Equipo de proteccidn 1._ 11
2. _Entrenamiente de la gerencia personal 2.
3. _lnspecciones planeadas 12. _Cuidado de lesionados y 3.__l12.
4. Andlisis/Procedimientos de enfermos 4.
trabajo 13, Sistema de auditorfia 13.
5. lovestigacidn de accidentes/ del programa 5.
incidentes 14.  Control de adquisiciones 4. _
&. Observaciones planeadas del y de ingenieria 6.
trabajo 15.__Comunicaciones personales i5.
7. _Preparacidn para casos de 16.__Reuniones de grupo 7. 16.__
emergencia 17. _Promocidn general 17.
8._Reglas y reglamentos 18._ Contratacidn y colocacidn 8. 18.
9. Andlisis de accidentes/incidentes 19. _Registros e informes 9. _19._
10._ Eptrenamiento de habilidades 20.  Sequridad fugra del trabajo 10, _20.
R 21.”_Biblioteca de referencia 1. -
*Preguniz del Programa Basico
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1.8.

1.9.

Copyngh

3. &Que otros temas distintos de los nombrados anteriormente se incluyen
en €l manyal?

Auditorfas hechas por la gerencia {225 puntos)

1. (Que porcenta)e de gerentes de nivel jefes de departamento o superior
participa por 1o menos en una auditoria anual del programa de sequridad/
control de pérdidas? (%-70)

2. iHasta que grado se les da un entrenamiento o instrucciones especiales
antes de la realizacidn de la auditorfa? (JP-20)

3. &¢Se incluye en estas instrucciones la forma de minimizar la parcialidad
mediante el uso de técnicas tales como: el contar directamente, muestreo
al azar y medicidn fisica, etc.? (X0-15}

4. iSe provee y vsa formularios en la auditorfa anual? (X0-15)

5. Indique cual de los siguientes elementos del programa se incluye en Ja
auditorfa anual. (57105}

1. Lliderazgo y administracion 11.__Equipe de proteccidn personal
2.__Entrenamiento de la gerencia 12, Cuidado de lesionados y enfermos
3. Inspecciones planeadas 13.__Sistema de auditoria del
4. Anflisis/Procedimientos de programa
trabajo 14. Control de adquisiciones y de
5. Investigacién de accidentes/ ingenieria
incidentes 15._ Comunicaciones personales
6. DObservaciones planeadas del 16._ Reuniones de grupe
trabajo 17.  Promocifn general
7. Preparacidn para casos de 18. Contratacidn y colocacidn
emergencia 19.  Registros e informes
8. Reglas y reglamentos 20. Seguridad fuera del trabajo

9. Andlisis de accidentes/incidentes 21._Biblioteca de referencia
10._ Entrenamiento de habilidades

6. iQue otros elementos del programa, distintos de los nombrados en 5, se
incluyen en la auditoria anval?

Responsabilidad individual por la seguridad (75 puntos}

1. ¢Estdn las responsabilidades por la sequridad/control de pérdidas
claramente definidas en todas las descripciones de cargo del personal
de gerencia? {X0-20)

2. iSe le da una copia a cada interesado? {X0-20)

3. £ desempefio de cada miembro de la gerencia en cuanto a seguridad/
control de pérdidas, ¢se evalia todos Jos aiios, o se incluye como una
consideracién importante en la evaluacidn anval de su trabajo? (XD-35)

4. A falta de una evaluacién anual individual, ise evalfa por escrito el
desempeno individual en cuanto a sequridad/control de pérdidas? (X0-15)

I MrGEN PG Y0 - 2 puflse: xidE 06 MATIM ¥ o 10 b
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Fég 1-4
110, Establecimento de objetivos anuales en segurigad/control de pérdidas
{30 puntos)
Fooodhe establece objetives anuales oo soquridad/oonteol de pérdidas para
{a vrganizacién’  (A0-10) 5T/Hy
2. 51 la respuesta es "S7," ia qué nivel{es) se establece estos objetivos?
{4/20)
Organizaci®n . . . . . . . ., ... . S1/No
Divisibn . . . . L L L oL Lo Si/No
Departamento . . . . . . . . .. L L ... L. S1/No
Seccidn de trabajo . . . . . . L . L. ..., S{/No
Oficina de seguridad/control de pérdidas . . . . . . . . . .. S§/No

Total de puntos para Liderazgo y Administracibn (1000 posibles)

Porcentaje para Liderazgo y Administracidn
(Total de puntos otorgados dividido por e) total de puntos posible.
multipticado por 100.} Aproxime hasta la décima de un 1%,

Caleculacidn para el Programa Bisico: )
Total de puntes ortorgados dividido por el nimero de
puntos posibles 300, multipTicade por 100. Porcentage: H

*Fregunta del Programa Basico
10 - De todos los puntos o fngun punto 210 - 2 puntos pada ¢33 UNG LR Maamo de 10 puniss et J P ducio Pratess.onal
wd( - MUl pigue ¢ porcentage en la contestagion por el nemery ndicado Qe puntos posibles
> Copyrighl 1978, tnlarnalional Loss Contrel institure Highwoy 78, P.O. Box 345, logonvile, Ga. 30249

Pantos

1



2. ENTRENAMIENTO DE LA GERENCIA

2.1. Programa de Orientacién de la Gerencia Superior (50 puntos)

*

*2.

*3.

*y.

*2.2.

1.

éSe da a los nuevos miembros de 1a gerencia superior una orientacifn sobre
&) programa de sequridad/control de pérdidas? (X0-10)

{Existe algun estandar que obligue a esta orientacidn de la gerencia
superior? (X0-10)

tCuanto tiempo despues del nombramiento se lleva a cabo?

__ Durante la primera semana {10)

___Durante el primer trimestre {5)
~ Durante el primer mes (8}

___Durante el primer afio {3)
En horas, {cual es }a duracidn de esta orientaciGn? ({2 par hora/10)

Evalie la calidad y e uso dado a un hosquejo de les contenidos de esta
orientacidn. {JP-5)

i5e puede obtener de los registros los miembros de la gerencia superior
que han recibido ¢ no esta orientacibn? (X0-5)

Entrenamiento Inicial Formal del Personal de Gerencia Svperior {100 puntos)

1.

X0 - De 1pdos fos punlos o mingun punto

iSe da al personal de gerencia superige un curso inicial de entrenamiento
formal en seguridad/control de pérdidas? (X0-10)

iExiste un plan de leccidn escritp para 2ste entrenamiento? {X0-10)

En horas, icua) es la duracidn de este curso? (1 por hora/24)
iQue porcentaje del personal de gerencia superior ha recibido este
entrenamiento? (%¥-10)

iSe puede obtener de los registros los miembros de Ja gerencia superior
que han recibido o no este entrenamiento? (XD-10)
iSe usa en este curso material escrito de entrenamiento? (X0-15)

Indique cuales de los siguientes temas estdn tratades en este entremamiento:
{Preguntas 7 y 8: 1/21)

1. liderazgo y administracidn
2.__Inspecciones planeadas
3. Andlisis/Procedimientos de

10. _Equipo de proteccidn personal
11. _Sistema de auditorfa del
programa

“trabajo 12. _Control de adquisiciones y
4. lInvestigacién de accidentes/ de ingenieria

“incidentes 13.  Comunicaciongs personales
5. Observaciones planeadas del 14. _Reuniones de grupo

“trabajoe 15. Promocidn general
6. Preparacidn para casos de 16. _Contratacibn y colocacidn

" emergencia 17. Sequridad fuera del trabajo

7. _Reglas y reglamentos

8. Andlisis de accidentes/
Tincidentes

8. Entrepamiento de habilidades

¢Que otFos temas se tratan en este entrenamiento?

*Pregunta del Programa Basico
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HH KKK

2.3, Entresamiento Formal Recordatorio para el Personal de la Gerencia Superior

{75 puntos)

1. ¢5e le da al personal de gerencia superior un entrenamiento formal recordatoric

en segquridad/control de pérdidas? (X0-20)

2. iExiste up plan de leccifn escrito para este entrenamiento?

(x0-

10)

3. En horas, icuanto enirenamiente se recibe en uvn perSodo de 3 allos?

{2 por horas20)

4. i5e puede obtener de los registros que miembros de 1a gerencia

superior han recibido o no este entrenamiento? {X0-10)

5. ¢5e usa material escrito de entrenamiento en este curso?

(x0-15)

*2.4. Entrenamiento Inicia)l Formal para e) Personal de Supervisidn hasta la

Gerencia Media {100 puntos)

1. iSe lte da al personal de supervisidn hasta la gerencia media un
entrenamiento inicial formal en segquridad/control de pérdidas?

{x0-10}

2. (Existe un plan de leccidn escrito para este curso? {X0-10)

3. &n horas, éicual es la duracifin de este entrenamiento?

{1 por hora/24}

4. iQue porcentaje del personal supervisor ha recibido este entrenamiento?

{3-10}

5. iPuede obtenerse de los registros qué personas de este grupo han

recibido 0 no este entrenamienta? {XQ-10)

6. &Se usa material escrito de entrenamiento en este curso?

{x0-15)

7. Indique cuales de los siguientes temas se tratan en este entrenamiento:

{Preguntas 7 ¥ 8: 1/21)

1. _Causas, efectos y controles de 9. _Promocidn general
accidentes e incidentes de 10, Reglas y regalmentos
pérdidas 11. Uso del equipo de proteccion
2.__Inspecciones planeadas personal
3.__Investigaciones de accidentes/ 12. _Andlisis y procedimientos de
incidentes trabajo )
__Comunicaciones de grupo 13. Practicas seguras de trabajo

4,

5. _Comunicaciones personales
6._Contratacibn y colocacidn
7.
8

14.” Observaciones del trabajo
15. Primeros auxilios a lesionados
__Orientacifn para el trabajo y enfermos

._ Entrenamiento de habilidades 16.__Seguridad fuera del trabajo

8. iQué otros temas se tratan en esie entrenamiento?

2.5. Entrenamiento Formal de Revisidn para el Personal de Supervisibn hasta la

Gerenciz Media (75 punfos)

1. iSe le da al personal de Supervisidn hasta la gerencia media un entrena-
miento formal de revisibn en seguridad/control de pérdidas? (X0-

2. ifxiste un plan de leccidn escrito para este entrenamiento? (XO-

XGO . De 1000% 105 PUALEE D Aingun punte 20 F puntos para cada uoo un maomo 2e 10 puntos ety

0 - muthiplque ¢l ¢ ntaje &0 13 contestanion pol gl numeny Mdicago 0 puntos posnies
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Pig. 2-3 Puntos
3. £n horas, {cuanto entrenamiento se recibe en un periodo de 3 anos?
{2 por hors hasta 20} __horas _
4. {Puede obtenerse de los registros las personas de este grupo que han
recibido ¢ no este entrenamiento? (X0-10} Si/No o
5. 5e usa materiales escritos de entrenamiento en este cursa? (%0-15]) S51/No o
2.6. Entrenamiento Formal del Coordinador del Programa (190 puntos)
¥ iHa completado el coordinador del programa de seauridad/control de
pérdidas algin curso bdsico de seguridad/cantrol de pérdidas en alguna
institucidn exterior? [X0-30) $3/No
*2, iQue duracifin en horas tuyo el entrenamiento? {1 por hora/40) __horas
*3. lIndique que temas se trataron en este entrenamiento bdsico: ({Preguntas
3y 4 1/20)
1. _Liderazgo y administracidn 13._ Practicas seguras de trabajo .13,
2. _Inspecciones planeadas 14, _0Observaciones del trabajo 2. 14,
3.__Investigacidn de accidentes/ 15. Primeros Auxilios para 3. 15.
incidentes lesionados y enfermos
4, Comunicaciones de grupo 16._ Seguridad fuera del trabajo 4. 16,
5. _Comunicaciones personales 17._Cesarrollo delorgulio por 5. 17,
6. Contratacidn y colocacidn el trabajo 6.
7. Orientacidn para el trabajo 18. Centrol de pérdidas por incendios 7. 18.
8. __Entrenamiento de habilidades 19._ Problemas relacionados con 8._19.
9. Promocidn general enfermedad, fatiga, capacidad 9.
10. Reglas y reglamentos fisica o mental, abuso de 0.
11.__Uso del equipo de proteccifn dregas y alcoholismo, ¥ 1.
perscnal gusentismo
12. Andlisis y procedimientos de 12.
trabajo
4, (QuE otros temas se incluyd en este entrenamiento bdsico?
*k 5 iHa completado esta persona cursos avanzados de entrenamiento en seguridad/
control de pérdidas en alguna institucifn exterior reconocida? (X0-30} 5T/No
6. iCuantas horas de entrenamiento avanzado ha recibido? (1 por hora/40} __horas
7. iCuantas horas de entrenamiento de puesta al dia ha recibide e}
coordinador de seguridad/control de pérdidas en los pasados dos afos?
{1 por hora/30} __horas

Total de puntps para el Entrenamiento de la Gerencia (590 posibles)

Porcentaje para el Entrenamiento de la Gerencia
{Total de puntos otorgades dividido por el total de puntos posible,
multiplicado por 100.} Aproxime hasta la décimez de un 13.

wE

Calcutacidn para el Programa BSsico.
Totel de puntos prtorgados dividide por et nimero de
puntos posibles 370, multipTicado por 100, Porcentage: %

*Pregunta del Programa Baswo
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3. INSPECCIONES PLANEADAS Yr¥r¥r¥ry

"\
Pag. 3-1 Puntos
3.1. Inspecciones Generales {165 puntos}
* I. Indique si se hacen o no inspecciones planeadas ¢on una frecuencia
establecida para las areas e items que se indican mas abajo. Indique
astmismo si se ha asignado claramente la responsabilidad por esa area.
(Para las instrucciones sobre como otorgar el puntaje, vea la Seccibn
de Guias. Para esta seccidn es posible otorgar 60 puntos.)
[tems 0 areas Inspecciones Frecuencia Respansabilidad
a inspeccionar Hechas fstablecida Asignada
1 F R
i. Qficinas ST/No Si/No Si/No 1.
2. Areas de operacidn ST/No ST/Ho Si/No 2.
3. Lugares de trabajo ST/Mo Si/No Si/No 3. T
4. Taller de mantencién ST/No Si/No ST/No 4. T
5. Almacenamiento de T
materiales Si/No $7/Ho S¥/No 5.
6. Bodegas Si/No Si/Ne Si/No 6.
7. Equipo de combate de Si/No Si/No S1/No 7.
incendios -
8. Escalas y pasadizos, S1/No Si/No Si/Ho 8.
escaleras, pasillos
9. lnstalaciones para
emergencias Si/No Si/No Si/Ne s.
10. Caminos y terrenos S1/No Si/No 51/No 10,
11. Cafeterfas/comedores Si/No Si/No $i/No n,. -
12. Flota de vehiculos $1/No Si/No S1/No 2. _
13. Ingenieria, investigacidn,
¥y plantas piloto Si/No ST/No S¥/No 3.
14. Despacho y recepcidn S1/No Si/No $i/No W,
15. $1/No S1/No S/No 5.
16. S1/No Sf/No Si/No 16, T
17. Si/Ne S$1/No Si/No 7. T
18. $7/No ST/No S1/No 18,
19. 5i/No S1/No S§/No 9.
20. S¥/No Si/No 51/No 0. _
* 2. (Se informs por escrito acerca de todas las condiciones y pricticas
substandard observadas en estas inspecciones generales? (XQ-15) ST/No
* 3. <iSe provee a Tos inspectores de listas de comprobacidn de items gue
merecen atencidn? (%0-15) 5i/No
* 4. (5e pone al dfa estas listas de acverdo con 1os cambios en las
instalaciones, equipos y procesos? (X0-15) 5i/No
5. (%e clasifica todas las condiciones y précticas observadas durante
las inspecciones generales planeadas de acuverdo con Su potencial de
peligrosidad? (Vea la Informacidn Suplementaria para la Clasificacién
de Peligros. X0-15) ST/No
6. <¢Se da una copia de cada informe de inspeccidn general planeada al
sypervisor responsable para que tome las medidas correctivas
carrespondientes. (X0-15) ST/No -
7. ¢Es el supervisor responsable de velar por la correccidin de todos los
items dentro del area a su cargo? (Se confecciona up programa de
correccifn de acuerdo con la gravedad de 1os items observados? {X0-15) Si/No

*Preguma del Programa Biswco
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3.2.

3.3.

3.4,

* 8. (Existe un informe escrito de todas 1as inspecciones generales

planeadas, con confirmacidn de las acciones ¢orrectivas tomadas,
y estd completo v dispomible para 1a auditoria? (X0-15)

Inspecciones de Mantencién Preventiva [125 puntos)

1. <iHay alguna politica de insoeccidn 0 alguna directiva ejecutiva que
exija un programa de inspeccidn planeada de partes criticas? Este
programa debe incluir todos los equipos v las corrgspondientes
partes ¢riticas que tengan un elevado potencial de pérdidas ep caso
de ocurrir alguna falla. (X0-35)

* 2. iExiste una lista de items y partes criticas para la inspeccidn
y correspondiente mantencidén?  (X0-30)

3. on que frecuencia se comprueba la lista por ura autoridad
imparcial para determinar si se la pone regularmente al dia?

A lo menos trimestralmente {30) _ Anualmente {10}
~_ Semestralmente (20) __No se hace {0)

4. Cuando se hacen, iquedan registradas las inspecciones de partes
criticas y los correspondientes servicips de mentencidn
preventiva? (X0-30)

Comprobacién del Equipo Antes del Uso (95 puntes)

1. éTiene su organizacidn wna lista de todo el equipc automotriz
o de manejo de materiales? (X0-10)

2. iExisten formularios de comprobacidn del equipo antes del uso
para ser empleados por los operadores de todo el equipo automotriz
o de mapejo de matertales? (X0-15)

3. iEn que porcentaje del equipo automotriz 0 de manejo de materiales
se ysa yn formulario de comprobacién del equipo antes del uso?
(%2 - 10)

4. Los formularios de comprobac¢idn del equipo antes del uso, <son
evaluados para ver su posihle cambio cada vez gue se se cambia
el equipo o s¢ lo modifica, y a 1o menos anvatmente? (XD-10}

(8]

iSe ha establecido estandares para el uso de los formularios de
camprobacidn del equipo antes del uso? (X0-10)

6. ¢éCon que frecuencia comprueban los supervisores el cumplimiento
de Jos estandares mencionados en 3.32.5.7

A lo menos trimestralmeate (30)  Anualmente (10)
__Semestralmente {20] —__No se hace (0)

7. iSe comunica los resultades de estas comprobacignes a 1os gerentes
correspondientes? (X0-10}

Medicign del Desempeiic en Cuanto a 1as Inspecciones {115 puntos)

1. ilon gue frecuencia se reazliza una medicién imparcial de 1la
efectividad del programa general de inspecciones?

A lo menos trimestralmente (40) _ Anualmente (10]
___Semestralmente (20) — Mo se hace (0}

S1/Ng

Si/No

Si/No

ST/No

$i/ho

i

Si/Ho

S{/Ng

Puntos
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Pan. 2-3 Funtos
2. wCon yue frecyencia se realiza una medicidn imparcial de 1a efectividad
del programa de inspeccidn de partes crfticas y de los procedimientos
de comprobacidn del equipo antes del uso?
A lo menos trimestralmente (40) Anualmente (10) T A
. Semestralmente (20} No se hace () S N .
3. iCon que frecuencia se da a conocer a todos los niveles de la gerencia
tos resultados escritos de la evaluacién del programa de inspecciones?

_ A lo menos trimestralmente (35} ___Anualmente {10} T _A
___Semestralmente (20) __ Mo se hace {0) i

Total de puntos parz Inspecciones Planeadas {500 Posibles)

Porceataje para Inspecciones Planeadas (Total de puntos otorgados
dividido por el total de puntos posible, multiplicado por 100.)
Aproxime a Ya décima de un 1%.

Caleulacidn para el Programa Bisica:
Total de puntos ortorgados dividrde por el nimero de
pentos pasibles 185, multipTicadd por 100, Porcentage: 1
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EVALUACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD

4, ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

A Ak
HEHE

Pag. 4-1
4.1, Directiva de Gerencia (30 puntos)
1. iTiene su organizacifn una directiva especifica o alguna declaracibn
de politica en la que se comunique 13 importancia de los andlisis de
trabajo (tarea) y el deseo de la gerencia superior de que este programa
se administre efectivamente? {X0-30) Sf/to
4.2. Lista de Trabajos Criticos (45 puntos)
1. {Existe algln documento o lista que muestre que las distintas
ocupaciones de 1a organizacién han sido separadas en Tos trabajos
(tareas) que en cada una se 1levan a cabo, tomando en consideracidn
su potencial de pérdidas {accidentes) graves? (X0-30) S§/No
2. i¢En qué fecha se completd?
3. ilon que frecuencia se pone al dfa esta lista?
A lo menos trimestralmente (15) _  Anvalmente (5) T _A
__Semestralmente (10) ___No se hace (B} 5 N
4.3. Sistems de Andlisis y Procedimientos de Trabajo {45 puntos)
1. éiCual es el nlmero de trabajos (tareas) gue han sido identificados
como "trabajos criticos™?
2. &5e ha establecido objetivos adecvados a l1a realidad para completar
el andlisis y los procedimientos de trabajo para tedos los trabajos
criticos? (JP-25) -
3. ifn gue fecha se estabiecid estos objetivos?
4. iQue porcentaje de andlisis y procedimientos para trabajos criticos
se ha completado a 1a fecha en relacidn al nimero que a la fecha
deberfa estar 1isto segun los objetivos propuestos? (%-20) %
4.4. El Nivel de los Andlisis Procedimientos de Trabajo para Trabajos Crfiticos
(70 puntos)
1. ¢En que porcentaje del nimerc total de trabajos crfticos {tareas
criticas) se ha completade los an§lisis y procedimientos? (%-20) “
2. iSe 1os revisa y pone a) dia cuando se cambia un trabaje? (X0-10) $i/No
3. iSe los revisa y pone al dia cada vez que occurre un cambio 0 un
accidente potencialmente serio? (X0-10) Si/No
4. ifxisten registros de estas revisiones? (X0-10) Si/No
5. <5e mantiene el registro histOrico completo de las revisiones y cambios
de cada procedimiento de trabajo en una tarjeta o en un formulario?
{(X0-10} $1/No
6. ifjue porcentaje de procedimientos de trabajo ha sido puesto al dfa o
revisado dentro de los pasados doce meses? (%-10) %
*Pregunta del Programa Basico
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Pag. 4-2 Puntos
4.5. factores de Salud y Sequridad en Andlisis y Procedimientos de Trabajo
T80 puntos)
1. iSe identifica los riesgos para la salud y la seguridad y se los
registra para cada etapa de trabajo ern la heja de andlisis de trabajo
itarea)? (x0-20) Si/No
2. iSe registra asymismo en la hoja de andlisis los controles
recomendados para prevenir las lesiones o el dapo de cada etapa del
trabajo? (X%0-10) ST/No _
3. iSe mantiene un archivo de las hojas de andlisis de trabajoe? (X0-10) ${/No . )
4. iEmplean los procedimientos de trabajo los controles de salud y
seguridad recomendados? {X0-10) ST/No
b, &Se escribe estos controles en las seihales, tarjetas, © ayudas visuales
semejantes? (X0-10) Si/No _
6. Evalie las técnicas o métodos empleados por 2 grganizacibn para usar
convenientemente 10§ andlisis de trabajo en una variedad de otros
usos, incluyendo investigacidn de accidentes, comunicacionas
personales y de grupo. (Vea las Gufas Suptementarias - JP-20)
4.6 Evaluacidn de la Efectividad del Programa (30 puntos)
1. &Se 1teva a cabo una auditoria imparcial de la efectividad del programa
de anlisis y procedimientos de trabajo {tarea) a 1o menos trimestralmente?
{X0-15) ST/No
2. ¢Se comunica Tos resultados de la auditoria a todos los niveles de la
gerencia?  (X0-158) Si/Ho

Total de Puntos para Andlisis y Procedimientos de Trabajo {300 posible)

Porcentaje para Andlisis y Procedimientos de Trabajo
{Total de puntos otorgados dividido por el total de puntos posible,
multiplicado por 100.) Aproxime a la décima de un 1%,
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5. INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES

5.1.

5.2.

Diseno Apropiado del Formulario {25 puntos)

* .

* 3,

*5.

iTiene la empresa un formulario de informe de investigacion en uso?
(%0-6)

iQue investigaciones pueden informarse en el mismo formulario?
(1/4)

_ lesiones
__ Enfermedades

___Dadho a 1a propiedad
_ Cuasi accidentes

¢Estd diselado de modo que 1leve al investigador a considerar las
causas bdsicas o subyacentes, tanto como las causas inmediatas?
(Vea las Gufas. X0-5)

iIncluye 1a evaluacidén del potencial de severidad y probable
frecuencia de recurrencia como gufa para la cantidad de tiempo y
esfuerzo a emplear en la accifn correctiva y en la atencidn
inmediata de la administracién? (X0-5)

iHay espacio suficiente en las tres areas principales (descripcidn-
andlisis de las causas - accidn correctiva) como para fomentar el
informe completo del investigador? (X0-5)

Amplitud de la Investigacidén de Accidentes/Incidentes (75 puntos)

*

1.

Solicita su programa de jnvestigacidn de accidentes que:

1. iSe registre toda la informacibn sobre las lesiones tratadas por
el funcionarig de Primeros Auxilics, incluyendo sus posibles
causas? (X0-10)

Z. Se lleve a cabo una compieta investigacidn de Tos siguientes
items por parte del supervisor inmediato y que los resultados
se registren en un formulario estandar: (5/35)

iTodas las lesiones y enfermedades ocupacionales mengres?
itesiones y enfermedades ocupacionales de incapacidad temporal?
ilesiones y enfermedades ocupacionales graves?

tMuertes?

iIncendios?

¢Dafio a la propiedad, en o sobre uyna base establecida de costo?
é0tros accidentes/incidentes?

3. ibLos accidentes de elevado potencial y los cuasi-agcidentes se
avisen a la gerencia superior para asegurar la completa inves-
tigacién por parte de las autoridades apropiadas? (X0-5)

éSe hace a 10 menos mensualmente una comprobacidn de las siguientes
areas para determinar el nimero de accidentes informados?

1. iPuestos de Primeros Auxilios? (X0-5)

2. iCentros de reparacidn/reemplazo/recuperacién? {%0-5)

3. iCentros de Control de Incendios? {X0-5}

iSe hace una comparacidn entre el ndmero de accidentes informados a
cada una de las areas arriba mencionadas y el ndmero de accidentes
investigados? (%0-10)

EVALUACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD

Pdg. 5-1

Si/Ho

$i/Ne

Si/No

Si/No

Si/Ho
ST/Ho
ST/No
S1/No
57/No
59/No
$§/No

ST/No

$1/No
Si/Np
Si/No

S1/No
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EVALUACUIUN INTERNACIONAL DE SEGURIDAD T wg%c ¥
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5.0, Seguimicnto Organizade de Ja Accidn Correctiva (125 puntos)

*]. dExiste un sistema organizado para asegurar que se han llevade a

cabo todas las acciones correctivas selaladas para 105 accidentes
graves o de alto potencial de pérdidas? $i la respuesta es "S7."
se iacluye:

1. éSeguimiento real de 1a persona apropiada con una comprobacién
item por item a medida que se va completando las acciones?
{x(-25} Si/No

2. <¢Peticidn de informes perifidicos por parte de la supervisidn
del area acerca del estado de las acciones correctivas
incompletas? (X0-25) Si/No

¢. <Con qué frecuencia se informa a la gerencia correspondieate del
progrese de las acciones correctivas tomadas para los accidentes
mas graves o de mayor potencial de pérdidas?

_ Mensualmente (25) ___Semestralmente (10} M S
__ Bimensualmente (20) T Anualmente (5) B__A
~ Trimestralmente {15) ~ Mo se hace {0) T_H

3. <5e comupica el progrese en la accidn correctiva por escrito?
{x0-25) Si/No

4. ¢Se comunica asimismo oralmente en reuniones? ({X0-25) Si/No

5.4. Comunicacidn de las Pérdidas Mayores (60 puntos)

*1. iSe resume la informacidn vital sobre las lesiones o enfermedades
mas graves y se distribuye con rapidez a los jefes de departamento?
{x0-15} 51/No

2. % incluye 1a informacifn clave sobre las causas y sobre la
prevencitn? {X0-15) S{/No

3. iSe resume a 1a brevedad la informacifn vital sobre los accidentes
mas graves con dajio a la propiedad y sobre 1os incendios para
conocimiento de los jefes de departamento? (X0-15) S$T/No

4. iSe incluye la informacidn clave sobre las causas y la prevencidn?
{Xx0-15) Si/No

5.5, Partrcipacidn de la Gerencia Superior (140 puntos)
1. Se tiene participacidn en terrenc del jefe de departamento o de
personal de nivel superior en 1a investigacidn de:

1. ‘iTodas las muertes? {x0-10) . e Si/No
2. ilas lesiones y enfermedades de mayor gravedad? (x0-10) . . ST/No
3. <(Todos Tos accidentes con dado general a la propiedad y 10s
incendios mas graves? (XO-]O? e e e e e e Si/No
2. Se tiene un estandar escrito que obliga la participacidn del
personal arriba mencionado para:

i. <Todas las muertes? (X0-10) . . . e 57/MNo
2. ilas lesiones y enfermedades de mayor gravedad’ {x0-10) . . Si/No
3. &Todos los accidentes con da.io ?enera1 a la propiedad y los

incendios mas graves? [X0-10 S1/No

*Pregunta del Progiama Baswa
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Pag. 5-3 Puntos

3. Se hace a la brevedad uma reunidn sobre 1a investigacidn del
accidente dirigida por un miembro de la gerencia superior para:

1. <iTodas las mgertes? (X0-13) . . . L. Si/Ho
2. iTodas las lesiones y enfermedades de mdyor gravedad7 {10-10) Si/No T
3. Todos los accidentes con daio general 2 la propmedad .

y los incendios mas qraves? (X0-10) . . . S5 /Ho
4. ¢(Todos los accidentes ge elevado potenc1a1 en 105 que esten

involucrados auevos productos ¢ Procesos, O que provengan

de materiales téxicos o cancerfgengs? (X0-10) . . . . ., . . Si/Na

4. Se escribe las consideraciones y decisiones de las reuniones de
revisidn de la nvestigacién de accidentes para:

1. {Muertes? (X0-10) . . e Si/No
2. iTodas las lesiones y ‘enfermedades de mayor gravedad’ (x0-10} Si/ho
3. iTodos los accidentes con dalio general a la pr0p1edad y los

incendios mas graves? {X0-10) . . . . . S1/No
4, (Todos los accidentes de elevado potencmal en los que estén

involucrados nuevos productos o procesos, O que provengan

de materiales tdxicos o cancerfgenos? (X0-1G) . . . . .. Si/No

5.6. Evaluacidn de la Efectividad del Programa {50 puntos)

1. éCon qqé frecuencia se hace una auditoria del porcentaje de accidentes
investigado por la organizacidn?

A 1o menos trimestraimente (15) _  Anualmente (5)
~Semestralmente (10) ___No se hace (0) S

2. Se comunica 10s resuyltados por escrito a todos Jos niveles de la
gerencia correspondiente? (X0-10) Si/No

3. (Existe un sistema para evaluar la caltidad de Tos informes de

investigacidn de accidentes? (Vea las Gufas Suplementarias.

X0-10} Si/No
4. <iCon que frecuencia se hace y se registra é&sto?

__A o menos trimestralmente (10)  Anualmente {3) T _A
_Semestralmente (5) ___No se hace {0) S N

5. ¢Se comunica los resultados de estas evaluaciones a todos los niveles
de la gerencia correspondiente? (X0-5) SifNo

5.7, Investigacidn e Informe de Cuasi-Accidentes {25 puntos)

1. Evalie los programas, los estandares, y el desempe’o de la
organizacidn al informar y atender cuasi-accidentes en las reuniones
de 1a gerencia de operacidn. (JP-10)

2. ¢éExiste un estandar que exija que en las reuniones apropiadas de
gerencia se incluya un informe de los cuasi-accidentes de elevado
potencial?  {X0-5) Si/tio

3. Aguellos que son informados, ése registran en formularios o en las
actas de 1a reunidn?  (X0-5) Si/Ma

4. (Exige el estandar que se asigne la responsabilidad por la accifn

correctiva y su correspondiente atencign? (X0-5) S{/No
Tota)l de Puntos para Investigacidn de Accidentes/Incidentes (500 posibles)
Porcentaje para Investigacidn de Accidentes/Incidentes:

{Total de puntos otorgados dividido por total de puntos posible,
multiplicado por 100.) Aproxime a la décima de un 1%. “.

Calculacifn para el Programa Bisico:
Total de puntos ortorgados gividido por el admerp de
puntos posibles 125, multiplicade por 100, Porcentage:
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6. OBSERVACIONES PLANEADAS DEL TRABAJO

6.1. Directiva de Gerencia (30 puntes)

1. c¢Existe una politica es¢rita o una directiva que comunique la
importancia que 1a gerencia superior le concede a las observaciones
planeadas del trabajo? ({X0-10}

2. ¢(Que porcentaje de supervisores ha sido entrenado en métodos de
observacidn del trabajo? (%-10)

3. éExiste algun sistema para atender las areas con problemas potencia-

les que sean identificadas a través de las observaciones planeadas
del trabajo? (X0-10)

6.2. Objetivos para las Observaciones Planeadas del Trabajo (60 puntos)

1. <Existen objetivos para el nimero anval de observaciones planeadas
deltrabajo a realizar en trabajos criticos que tengan procedimientos
establecidos? (XD-20)

2. ¢Se usa un formylario especial para las observaciones planeadas del
trabajo? (X0-10})

3. iSe hace una auditoria de los informes de las observaciones planeadas
del trabajo por parte del departamento de seguridad/control de
pérdidas? (X0-10)

4. ¢Cual es la frecuencia de estas auditorias?

__ Trimestraimente (10) __Anuvalmente (2)
__ Semestralmente {5) " No se hace (0)

5. éSe mide el grado en que estos objetivos se alcanzan para las
observaciones planeadas del trabajo? {X0-10)

6.3. Objetivos para las Observaciones Puntuales del Trabajo (30 puntos)

1. <(Existen objetivos para el ndmero anual de observaciones puntuales
del trabajo a realizar en trabajos criticos que tengan procedimientos
establecidos? (X0-10)

2. &Se usa un formulario o registro especial para observaciones
puntuales? (X0-10}

3. éSe hace una auditoria del grado en que estos objetivos se cumplen
para las observaciones puntuales del trabajo? {X0-10),

5.4. E1 Nivel

(=%
m

las Observaciones Planeadas del Trabajo (40 puntos)

—

¢lndican los registros el porceantaje de trabajos criticos sobre
los cuales se ha hecho observaciones planeadas del trabajo en
Jos Gltimos 12 meses? (X0-10)

2. :indican los registros el porcentaje de trabajos criticos sobre
los cuales se ha hecho observaciones planeadas del trabajo
cuando se ha hecho cambios en ellos? (X0-10)

EVALUACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD
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EVALUALIUN INTERNACIONAL DE SEGURIDAD ?W‘;’?’ﬁ'?

Pag. 6-2 Puntos

3. éQué porcentaje de trabajos criticos fue considerado en los
d1timos 12 meses con a 10 menods una chservacidn planeada del
trabajo? {%-20} i

6.5. Evaluacidn de la Efectividad del Programa {40 puntos)
1. éSe comunice 1os resullados de una evaluacidn del desempeio
en cuanto a las observaciones planeadas del trabaje a todos

Tos niveles de la gerencia 2 lo mencs una vez al afio? (X%0-40) ST/No

Tota) de puntos para las Observaciones Planeadas del Trabajo {200 posibles)

Parcentaje para las Observaciones Planeadas del Trabajo:
{Total de puntos otorgados dividido por el total de puntos posible,
multiplicado por 100.) Aproxime a la décima de un 1%.

(2

*Pregunta del Programa Basico
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7. PREPARACION PARA CASOS DE EMERGENCIA i
O 8- -0 -4

7.1,

*3.2.

7.3.

7.4,

Liderazgo y Administracidn {60 puntos)

*1.

iSe ha designado por escrito un coordinador para administrar el
plan general de emergencia? {X0-30}

iSe hq designado coordinadores departamentales o seccionales para
administrar el programa dentro de las areas correspondientes de
1a organizacidn? ([X0-30)

Plan de Emergencia (180 puntos)

1.

iSe tiine un plan de emergencia que comprenda toda la empresa?
{X0-50

Incluye a 1o menos io siguiente:

ifvacuacidn del personal hasta un punto seguro? (X0-20) .

iDetencidn sistemdtica de las operaciones? (X0-10)

¢Control de materiales peligrosos? (X0-10})

¢Remocifn o proteccidn de equipos y materiales v1tales7
{x0-10} .

5. ¢Designacidn de un area central de control? (XO-]D) .

Aol P -

{Existen instrucciones detalladas para cada departamento,
edificio 0 drea, en las que se incluyan procedimientos para
%asos ?e incendios, detencién del trabajo y otras emergencias?
X0-35

éindican los registros un nimerp adecuvado de simulacros de
entrenamiento tales como detencidn del trabajo, simulacros
de incendio, y pruebas de emergencia hechos en cada area de
acuerdo con und buena preparacidn de emergencia? {JP-35)

Alumbrado y Energfa de Emergencia (100 puntos)

*1,

iExiste alumbrado de emergencia para las salidas, pasillos, y
rutas hacia las escaleras, ascensores y salidas en todos los
edificios? {X0D-40)

¢Se provee alumbrado y energia de emergencia para todas las
areas en las que se precisa de operaciones continuas para la
sequridad de 12 vida y la conservacidn de materiales y
propiedades vitales? {X0-40)

iSe pruebs pertddicamente el alumbrado y la energfa de emer-
gencia y los defectos se reparan a la brevedad? {X0-20)

Centroles de las Fuentes de fnerqgia (120 puntos)

I.

{Existe un programa para pintar con colores estandarizados y
marcar 1as valvulas principales de contral, ios interruptores
¥ otros controles de detencidn de los edificios y de otras
areas de actividad? (X0-10}

*Pregunta de! Programa Basico
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EVALUACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD

iSe ha establecido objetivos adecvados a la realidad para completar
este programa? (X0-10)

iSe estdn cunpliendo estos objetivos? (X0-10)
iQue porcentaje del programa estd completo? (%-20)

¢Estd familiarizado el personal apropiado con la locaijzacidn y
procedimientos de detencidn de todos los controles principales?
{JP-30)

iSe tiene informacidn escrita que indigue que las vdlvulas
principales estdn trabajando bien? {X0-20)

iSe tiene una politica y procedimientos escritos para la
completa desactivacidn de maquinaria y equipos {y estado
de energfa cera, si se aplica al caso suyo)? {X0-10)

iQue porcentaje del personal apropiado de supervisibn y
mantencidn estd entrenado en los procedimientos de completa

?;sa%givacién (¥ en estado de energia cero, si es aplicable)?
-1

7.5. Equipo de Proteccidn y Rescate (135 puntos)

* .

* 3.

* g

¢Se tiene una lista de comprobacidn o informe que indigue gque
se ha adquirido la cantidad suficiente de extinguidores,
sistemas de extincidn u otros equipos de combate de incendios,
segin e] riesgo existente y las normas aplicables? (X0-30)

iS5e ha hecho un estudio para determinar la necesidad de tener
sistemas de deteccién para informar con rapidez de problemas o
situaciones de emergencia, tal como 1o recomiendan las normas
correspongientes, o de acuerdo a los riesgos existentes? {(X0-1Q)

éQue porcentaje de los sistemas de deteccidn necesarios se ha
completado? (%-20)

iS¢ ha hecho un estudio para determinar lo adecuado de la provisidn
de miscaras para gases, equipos autdnomos de respiracifn y otros
equipos de rescate, de acuerdo a 1os riesgos existentes? {X0-10)

cfjue porcentaje de 1os equipos necesarios se ha completado?
(%£-20)

¢Se ha elaborado procedimientos especiales para el combate de
incendios en las areas en que existen materiales peligrosos?
(X0-15}

iS¢ ha dado a conocer la existencia de materiales peligrosos a
las unidades de combate de incendios que acudirian? ?XG-lO)

tSe ha hecho un estudio para determinar 1o adecvado de los
procedimientos v de los materiales absorbentes para el control
de derrames de materiales peligrosos? (X0-10)

Evalle cuvan adecuados son 105 controles ambientales para el
control de la polucidn gue podria resultar de los derrames.
(JF-10)

7.6. Equigo de Emergencia (75 puntos)

1.

X0 - De 19908 108 Lurtos & =

a0 - mitpligue € poree

. Copyright 1978 laternalioncl Loss

iExiste un equipo para actuar en situaciones de emergencia? (X0-20)
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EVALUALIVON INTERNACIONAL DE SEGURIDAD B 2h 5 4 dh
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Pdg. 7-3 Puntos
2. tvalie a este equipo en términos de su tamaic y de sus habilidades
para manejar situaciones de emergencia. (JP-20) o
3. iExisten objetivos establecidos para el entrenamiento y los simulacros
del equipo de emergencia? {%0-15) Si/No o
4. <{Que porcentaje de estos objetives ha sido alcanzado? ({%-10) & e
5. <iEstdn programados los swmulacres?  {X0-10} Sifho )
7.7. Ayuda Externa Urganizada y Avuda Mutwa (100 puntos}
1. <¢Existe un programa para mantener informados a la policia, los
bomberos, los grupos de s defensa civil, los hospitales locales
¥ & otros grupos similares acerca de sus posibles necesidades en
caso de emergencia? (X0-50) $7/No .
2. <(Existe un acuerdo mutuo Con Organizaciones externas para proveer
personal ¥ equipo en case de emergencia o desastre? (X0-50) Si/No _
7.8, Proteccidn de Registros Vitales (80 puntos)
1. éExiste un Sistema para identificar, ¢lasificar y resguardar
registros vitales? (X0-30) ST/No
2. iQue porcentaje de los registros estd protegido en cajas fuertes
0 en instalaciones similares? (%-30} . —
3. 5i es ne¢esario, {se usa un sistema duplicado, protegido? (X0-20) Si/No .
7.9. Planificacién Post-Emergencia (100 puntos)
1. <éExiste um plan para las reparaciones de emergencia y para la
restauracion de las instataciones y equipos luege de ocurrida
una emergencia?  (X0-50) Si/No
2. iSe 1ncluye los planes para interrupciones en 10s contratos de
trabajo, en las orientaciones para los trabajadores, y en )os
programas de seguros? (X0-58) Si/fNo
7.10.  Comunicaciones en fmergencias {50 puntos)
1. iExisten sistemas de comunicacifn alternativos para el caso de
la interrupcidn del sistema normal en caso de una emergencia?
[X0-50) Si/No

Total de Puntos para Preparacidn para Casos de Emergencia {1000 posibles)

Porcentaje para Preparacidn para Cascs de Emergencia: )
{Total de puntos otorgados dividido por el tota) de puntos posible,
multiplicado por 100.) Aproxime a la décima de un 1%.

Caleulacidén para €] Programa B&sico:
Total de puntos ortorgades dividido por el nimery de
puntos posibles 340, multipVicade por 100. Porcentage: t

*Fregurita Jel Programa Basco
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EVALUACION INTERNACIONAL

.

8. REGLAS Y REGLAMENTOS

* 8.1. Reglas Generales Establecidas (50 puntos)

1. (Existen reglas generales escritas? ({X0-10)

2. Ha recibido cada empleado su copia? (X0~10)

3. ¢Se evalda y pone a) dfa las reglas a lo menos anualmente? (X0-10)

4. itstdn las reglas generales colocadas en lugares y posiciones que
refuercen su mensaje y propdsito? (X0-10}

5. ¢Con que frecuencia se comprugba €5t0S lugares para ver que
estén en buenas condiciones, legibles, y que su contenido sea
aplicable al riesgo presente?

___A lo menos trimestralmente (10} _  Anualmente (3)
___Semestraimente (5) ___HNo se hace (0)
8.2. Reglas Establecidas Para Trabajadores de Distintas Especialidades

{45 puntos}

1. éExiste uma lista actualizada de las distintas especialidades para
determinar 1a necesidad de las reglas correspondientes? ({X0-15}

2. 4Para que porcentaje de estas distintas especialidades se ha esta-
blecido reglas especificas? (%-10)

3. 5% es menor que 100%, icual es la fecha propuesta para completar
las reglas para cada una de las distintas ocupaciones?

4. ¢(Existe un sistema para evaluar y poner al dia las reglas segun los
cambios que se produzcan en las instalaciones, procesos y equipos?
{%0-10}

5. ¢5e provee un reentrenamiento al cambiar a un trabajador a un
area en que se apliquen diferentes reglas? (X0-10)

8.3. Educacidn en las Reqlas y Programa de Revisiones {70 puntos)

*1, iSe discutif las reglas completamente con cada trabajador en el
momento de su contratacidén? (X0-15)

*2. Existe un registro de "Recibido y Comprendido," firmade por cada
trabajador? {X0-10) .

*3. (Se hace uma revisidn completa de las reglas mas importantes con
cada trabajador a Yo menos una vez al aip? (X0-15)

x4, (iSe examina a 105 trabajadores, ya sea en forma oral o por escrito,
sobre su conocimiento de las reglas tanto despues de la instruccidn
inicial como despues de la revisidn anual? (X0-10)

5. iSe usa preguntas escritas en este examen aun cuando se jas formule
oralmente? {X0-10)

6. ifstd cbntemp1ada la participacifn de los trabajadores durante la

KO- De 1oaos 105 sunins
%A - muitiphque g1 parce
& Copyright 1978, in

preparacidn de las reglas? (X0-10)
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EVALUACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD

8.4, Refuerzo del Cumpiimiento de 1as Reglas (70 puntos}
* 1. iExiste una polftica disciplinaria escrita como guia para tratar 3
guienes viclan las reglas relacionadas con el trabajo y la seguridad?
{¥0-10)

2. iSe ha distribuido esta politica y es ampliamente conocida y ha sido
comunicada efectivamente a todos los trabajadores? (JP-10)

3. ¢Favorece esta politica el refuerzo positivo mediante el reconocimiento
del cumplimiento de la regla, tanto como permite la disciplina cuando
ocurren ias violaciones? [X0-15)

4. tPermite esta politica e) uso del reentrenamiento, la prictica de
habilidades, y el castigo como métodos de disciplina? (X0-10}

5. <¢5e mantiene registros del ndmerg de reconocimientos pasitives por
el cumplimiento de las reglas? {X0-5)

6. iSe lleva registros del numero de acciones punitivas por no
cumplimiento de las reglas? ({X0-5}

7. 52 Tleva registros del nimero de veces en que se requiere reentrepamiento
o prédctica de habilidades? (X0-5)

8. ¢iCon que frecuencia personas imparciales hacen observaciones sobre el
cumplimiento de Jas reglas, usando t&cnicas de muestreo al azar, y
escribiéndolas posteriormente?

__A o menos bimensuyaimente {10} _ _Anualmente {2)
_ Trimestralmente (8} _ Nunca (0}
___Semestraimente (4)

8.5 Uso de Sefales de Atencidn y Cddigos de Colores (30 puntos)

1. iSe ha hecho un estudio de todas las instalaciones para determinar cuan
adecuadamente y en que forma se cumplie con l1os requerimientos legales para
las sehales de atencidn y el cBdigo de colores? (X0-10)

2. iSe ha establecido objetivos para corregir de acuerdo con el resultado
del estudio? (X0-10)

3. <(Que porcentaje de estas correcciones se ha llevade & cabo? (%-10)

8.6. Medicifn del Desempeio de Gerencia en cuanto & Reglas y Reglamentos

{35 puntos)

1. iSe mide el desempedo en las areas Cubiertas por 8.4, y B.5. y se
comunica 105 vesultados a la gerencia correspondiente? (X0-15)

2. ¢Con que frecuencia se hace esto?

A 1o menos trimestralmente {20) __ Anualmente [5)
__ Semestralmente (10) " ton frecuencia menor (0)

Total de puntos para Reglas y Reglamentos (300 posible)

Porcentaje para Reglas y Reglamentos:

(Total de puntos otorgados dividido por el tctal de puntes posible,
muitiplicado por 100.) Aproxime a la décima de un 1%.
Calculacrbn para el Frograms Bisico:
Total de puntos ortorgados dividido por el nimero de
puntos posibles 110, myltiplicado por 100. Porcentage: ¥
*Pregunta dei Programa Basicu
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9. ANALISIS DE ACCIDENTES/INCIDENTES

g.1. Andlisis de Lesiones Personales {50 puntos)

1.

<¢Se analiza las lesiones y enfermedades ocupacionales por
organizacidn, departamento y seccibn? (X0-5)

Incluye este analisis: {¥ea las Gufas Suplementarias)

frecuencia de lesiones (X0-5) . . .
Gravedad de las lesiones {X0-9) . . . .
Naturaleza de las lesiones (X0-5) . . .
Agentes de los accidentes (X0-5) . .
Causas de los accidentes (X0-5) . . .

O G P =

¢Con que frecuencia se distribuye estos andlisis a todos los
niveles de la gerencia operativa?

_ A lo menos trimestraimente {10) __ Anualmeate (2}
__ Semestralmente (5) ___No se hace (0)

éCon que efectividad se usz la informacidn sobre las causas en
el control administrativo y en los programas educacionales? (JP-10)

9.2. Andlisis del Daio al Equipo y a )a Propiedad (Vea las Gufas Suplementarias,

60 puntos)
1.

iSe analiza el dafio a la propiedad informado 2 1os centros de
reparacifn o de mantencign? {X0-10)

iSe identifica por este sistema los items repetitivos o los de
mayor importancia? (X0-10)

¢Se evalla estos items repetitivos o de mayor importancia en forma
coentinua, con e) fin de aiadirlos & la lista de "pocos criticos?”
{x0-10)

iCon que frecuencia se distribuye 1os andlisis de dafos a todos los
niveles de la gerencia operativa?

___A 1o menos trimestralmente (10)  Anvalmente {2)
___Semestralmente (5) __No se hace (0}

iSe determina el costo de los items "pocos criticos” dafados para
toda la organizacidn y por cada departamento? {5/10)

__ Para la organizacidn ___Por departamento

i{Se considera estos costos como costos de operacidn del departamento
pertinente? (X0-10}

9.3. Equipos para Proyectos de Mejora de Pérdidas {55 puntos)

1.

XO - Delodes (03 ounips: 2 MiNGLr puits 210+ 2 punios para cada Uao ot marima o

iSe ha designado un equipo para proyectos de mejora de pérdidas,
formado por personas con la necesaria experiencia 0 conocimiento,
para desarrcllar un plan de accidn correctiva para el control de
los dshos y costos de cada item critico particular? (X0-15)

o
-
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EVALUACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD ??‘ﬁ(ﬁ‘;‘(

pég. 9-2 funtos
Z. iPreside cada equipo un miembro de la gerencia media o superior?
{X0-10) 5%/No o
3. éSe relnen estos equipos en forma regular? (X0-10) S1/No .
4. c¢Cor cuanta efectividad se usa los informes de estos equipos para
el control de costos por parte de la gerencia? (Vea las Gufas
Suplementarias, JP-10) .
5. ¢informa el presidente de cada equipo de mejora de pérdidas a lo
menos trimestralmente &l gerente de la organizacidn sobre los
avances logrados por su equipo? (XD-10) Si/No B
9.4, Andlisis de Incidentes {Cuasi-Accidentes) {35 puntos)
1. 1indigue cua) de Jos siguientes items se analiza para los incidentes
informados: {5720}
__ Frecuencia __Pérdida potencial _F P
___Probabilidad de recurrencia __ Causas P c
2. ¢Se informa regularmente a la gerencia superior aquellos incidentes
que merecen especial atencidn? (X0-5) Si/Ho
3. iCon cuanta efectividad se vsa el andlisis de incidentes en el
contro} de los accidentes por parte de 1a gerencia? (Vea las
Guias Suplementarias, JP-10]
Tota) de puntos para Andlisis de Accidentes/Incidentes (200 posibles)
Porcentaje para Andlisis de Accidentes/Incidentes:
{Total de puntos otorgados dividido por el total de puntos posible,
multiplicado por 100.) Aproxime a la décima de un 1%. 4

*Pregunta del Programa Basico
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10. ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES

10.1.  Lista para el Entrenamiento de Habilidades (40 puntos)

*.

*2.

¢Se ha hecho una lista de todas las ocupaciones para determinar
aguellas que, por tener un elevado potencial de pérdidas, requieren
un entrenamiento especial de habilidades? (XD-20)

Incluye esta 1ista a los operadores de: (5/15}
___¥ehiculos automotrices?
__Equipo mdvil de trabajo pesado?
___Herramientas motorizadas de mano?

%Toma en cuenta l1a lista los reglamentos gubernamentales aplicables?
X0-5)

10.2.  Programa de Entrenamiento de Habilidades (140 puntos)

*1.

10.

11.

12.

X0 - De todos os pantos

%d() - mulliphgue e porce

I mrgun punilo 218 - 2 fu

e en la caniestatian oo ¢! numerg 'ndicade 5e

iQue porcentaje de ocupaciones que necesitan entrenamiento especial
de habilidades 1o tiemen establecido? (%-20)

iéSe usa materiales escritos en los programas de entrenamiento de
habilidades? (X%0-15)

iQue tipos de ayudas visuales se usa en el entrenamiento en sala
de clases? (2/10)

__Pelfculas ___Modelos o maquetas
__Diapositivas ___Otros |
___Fotografias

iCon que amplitud se usa en los programas de entrenamﬁento de
habitidades las técnicas de “demuestre, diga, compruebe y controle"?
(Vea las Gufas Suplementarias)

_ _Extensamente {10) ___Uso limitado (6)
__ Uso moderade (8) __No se usa (0}

i{Se usa gutas de lecciones para guiar y estandarizar los programas
de entreramiento? {X0-10)

iSe comprueba el congcimiento mediante tests para determinar la
efectividad del enirenamiento? (XQ-10)

iSe anota los resultados en los registros personales? (X0-10)}

Cuando es necesario, ise usa tests para medir la proficiencia
prictica alcanzada? ([X%0-10}

iSe anota los resultados en los registros personales? (x0-10)

iSe otorga certificados de calificacifn cuando se completa
exitosamente el entrenamiento? (X0-5}

iDependen estos certificados de la ejecucibn de ia habilidad?
(x0-10)

{Tiene la organizacidn un entrenamiento de transferencia
formalizado para los trabajadores que son reasignados 2 equipos
diferentes de aquellps para los cuales han sido entrepados, p.ej.
diferente manufactura o modelo? {X0-10)
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13. iSe tiene un programa de entrenamiento formal recordatorio que
comprenda cada 3 anos a lo menos la mitad del tiempo de} entrena-
miento original? (X0-10) St/No L
10.3.  Evaluacidn del Programa (20 puntos)
1. <Con gue frecuencia se evaila e) programa de entrenamiento de
habilidades, dando a conocer por escrito 1os resultados a to-
dos Jos miveles correspondientes de la gerencia?
___A lo menos trimestralmente {20} _ Anvalmente (5) T A
~ Semestralmente {10} —__No se hace (0] S W
Total de puntos para el Entrenamiento de Habilidades {200 posibles)
Porcentaje para el Entrenamiento de Habilidades:
{Total de puntos otorgades dividido por el total de puntos posible,
multiplicade por 100.) Aproxime a 13 décima de un }%. 3

Calculacidn para 2! Programa Bisico:
Tetal de puntes ortorgados _  dividide per el numero de
puntos posibles BO, multiplicado por 100, Porcentage- 1

*Progunia Jet Programe Bluaco
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