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LA GERENCIA DE RIESGOS EN EL EXTERIOR
| UN SUPUESTO COMPLEJO

l-INTRODUCCION

Quiero agradecer a Inese, organizador de la VI® Edicion de la Semana del Seguro y
colaborador habitual de Agers, asi como a Independent insurance, patrocinador de
esta Jornada, la oportunidad gue me brindan de dirigiirme a todos Uds, para
hablarles de uno de los retos mas sugestivos de la Gerencia de Riesgos, el que
representa el desarrollo de proyectos an el exterior.

Voy a realizar esta exposicidon basandome en mi propia experiencia como Gerente
de Riesgos del Grupo Dragados. en cuya organizacion internacional empece a
trabajar hace ya veinticinco afos, concretamente en Argelia, v a cuya aciividad en el
exterior he continuado ligado, en mayor o menor medida, todos estos anes.

L2 actividad econdmica se enfrenta hoy a un escenario de cambios continues, a
los que nuestras empresas deben no soio adaptarse, sino incluso adelantarse, para
poder seguir creciendo, condicion sin la cual no podran sobrevivir,

Entre los multiples cambios que estan afectando de manera decisiva al mundo
moderno, hay gue citar fa internacionalizacion y globalizacidon de las actividades
empresariales, como uno de ios mas relevantes.

Permftanme unas palabras para presentarles al Grupo Dragados, y poder
demostrarles hasta que punto este fendmeno ha sido determinante en su desarrolio.
que se ha orientadc en torno a cuatro vectores fundamentales

v/ Diversificacion de actividades.

v Internacionalizacion.

v Crecimiento sostenido de g actividad.

v Poiliticas de Calidad Total v Medicambiental.
Veamos brevemente como se ha producido este desarrolio.
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Il.- DESARROLLD DEL GRUPQO DRAGADOS

Dragados inicié sus actividades, hace mas de cincuenta afios, siendo su objeto
inicial 1a actividad de ta construccion en Espana.

Tras un fuerte desarrolio de la actividad constructora, que sg extiende poco a poco
a todas las ramas de la Obra Civil y la Edificacion, Dragados inicia una dinamica
diversificadora, ya hace mas de treinta anos, entrando en jos campos de las
Concesiones de Transporte, la Actividad Inmobiliaria, la Ingenieria, los Servicios
Integrales a fa Industria y, mas recientemente, los Servicios Urbanos.

Esta diversificacion de actividades, se acompafia con un proceso de interna-
cionalizacion, que arranca en [as mismas fechas para la actividad constructora y se
extiende posteriormente a las restantes actividades del Grupo.

Es asi, como nos encontramos hoy en Dragados con un Grupo Multinacional de
Consfruccion vy Servicios, fuertemente diversificado, que estructura sus
actividades en 5 Divisiones:

& Construccion, cuya cabecera es Dragados Proyectos y Obras, S.A.
& industrial, encabezada pro Dragados Industrial, S A

& Servicios, cuya cabecera es Urbaser,S.A.

@ Concesiones, a cuyo frente se encuentra Valora 2.000, S A

& Inmobiliaria, encabezada por Dragados Inmobitiaria, S.A.

Las aciividades de construccion que ya crecieron un 6,5 % en 2| pasado gjercicio,
seguiran haciéndolo en términos parecidos en el presente, para el que se preveen
unas ventas de 132 millardos de peasetas en edificacion y 245 en obras civiles, con
una creciente participacion en el area de las actividades internacionales.

Seguiran creciendo también las actividades industriales, gue en 1998
experimentaron un incremento det 24,4 %, basado en las actividades relacionadas
con los mercadoes eléctricos y de telecomunicaciones, 10s gasoductos y oleoductos,
el control de frafice v, en general, una fuerte expansion internacional. Gracias a todo
ello, sus ventas superaron en 1998 los 115 miliardos de pesetas.

En el area de los Servicios, destacan concesiones de limpieza viaria, recogida y
tratamiento de basuras domiciliarias, explotacion de mobiliario urbano, distribucion
de agua y electricidad, servicios portuarios, efc, tanto en Espafia, como en Portugal,
el Reino Unido, Marruecos, Argentinag, Chile, Venezuela y ofros paises, que prestan
servicio ya a mas de veinte millones de personas.
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La cifra de negocios en esta area prosigue con un crecimiento importantisime (del
orden del 25 % anual), aproximandose en 1998 a los 86 millardos de pesetas.

Una actividad en ia que el Grupo Dragados ostenta un claro liderazgo, es la de
Concesiones. Segun clasificacion de la revista Public Works Financing, el Grupo
Dragados figura, por cuarto afo consecutivo, como primer concesionaric en el
mundo de Infraestructuras de Transporte, ocupando la quinta posicién en Medio

Ambiente.

Entre las menciones que ha recibido esta actividad de Dragados, citaremos el award
otorgado por ta Administracién Federal de los Estades Unidos de América al project
financing del Puente Teodorc Moscoso en Puerto Rico, el nombramiento en el
Reino Unido de “Sponsor of the year 1998" por la revista “Project Finance
internaticnal” al consorcio Road Management Group, del que forma parte Dragados
y la designacion por ia publicacidén “Infrastructure Finance” de CODAD, la
concesionaria del Grupo para el Aeropuarto Eldorado en Colombia, como uno de ios
diez negocios mas creativos del mundo.

A subrayar entre las Concesiones de Insfraestructuras de Transporte del Grupo,
junto a las espafolas de Aumar y Aucat, cerca de dos mil kildmetros de autopistas
en Argentina (Autopistas del Sol, Autopistas Santa Fe..), el Puente Teodoro
Moscoso en Puerto Rico, El Aeropuertc Eiderado en Colombia, el de Santiago de
Chile, las autopistas Swindom-Gloucester y Alcombury-Peterborough en el Reino
Unido, la Frederictor-Monctown en Canada, las carreteras de la Costa en Ecuador,
etc.

La actividad inmobiliaria, finaimente, ha experimentadc un crecimiento notable en
el pasado gjercicio, en el que dobidé sus ventas superando los 23 miillardos de
pesetas.

Algunas cifras permitiran iiustrar nuestra evolucién reciente:

= E} Grupo Dragados fuvo en 1998 una facturacion neta de 530.287
millones de pesetas, [0 que supuso un crecimiento del 16 % con respecto
al ejercicio anterior. Desde 19383 las ventas han crecido un 60 %.

= E| beneficio consolidado del Grupo ha crecido en ¢l pasado sjercicio por
encima del 37 %, alcanzando los 14.880 miliones de pasetas.

= | a cartera de pedidos ai finalizar e gjercicio se situaba en 1,46 biltones de
pesegtas.

Para concluir esta exposicion del Grupo Dragados, me referiré brevemente a la
evolucion det vecior de la calidad, considerado como cbjetivo prioritario del mismo,
lo que se tradujo en que en 1994, la matriz obtuviera {a certificacion de AENOR de
acuerdo con las normas ISC S.000 para todas sus actividades, la cual fué
confirmada por la organizacion europea £.Q.Net. En la actualidad, practicamente

todas las empresas del Grupo han sido certificadas.
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Se complementa este interés prioritaric por la calidad, con la Politica
Medicambiental implantada en Dragados, que trata de minimizar el impacto que
puedan tener en el medio natural y en el entorno urbano, fanto las cbras de
construccion como las restantes actividades que el Grupo desarrolia.

[ll.- LA GERENCIA DE RIESGOS EN EL. GRUPO DRAGADOQOS.

Acabamos de ver en que manera ha ido transforméandose el Grupo Dragades a 1o
largo de su historia. Veamos ahora como ha evelucionado el tratamiento de ios
riesgos en el mismo.

Dragados empezd su andadura en el mundo de la construccion, actividad que
ocupa todavia un fugar preponderante en nuestro Grupo. Pues bien, no podemos
olvidar que existen en la consfruccion ciertos factores de agravacion de los
riesgos:

&-Se trata de una actividad muy expuesta a los riesgos, tanto los de la natura-
leza, como los tecnologicas y los provenientes del comportamiento humano.

& 3 Obra se encuenira al riesgo y ventura del Constructor hasta que, tras su
recepcion por el Cliente, se transfiere la propiedad de la misma.

! g proliferacion de los “Contratos lave en mano”, estd afiadiendo al riesgo
tradicional de la actividad de construccion el inherente a la de disefio.

®| 0s riesgos pueden afectar a muy diverses sujetes: el Promotor, la
Propiedad, ! Proyectista, el Constructor {Contratista y Subcontratistas), la
Direccién Facultativa y fos Gabinetes de Contral externos, las entidades que
otorgan soporte financierc al proyecto y ios terceros en general.

€| a singularidad de cada obra, introduce una gran dificuitad en la  siempre
compleja operacion de determinar tanto ia probabilidad de ocurrencia de los
siniestros, como su alcance econdomico.

Dada esta fuerte exposicion a ios riesgos a que estd sujeta la actividad de la
construccicn, no es de extrafar que surgiera muy temprane en Dragados la
preocupacion por el conocimiento de los mismos, su prevencion y {a proteccion
financiera de elics mediante polizas de seguro y fondos de autoseguro.

Es asi como nace en ta empresa, hace ya mas de treinta afios. un solido De-
parfamento de Segurcs, que ha ido evelucionando con ef devenir delf tiempo hasta
convertirse en una auténtica Gerencia de Riesges.
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Este cambio ha comportado el paso de una politica de optimizacidon en la con-
tratacidn y administracion de las pdlizas de segures, a otra mas ambiciosa dirigida a
la proteccion efectiva del balance de la empresa, frente a la agresion potencial de

los riesgos aleatorios.

Las actividades que desarrelia la Gerencia de Riesgos del Grupo Dragados, son
las habituales en este tipo de departamentaos, y poedriamos resumirias como sigue’

@ Identificacion, analisis y evaluacién de ios riesgos.
&  Prevencion, control y reduccion de ios mismos,

© Determinacion para los riesgos remanentes de las politicas mas adecua-
das de financiacion, mediante;

© Retencion propia, total 0 parcial, acompafiada de la dotacidn de fon-
dos de autoseguro u otros medics de proteccion financiera.

@ Transferencia de riesgos, basicaments mediante ia contratacion de
polizas de seguros.

@ Seguimiento permanente de 10s riesges, con una doble actuacion:

& Revision y actualizacion continua de las coberturas: capitales,
condicionados de [as polizas, companias. etc.

@ Intervencidn activa cuandc se producen los siniestros a fin de
minimizar las pérdidas y activar los recobros.

Ei desarrolio de estas actividades en el Grupo Dragados reviste una especial
complejidad, precisamente an [as dos areas que mayor desarrollo internacional han
experimentado; Construccion y Concesiones de Transporte.

Vamos a verlo sobre cuatro proyectos recientes de Dragados en &l extraniero,
situado cada uno en un continente diferente y con contenides muy diversos:

= Ampliacion dei Puerto de la Condamina, Mdnaco.

e Concesion del Agua y la Electricidad de Rabat, Marruecos.

= Construccion y Explotacion de los Tuneles del Monte Carmelo, Israsl.

e Rshabilitacion y Explotacion del Ferrocarrif det Atlantico. Colombia.

Expondremos & grandes rasgos en que consisten a2sios proyectos y gue
actuaciones reguiersn, de acuerdo con los principales riesgos identificados an
cada uno de ellos y las circunstancias del pais en que se desarrollan.
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V.- AMPLIACION DEL PUERTC DE LA CONDAMINA. MONACO

Se trata de la ejecucion del fote 2 de la ampliacion del puerfo, que ha sido
adjudicado a una Unién Temporal de Empresas, en la que participan Dragados y
FCC, junto a la francesa Bec Freres.

La obra consiste en la construccién en Algeciras de un enorme digue semifiotante
que, una vez fabricado, se transporta a Monaco y se coloca como cierre de la

dérsena del puerio.

Ef dique, gque contiene cuatro niveles de parking, entrepbts para embarcaciones y
talleres, es un enorme cajdn de hormigdn armado, con un pesc de 135.000 Tm,
unas dimensiones aproximadas de 353 m de eslora, 44 de manga y 28 de puntal, y
un vaior de unos 33 millones de euros.

El transporte de Algeciras a Ménaco se realizara mediante cuatro remoicadores de
gran capacidad, dos a proa y dos a popa. La duracion de la travesia se estima en
unos 17 dias, una vez preparado el transparte, operacion gue requeriré una
semana, al igual gue su colocacion (aqui no hay propiamente fondeo) en M&naco.

En relacion con los seguros de esta operacion, la Propiedad toma a su cargo la
cobertura de los riesgos basicos en Monaco: Todo Riesgo de Construccion vy
Garantias Bianual y Decenal.

El Contratista debe asegurar el riesgo de construccion fuera de Mdonaco (la
gjecucion del cajon en Algeciras) y el transporte del digue hasta la finalizaciéon de su
colocacion en el emplazamiento definitivo,

Por otra parte, el Cliente, que ha desarrollado e! disefo basico con una ingenieria
francesa (Doris), ha transferido en el contrato el riesgo al Joint-Venture, que se ve
obligado a contratar una pdliza de Responsabilidad Civil Profesional con una amplia
cobertura.

Desde mi punto de vista, los riesgos mas compiejos de esta operacion son (0s de
transporte del cajén v el que acabamos de citar de responsabilidad por disefio.

Ei remoioue del cajdn se debe asegurar como si se tratara de un bugue, incluyendo
la cobertura de los 4/4 para los riesgos de colision y abordaie, asf como gastos de
salvamento y remocion de restes.

El seguro de Responsabilidad Civil Profesional debera contempiar la cobertura de
perjuicios purcs, dentro de un ampiic limite de indemnizacion (el vaior dal cajdn), vy
amparar a la propia obra inciuso antes de su enirega.

Estamos trabajando todo esic con Marsh & Mclennan que, ademas de ser uno de

nuestros correderes principales, lo es del Principado de Mdnaco, de su Ingenieria
Doris, y de nueastro socic francés Bec Fréres.
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V.- CONCESION DEL AGUA Y LA ELECTRICIDAD DE RABAT.

Se trata de una concesion adjudicada a la empresa Redal en la gue partici‘pa
Urbaser, S.A., cabecera de nuestra Divisién de Servicios, junto a dos s0CIoS
portugueses, Electricidade de Portugal y Pléiade, y uno marroqui. Alborada.

La Concesionaria tiene encomendada desde el 1 de enero de 1999, la gestion
delegada de los servicios de electricidad, agua potable y saneamiento en Rabat
(800.000 habitantes), Saié {otros 800.000) y municipios circundantes (Unos 400.000
habitantes mas), por un plazo de 30 anos.

Redal ha recibido un patrimonio inmobiliario compuesto por redes eléctrica, de
saneamiento y de agua potable, ademas de bienes comunes, cuyo valor de
reposicion a efectos de segurc se estima inicialmente en mas de 5.170 miliones de
Dirhams, sin contar el valor del sugio,

Hay que anadir a esto un considerable patrimonic mobiiiario, gus comprende mas
de 300 vehiculos automdviles de servicio, el mobiliario y enseres de {as numerosas
oficinas y agencias de que dispone, un importante stock de materiales y repuestos
para el servicio, etc, etc.

Por ofra parte, la Concesionaria esta obligada a efectuar importantes inversiones
en infraestructura y equipos, cuyo valor total supera los 13.740 millcnes de Dirhams.
E} 40 % de esta inversidn se efectuara en los diez primeros afos.

Dabemos pues enfrentarnos agul a importanies riesgos de danos propiocs, tanto
del patrimonio mebiliario como del inmobiliario, de tan considerable valor,
incluyende el riesgo de construccion para las inversiones en infraestructura.

Pero el riesgo mas importante que debe sin duda analizar y proteger Redal. es el de
responsabilidad civil, dado que se trata de un servicio publico que afecta a dos
millones de ciudadancs y que, ademas, los fallos en el suministro de energia
eléctrica a las numerosas unidades de produccion gque alimenta, pueden
desencadenar importantes reclamaciones por perdidas de explotacion. Afadamos a
esto el riesgo de contaminacion del medio ambiente, entre otros supuestos por
faitos en ia red de saneamiento, y completaremos un cuadro preocupante.

A diferencia del ejemplo anterior, nos encontramos aqui con un pais, Marruecos, en
el gque el segurc no ha sido todavia liberalizado, por lo que se complica
considerablemente la posible utilizacion de los programas de segure corporativas y
capacidades de reasegurc de los socios de Redal,

En estos momentos se esta procediendo, con la ayuda de Marsh & Mclennan y
Agma, su corresponsal iocal, a una revision y evaiuacion completa de los riesges, a
fin de adaptar a los mismos {as polizas y programas de seguro existentes que,
estamos seguros, deberan ser en gran medida corregidos y complementados.
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Vi.- CONSTRUCCION Y OPERACION TUNELES MONTE CARMELO.

Se trata de un proyecto adjudicado a Dragados en asociacion con la constructora
israeli Ashtrom y otros socios locales, para fa construccién y posterior operacion
durante 30 afos, de dos tuneles dobies en la ciudad de Haifa, en lsrael, cerca de la

frontera con el Libano.

La construccidn incluye la ejecucion de 10 km de tuneles, con sus instalaciones
eléctricas, de iluminacién, ventilacion y peaje, asi como una serie de
intercambiadores y enlaces, con un valor de unos 473 millones de NIS.

La ejecucion se extiende a lo largo de cinco afos, inicidndose la explotacién parcial
de los tuneles una vez terminada parte de los mismos, por lo que conviven en el
tiempo riesgos de trafico con riesgos de construccion.

Nos encontramos pues aqui, con importantes riesgos a prevenir y asegurar tanto en
fase de construccion, como durante {a operacidon y mantenimiento de los tuneles:

< Dafos a las obras temporales y definitivas, asi como a los materiales y
eguipos destinades a ta misma duranie la construccion, y a las obras
terminadas durante ia operacion.

< Pérdida Anticipada de Beneficios de la Concesionaria, por retrasos en la
puesta en aperacion a consecuencia de un siniestro en fa construccion, v
riesgo de interrupcion del Negocio ya en fase de operacion.

< Dafos a la Maquinaria y Equipo de Construccion (rozadoras. jumbos, afc)
asi como, posteriormente, a ios equipos de peae y maguinaria de
operacidn y mantenimiento.

< Responsabilidad Civil General y Patronal, en las des fases.
< Responsabiiidad Civil Profesional por errores u omisiones en el disefio.

Se trata pues de ung obra de riesgo, desarrollada a proximidad de la frontera con
Libano, en un pais con una cultura de prevencidn y proteccion muy desarroliada y
altas exigencias en materia de seguros. Afortunadamente, nos encontramos en
lsrael con un mercado liberglizado y con una fuerte presencia del reaseguro
internacional, fo gue sin duda faciiitara nuestra tarea.

Pero, si me permiten ta broma, les dirfa gque para mi uno de los mayores riesgos
seria la utilizacién de una pdliza de construccidn que incorporase una clausula
estandar de {uneles y galerias que, en caso de siniestro, podria dejar sin
indemnizacion una parte importanie de los danos: consoiidaciones det terreno,
agotamientos de agua, reforzamiento de los sostenimientos del tinel, ste, etc.
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Vil.- FERROCARRIL DEL ATLANTICO. COLOMBIA

Habia pensado hablaries de alguna de nuestras concesiones en marcha en el pais
(Aeropuerto Eldorado o Carretera Bogota-Villavicencio), pero he preferido
finaimente referirme, por su espectacularidad a este proyecto, actuaimente en fase
de oferta, que consiste en la rehabilitacion de unos 1.500 km de linea férrea, y su
operacion, mantenimiento y explotacion durante 30 afios.

Se comprenden en el mismo dos lineas: una mas larga que va desde Santa F& de
Bogota hacia el Norte, y otra mas corta hacia el Este.

La inversion en rehabilitacion a lo large de todo el periode, representa una cifra
proxima a los 800 miliones de dolares USA, casi la mitad de los cuales se
desembclsaran durante los cinco primeros afios.

Existe fambien una importantisima inversién en maquinaria de ferrocarnl, tanto para
fa construccion (bateadoras, perfiladoras, clavadoras, etc), como para la explotacion
de ia linea {locomeatoras y vagones).

El valor de la infraestructura en riesgo es formidable. Baste pensar que el coste
medio de un kildmetro de linea férrea ronda el milién de dodlares, y que agui hay
cerca de 1.500 km.

Deben considerarse en este proyecio coberturas similares a ias vistas para e ¢aso
anterior, pero feniendo presente que aqui van a convivir desde el primer dia y a lo
largo de los treinta afios, 10s riesgos de operacidn con los de consiruccion, dado
gue se seguiran desarrofiando trabajos de rehabilifacion hasta el final de ia
concesion.

Entre 108 riesges a tener presente, hay que resaltar el de responsabilidad civil, pero,
dada la extension de la linea y las caracteristicas del pais, los riesges de danos
adguieren una especial importancia, por la intensidad gue pueden alcanzar ios
siniestros como consecuencia de actos terroristas, terremotos, y dafos por agua
con ios fenémenos del "nifc” y la “nina’.

Debemos felicitarnos por gue también en Colombia el mercado de seguros este
iberalizado, ya que ello nos permitira utilizar nuesiros programas de seguros
multinacionates, y completar la colocacidon de los riesgos con los reaseguradores
gue habituaimente soportan nuestra actividad,

Contamos tambien en el pais con importantes companias de seguros, entre las que
destacaria filiales de {a espanola Mapfre y la italiana, también muy proxima a
nosotros, Generali; asi como excelentes corredores de seguros, enire [0s que
nombraré a la organizacion de J & H — Marsh & MclLennan.
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Vill.- AMODO DE CONCLUSION.

Espero que esta breve ojeada que hemos lanzado a cuatro proyectos de indudable
actualidad para mi Grupo, susciten en Uds mas preguntas que respuestas. £sa era
al menos mi intencién y para eso hemos previsto un coloquio después de estas
intervenciones. Permitanme, como introduccion al mismo, gue les trasiade algunas
reflexiones a modo de conclusion.

El primer elemento que yo destacaria fras analizar estos cuatro casos, s su
diversidad: nos encontramecs con proyectos gue comportan aciividades muy
distintas {construccidn, expiotacidén de servicios publicos, transporte ... ), sn paises
muy diferentes (con cuairo proyectos hemaos recorrido cuatro continentes), cada uno
con su prapia moneda, legislacién y organizacién del mercado de seguros, v sujetos
a riesgos muy diversos.

Este hecho, concede un valor fundamental a la primera de las actividades de la
Gerencia de Riesgos: la identificacion, andlisis y evaluacion de los mismos,
esencial en el Grupo Dragados por la diversidad de las actividades que desarrolla y
la dispersion geografica (mas de 40 paises) de las mismas.

Un segundo aspecto gque destacaria es el de ia cada vez mayor globalizacién e
internacionalizacion de la actividad aseguradora, gue permite la crecienie
liberalizacidn del mercado de seguros. De los cuatro paises analizados sdio uno,
Marruecos, tiene pendiente de completar esta liberalizacion, y estg en camino de
hacerio.

Este fenomeno, permite utilizar en mayor medida los programas multinacionales
de seguros a todas las grandes corporaciones, que ios colocan ya en muchos
casos en pnmera linea de fuego en los negocios en el exterior, mucho mas alla de
su rol tradicional de coberiura en diferencia de condiciones vy limites con {as pdlizas
locales.

Para Grupos como el mio, en los gue fas actividades de construccidon-montaje y
operacion de concesiones tengan un peso importante, dichos programas pueden
establecerse a nivel de reaseguro, I0 que permitird una gran flexibilidad a la hora
de establecer las polizas singulares en cada pais, sin perder por otra parte
garantias y homogeneidad en las coberturas.

Al hile de lo anterior, yo destacaria otro elemento que se da siempre gque hablamos
de ingenieria y grandes riesgos: e rol determinante van a jugario agul fos
reaseguradores, yva gue {a reducida capacidad de las compafiias de directe y sus
contratos abligatorios, llevara estos asuntos al mercade faculfativo en la gran
mayoria de J0s casos.

Es por elic por lo que en nuestro Grupo mantenemos relaciones directas,
acompafiadces por nuestros corredores, con nuestres principales reaseguradores,
entre cuales contamos a Independent Insurance.

Eduardo Romero 11 VI® Samane Seguro 1988




