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FOEMULACICONES BPRAZTICAS TffRE LA TRAMITACION DEL STINITESTRD LDE
L e T ] AL Ty T T . g — =y ATy - — e e e P
| iaire] 'i.\."i1-."'.">-: [ ls L1 il LI 4\\} 1_: H._‘-L j, S ) WY 3 L v Fr_h.-r—_. - EAND < i . L

A través de las préximas reflexiones, se pretends sexponer algunos
de los rasges peculiares del siniestro de responsabilidad civil -

general, desde su panordmica extrajudicial.

Para ello se intentardn seflalar las caracteristlicas genéricas del
procese angliticeo del siniestro y algunos de los madios que pue-—-—
den ser utiliizados por los departamentos de siniestrés, cuestio--

nance el campo de la activicad pericial,

De esta manera la figura del perite, seréd cbjeto de estudio extra

véndole de la sustanciacidn de los procedimientos, tante dentro -

del campo penal como del civil.

Se hz cendicicnzdo 21 planteamlento del #res extrzjudicial, por -
enteEnder ue lx greh masa de sginlestres del ramo; son frenados an
tes 48 gue prosperen les pesibles demandeas, pufs bien szkido es -

EL ELEMENTQO CONCEPRTUAL

la pdliza ée Tesponsabilidad civil, gendricamente se& extienge @ -
cubrir al assegurado, indemnizdndole la merme econdmica gue sufra

su patrimonio, con motive de las ascciones ejercitadas contra €1 -

por un tercero, por la respeonsabilidad civil en gue dicho assgura

do pudiera haber incurrido,

BENITEZ DE LUGC entiende gue es un ssgurg contra dafios, que se --
prodgucen directameénte en el patrimonio de un tercero & indirectg-
mente recaen sobre el del asegurado al nacer pars €ste la obliga-

rle

{1

cién de repar

Donacién de AGERS al Centro de Documentacion de FUNDACION MAPFRE sl us



I su vez DED ¢allo ESCUDERD, entlende gue s un segare de deuda que -
1o diferencia de los segures de cosas, expresande oréflcamente gue -
estos dltimos tienmen por objeto los blenes del activo del zssguredo,

mientras que los priméres son de su pasivo.

Iy

Es innegzble gue el ro de R.C.CG., tilene unos ros elementcs @i

m

W
o

iores, que 1 nriguscen ¥y & su vez le hacen presentarse con
1

d
ena compleja tecnificscion, zl abarcar campos ¥y ciencizs tremendamen
=

En consecuenclia la tramitacién d4l sinlestreo, exige preciscos 25tl---
dies de laboratoerio y estrategiss muy meﬁitaﬁas.

b | T o s el - =% foc)
=C ; citz la _..aul::
brz potidernte, v ne giniegszro, elvidando cuaslguiser poeibls concomi--—
tancia anfibeléoica,
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no reclamadéts, no son consideradas comns slniestrms & lncluso situa--
icnes en que haya siniestro sin la presencia del accidente, por ser

5 reclamacidn infundadza.

FAEES DE LA TRAMITACTON

Pussto en marcha el mecanismo de la tramitacidn el sizlestro, se —

inicia £l andlisis de la informacidn conocids por sl asscurador, Co—
tejédndcla con las estipulaciones contenidas ega lz polizs, hasta ag--
cenzar la étspa dindmica de la intervencidn, desarrollando las si---
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1
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I. Fstudic del contenido del contrato, en £y

E
!

- Como primer paso se& procede al exdmen del siniestro en cuanto a

la fecha de gcourreacia del mismo, Jde forma gues debe 2star COM-——
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IT.

& Lespectd hay dus
hia proldullco v ma
nifestado simmltdneamente y dentro de la ~vigesncis del =eguro,
seqin esté previsto en el contrato.
Ceneralmente en nuestro mercado es habitual condicicnar la co-
bertura a que el hecho denose se produzcs dentro del reiterado
perficde de seguro.

-~ Seguldemente es Usual el comprobar sl el asegirads estd 2l po-
rriente de page en sus prfimes ¥ 21 fe hel efgcticdes adecuadsa==
mente las declaraciconas, reférentes = les rsoulsrizaciones de
las mismas, en los caseos gue asi lo preves la pdliza.

Exdman de las condiciones particulare ezpscizles v generales v

su cenexidn con ol siniestre.

Enn primer término se proceds a verlificsr si:

. L& cemunicaeldn éel siniestre se ha realizsedo dentro ¢=l nla
20 previsto en péligs,

« El causante <del deafio, tiesxne consldsrzcidn de ssoourade, a —--
etectos del contrato.

. Los dafics sen consecuenciz de la actividad descrita en las -
condiciones particulares del seguro.

. Existen otras pdlizas sobre el mismc riesgo.

~ Resolver si las exXclusiones afectan, tetzl ¢ parcliazlmente al -
siniestro, Con la primera puntualizacidén cqueremes referirncs a
determingdos dafies que no tienen ni cﬁn tino c& cobertura en -
la pdliza. Un &jemplo tipico v casi generslizado en el mercade,
es la exclusidn de los perjuicios pestrimepielss purocs,

En ctras Oﬂasiones-pueéen concuroir en un milsmoe siniestro, uns
esfera de dafios perfectamente contemplados en la pdlliza, y una
padrcela de les mismes excluidos de ella,

-\_""tl-
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neemos en el caso de uriz pdliza con cobertura &g responsabili

dad civil de productcs, con drbito gxclusive en el Territerio -
Naci 1

Si como consecuencia de una misma serie defsctuocsa, se producen
c¢afios en nuestro pals, v en el extranjero, no sezdn objeto de -
cobertura del sequro las reclamaciones suscitadas =0 paises del
exterior,

¢En lo relstivo @ la exclusidn parcial de los dafios, las limita
clones deben ser interppretadas en cushbo & ls gauss mroeguctora

b = 2 E -

del siniestro y no en cuanto a las conceteénzcéas?,

Supongamos que una empresa instsladorzs ds mogust tisne concer
c

as
tada una pdliza de resp;u5¢b+l¢cad ivil, en 1z gue s= sxcluyen
a

los dafios materiales directos por incendio y/o explosidn, Al es
tar efectuando sus tareas, uno de lo3 cpererios del asegurade,
g@liea un televiscr en fuancionamiento, Gue cae gl suelo, orlgi-

efectados per las llamss, dado gue n

la de exclusicnes,los daflos indirectes

le, Existencia de franguicia, e€n cuyo caso debarid ser deducids
del importe de la indemnizacidn,

2e, Determinacidn de leos dafics, &n funcidn de las caucsas congu-—-
rrentes, a3 como de las personas v bienss afectaacs., Sobre
esta cuestidn hablaremos con mayor amplitud en el spastado
de valoracidn de dafio

3¢, Pogibilidad de aplicacidn de la regla proporcicnal. Zungue
gsta afirmacidn pudiera parecer contrapuesta al espiritua —-

del propio seguro, nc es descartsble su wviabilidzd en plli-
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zas con valorsciln concreta de blenes gue puscen ser sfecta

Abunda en eate sentide BENITEZ DE LUGD, gus sostlene la teo
o

{u
]
L6}
(-!
{0
f

}

&

riz de gque es totalmente aplicable
tizando en su Tratado de Seguros, gue si la rest

del asecgurado tiene limites preciscs previstos en
5

no existe ninguna razén para descartar lz aplicscibn de la
regla pronorciefal, especialmente en ecuelles riesgos sobre

}

un bien determinado, ©eén uad c¢lfra cenereta en pilizs,

Por otro lade, =

e

la posibilidad 4@

mentalments an

- == e et = - nlarizacicnes eri i S {‘T‘
¢ Se egtadblecen gn DEER2 a FEQUIATIZACICHES pericdicas oIl
lzte menipulado, wolumen de ventzs, eta.).

lementos cue intervienen en el sgcidente,

i
}_l.
0]
o
D
}- wd
(]
i
1l

tro de esta fase conviene inieiar gl precsso andlitico, dets
arndo la identicdad del reclamante, en lzg slguilentes direccic

e unen al rsolamante, con el 2sarursde © Sgn &

(1]
causante del siniestrec contrastdndolzs con ls definicidn do
e

Establecer si sl hecho daficse ha side sufrido dirscramente

por el perjudicadn, © per el contrario de forma indirecta.

clu/coc
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Saponcanos €l csso en gue con moctlvo e unz denclicidn con

explosién controlads, ae originma la lesidn de un transeunte.

En principio la reclamacién del acciae sdo deberd ser aten
dida por el causante del dafic, pexo ‘no asf lz de un comercian

u mejor ¢liente ¥y al --

i)

te, gue alega que el lesionado era

(01
n
<
m
3
E:

ser internado, tiene unas pérdildas

)

- 51 ha transcurride mds de un afio desde le ogurrancia de los da-
=

flos, estaremcs en la situacién de prescripcidn, prevista en el

Art. l.GGE del Codiap Civil,

Una cuestidn bisica @ censiderar, es dssde que nomento se conta

biliza el periocdo de un =sflo.

A esto responde nuestro Cédigo Civil en su Art. 1.969, en gue -
scfinla "Rl tiexpo para la prescripoidn de tods Glase de sccig--
nes, cuzngo no hava otra éispesicidn especial Gue ctra cosa de-

a
termine, 5= contardé é=sde el élz en gus pudisror s=isrcitarse",

~ De acuerdo con la lafcermacildn recibice, sstablecer si los &xzflios
se Non producico por fuerza meyor ¢ pér hechos de cardcter fo
teito, dsdo gue de los mismos ne nagerd rezconsabilidasd, Resp

to a estos dltimos el Art. 1,105 del Cddigo Civil dice:

"Fuerz d= los casgs exXpresamente mencionados en la Ley, ¥ de —-

esponderd ds -

)
ﬁ.
W
H

leos en cue asi los declare la obligacidn, n
acuellos suceses cue no hubieran podide preverse, © gue, previs

t6s, fuersn inevitebkles",

- Intentar delimitar sl el hecho es culposo ¢ dolosc ific
por otro lado, si existen indicios de due €l zssgurado O =1 cau
sante del slniestrgohayen actuado en coanivencia con 1os perjudi

cades,
- Por dltimo cuestionar si existe:

. Hexo causzl, contemplando la relacién entre el perjulecic ¥ -

el hecho.
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. Pruebas evidentes de la existencia de los C&5h

., Concurrencia de responsabilidades.

Investigacidn del siniestro.

que puedan haberse presentado en relescidn con la reclamacidn,

gbas, gar luz & leg puntos obscuro$

adop—

tar medidas urgentes gue mitiguen £l monto de les indemnizaciones v

c
i2 indegecidn €e leg hechos, Alounces supuestes pueden ser los

ias, gque nacen inevitzble -

igui

- 81 existen intereses comunes © se presums coanivencis entre perju

dicado y asegurado ¢ czusante del siniestro,

- Contradiccicnes en lé informecidn rfecibida.

- Existencia gde octras pdélizas, scbre el misme riesde.

For ctro lageo, la investigacidn debe contar con los

i
|
L=
fou
[
{
|_I
3
Bl
ul

., RiEpidez, « Eficacia.
. Bdbilidad. . Decisidn.

. Discrecidn, . Profundidsd.
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seglin VITLLES, s= define como "Brocesg cue provsea un

MR TALE
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- - - ) e X =l g = . ey ] eue = T
g CECpETMSITE LEL ST0 Ledlld Soa WS LU st s GLlE. ) maTiglar

[

4
FI

se 2]l concepto de interss, se
tivo, mientras que el Art. 103 del Cédlgo Fenal 1z evaluacidn es =

objetiva.

POor otro lads en las Arts, 1.106 v 1.107 del Codige Liwil, lag dee-

temnacidén del resarcimiento gbarca no sdle £l walor des la pérdids,

sino también la ganancia dejads de cbiener, mientras gue &n log --
Arts. 103 v 10é& 2=l Cocgige Pensl coasilders la “rspardciéa del dzsific!

= cualgeier forma, el concepto de psrjuicios no =sta clazramente
matizades en nuestro Codice Civil, perc parece ser la opinidn més
reneralizads el gue estdn referidos, zl menoscabo que sufre el pa-

el periudicado y gue dentre de £llog se€ contemplzs £l lu-
=

p— A - L. = = Ty A T = i ey e —— P

nacidn de le ipdemnizacidn, jusgan elementes marcadamente abstrad-
P FA 4 =y = T T [ TG S . . . 2 e =

=cs, ¢v2 impliden cue el rosultedo pueda tenerl une brecizidn ratend

Farg ello Lnicizremas nieestrss ceopslderaciones, on base a 1los tres
grandes grupcs de daflos:

I. Dafios corporales,

En lz determinacidn de la indemnizacidsn de esste
hay que cuestionar la influencia gue sobre ellc va a tensr la -

inflacidn, por otro lado tampocoe desestimsble en cuzslouier tipe
pe

ser juleies, si la liguidacidén se va & prolongsr en el tiemge,
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4 i ~ -] 1 = - = - - 7} S e L S
zloracidn &= los dafics ecrporales, fiegan imforts

Generalmente el perjudicado pretendesid uts indemnizacién sgui
valerice & los castcos gue supondrdes volwver =zl ¢bjeto, & su pri
aledive situscldén, en definitiva una rasticucidn in matursa,

Por el contraric, en el caso de destruccidn del bien, al no -
poder ser reintecrado = su primitive estacde, habrd que abonsr

£y precio.

£ = = — - = — e —_— E I S5 -~ =~ - 3 - -
3 fin €e claziflicar nuéstra posiecidn cohrs Zz weorfe de la w;
" - . N =8 oo b P T | - T ey T ] ek - S e .
loracloll &€ Colilds MET&IlZaleés, Vancs 2 ¢gSarTo.larlsE e geuer-

l2. Raifiescicnes, 24, Maguinarfa, nmoriliarioc, instala
2

<
v demds elementos qus son auxiliares parz £l desarrcllo domés
5

tico, Jlndustrial, comereial o agricels v 32. Msrczacis

Si el bien zfectado no ha sido totzlmente destriidse, sing
qua solamente se ha daftado unz parte del misme, Dor
1

plo la rotura de un criztzl é= un comercio, =
1

]

anteard la necesidad de su reposicidn,

vool s
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Por nusstra pacte neos parsge scult qtitp el Testliuir @ su

tado tal elemento, sin a@plicecidn posible de

84 por el contrario es un edificie =21 que ha ciéedado to--
tzlmente destruide, no parece juste la reintegracidn en -~
su estado Ge nuevo, ya que el tiempo v €l uso nan influi-

do gcbre su valor,

nEn wor ls reparscidn éel nilen,

— - - o Gl TS 2 I g - S P 59 ST

iy 1'____“»...4“..-5 GElSs QRes g»lC.CC. I R = S A Ll S L‘—C""‘—“ S e 1L =
j s e k= N = & 2 . A ™ T

gl melutidn, CEme &s £l czed d€ cus 1& Festitueidz égl -

ckjeto, zebricisss el DICHID valor €8 183 2isngs CLISS6S.

sléo parcialmente destruido por un desorendimisnt
rras producido por leos trabajos cue xeslizs otrd
tigte gue intervisne en la cbra. Is sportscidn éd= plege—-—

riz v neno de chra, en un siniestre imnoresnte, fhcilmen-
©

En esta situacidn parece ldoico pepsar

se ipeclinarfan por la indemnizacidn en erc, €n und can
+idzd 1o mds eguitative peosible v gus iz sigusrso en-

tre el vslor de pusye v el vensl, en 21 moments ol even-

tO.

He aqul una de las situaciones en gus

vencidn znterior a la pesible gdemands

rrar elevadas indemnizacionss,
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Fara elis se ha de intentsc 1l transacils, Dasdpncase n =1
velors =5l del bien, Ezbta gestails &8 comclicedy ha de —=
gser llevada por un experto gue debera sveéliar los gafics, -
basedes en la vida media de la mEguina, as{ como en 1a de-
preciacidn gue resultara de los tajos en gue na eperado, -

alra eh teXno &l vslor de mMErgeEan aa L NEfuineg, oo un in
cremenko portentual el Indice é€ sedquricad, por el rissgo

Kuestios Tribunsles estimdan, gque 2Undue L %

{[x
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',,_I
1y
by
I‘DI
fmit
8]
&)

Lo
(0

|

3 o i == T s e " frdy | igi—y 3 x . ~ LA, __ z:% il
to defisdeo ses nule en &l mersado, el psriudicsdo percifiira
rr— b ] "~ - o 3 Lo
CrertsEs 1NoF 117805,
- e T o0 e s e + < = PFiarme oo £
N EESUGEN, &R L5 SIGi8STICsS cF gste 0 o Rignes, NEDTE
»
cue mane (€2 les Tres elepentcs Dundamentales mencisnados,
- o ek T ~ o L J— L X P ik S e i P, ———
la anticledad, Cepreciaeidn teenies v cksclescencis,

Cake la peosibilidad de gue €l bisn come comescusncia de --—

- -

as reparaciones., obtenga ciertas mejorss v el perjudicago
3 n 2

f

)]

addedonalmente. Sstos incesveniente

. Seben seogleverse eluidignds ung sxcesi-—

o

sonlwes
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valor del cbjeks habr

)
(]
8]
24
&N
]
"
]
-
of
el
&
[
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peste, determinade por lz pateris primg, --

1]
1
j
*

=
més los gastos de transformacida de 1z misme, sin inclui:
o, ¢edo gue serd objeto de tonsideracidn en -

i
el «worcemtd dg lucrco cesante,

it}

La valorscidn s precio de coste, ldédglicazmznte es dnicamen
casgs en gue el perijudlcsEde seg gl -
1

&
1 1g5 ~—

propic fabricante del bien, pero no dgebe seflo =
afectados por el siniestro ocupan la peosicidn de proves-
aor, oegnsumiders, 'etc,

De £zl suerte el precig de ceste del zrazducto, ze ird en
CEfecianco €n su valer & m=dids mue el nlrmo 2lgenza. gs-
LERUneS SLpEflicres de lg cadend comergial, ©er 1o cue su
estifecidn direrarla esterd en funcidn éde lz situseidn -
B que Hg encuhentye el periddicets Exgpse el Coleto, mel
gue ella determinard la mesna regl gug sufre el reclamsn

minzcidn €2 ilmprescindible contar ctn las:adeopsdas prustas
=T = a1 - o= —_
documentalas, cle nstifsiguen 53 ousEztun

eneoan
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5
sLermlnadcs para g

- Hay cue deducir de su importe los gascos shorrados. En el
ceso del ejemlo del kulldozer aptegliozmenits comentado, 8
s

os ga 5 mo reslizacos pueden =Zlcanszar @& oonce
C

ge le indemnizecidn lcs posibles beneficic

cia de haber emplesdn el tiempo de peralizacidn, ea m
vigades, no sxistsntes con antericridad 21 sinies-

C¥O.

2L, ASERTE EUREICTAL
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¥ evelizeldh € g€iilos, cerebleclends pzres 18 primere Slgunza dé 1as

Ho cuersmos dar un salte mortal con nuestras prdxamas consideracions

ni ssgablecer un milmerc de ilusionismy, pero permitanme sac

a
figura, gue pusde ser sumamzRSe Drectifts de car

=jidad del ramo ¥y su propla difdmica invelida Iz figu

< 1
ra del mero expsrto capaz de dar un informe v wzlozer un dafo,

S5i el elemento fundamental del perito en el sinjesuro @& colos o3 13
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pilldsd Civil Gensrzl, en el que la adopcidén de uns gsolucidn en un o
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