EL SEGURO DE CREDITO COMO INSTRUMENTQ DE
SANEAMIENTO DE LA CUENTA DE CLIENTES.

En los tiempos actuales, la superviviencia de las empresas
depende, cada dia més, de factores externos que representan una
fuente constante de preocupacién por la dificultad que les
supone enfrentarse a éllos por sus propios y Gnicos medios.

Cualgquier empresa forma parte, como eslabdén, de una cadena de
produccidén y distribucidén de bienes en 1la que el crédito es 1la
forma habitual de relacidén con proveedores y clientes.

La empresa gque vende a crédite vy gue, como es obvio, busca una
razonable seguridad en cuanto al buen fin de sus operaciones,
precisa un conocimiento previo de sus clientes, de su capacidad
econdémica, y de su comportamiento habitual frente a los
compremisos de pago.

Este conocimiento de su clientela dehe ser permanente durante
todo el tiempo de sus relaciones mercantiles. No basta con la
" instantanea " conseguida al inicar tales relaciones, mediante
la obtencidén de datos mas o menos fiables, de algunos datos

ohjetivos | cifra de capital, wvolumen de facturacidn,
patrimonic inmovilizado, etc. }. Estas referencias iniciales
deben completarse con andalisis financieros, comerciales,

econdmicos y con una continua vy sistematica recopilacidn de
datos, positivos vy negativos, que caracteriza el desarrcollo de
cada cliente v que permitan anticipar su futuro
comportamiento.

Conseguilr unos resultados aceptables en este terreno supone
dotar a la empresa de una cierta trangquilidad y colocar su
cuenta de resultados al abrigo de alteracicnes imprevistas que,
en definitiva, pueden comprometer su propia estabilidad vy
futuro.

Si para afianzar la estabilidad, las empresas, por lo general,
toman seguros para proteger su activo frente a los
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imprevisibles dafios de cualgquier evento aleotoric, incendiocs de
inmuebles, ia las maguinas averias, incendios de las
existencias, etc., no podemos olvidar que en este activo
también figura una partida muy importante que es la cuenta de
clientes.

Es precisamente esta cuenta la gque, generalmente, no esta
protegida o a lo sumo, insuficientemente, por un fondo de
previsién o de autoseguro

La creacidn de este fondo en muchos <¢asos acarrea no pocos
problemas, puesto que

a) Nunca se tendrd la certeza de gque la dotacidn sera
suficiente para compensar las pérdidas que el impago de
clientes pueda producir. .

b) La efectividad del fondo gqueda supeditada a un hecho tan
incierto como el gue supone gque el primer impage se produzca
cuando exista la dotacién en cuantia suficiente para hacer
frente a la pérdida, v que no se origine un nuevo impago hasta
gque no se haya rehecho nuevamente el fondo.

¢) Cualquier wvariacidn en el indice de impagados, produciria
automaticamente un desequilibrio importante entre el fondo vy
los impagados.

d) E1 fondo ha de estar invertide para gue produzca cierta
rentabilidad, lo gue supone la necesidad de desinvertirle en el
momentoe necesario, lo gue origina inconvenientes vy a veces
pérdidas.

Pero es que, ademds, es adsolutamente necesarioco dgestionar
correctamente la cuenta de clientes por medio de la creacidn de
departamentos de informacidén y andlisis de riesgos vy en muchos
casos la implantacidon de costosos sistemas informéticos.

Por otra parte, la obtencidn de un nivel aceptable en lo gue se
refiere a la necesaria informacidén y su andlisis, no eliminari,
aungue los reduzca, los impagos de la clientela.

Es éste otro factor de preocupacién para la empresa, puesto que
el inconveniente que representa la falta inesperada de cobro de
facturas a su debide tiempo, con la consiguiente inmovilizacidn
de recursos que ello supone, viene a afiadirse la obligacidn de
nuevos desembolsos por el adelanto de provisiones de fondos a
abogadeos y procuradores y la necesidad de distraer medios
humanos para el control de estas situaciones.
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En nuestra opinién existe un instrumento en el mercado que

permite resclver en 1la practica los problemas gue acabamos de
esbozar. '

Ncs referimos naturalmente al Seguro de Crédito.

Esta modalidad, que nacié en la finalidad puramente
indemnizatoria, ha ide transformandose paulatinamente en un
Seguro gue, sin desvirtuar su fin ultimo de resarcimiento de
pérdidas, se complemente <c¢on una serie de servicios que
revisten una vital importancia para cualgquier empresa.

El Seguro de Crédito estad regulado por 1la Ley 50/1980, del
Contrato de Seguro.

Seccildén Séptima

Sequro de Crédito

El articulo 69 de la Ley de Contratco de Seguros dice:

Por el Seguro de Crédito el aseqgurador se obliga, dentro de los
limites establecidos en la Ley v en el contrato, a indemnizar
al asegurado las pérdidas finales gue experimente a
consecuencia de la insolvencia definitiva de sus deudores.

El articulo 70

Se reputard existente la insolvencia definitiva del deudor en
los siguientes supuestos:

lo. Cuando haya sido declarado en guiebra mediante resolucidn
juridica firme.

20. Cunando haya sido aprobado judicialmente un convenio en el
que se establezca una guita del importe.

3o0. Cuando hava despachado mandamiento de ejecucidén o apremio,
sin que del embargo resulten bienes bastantes para el pago.

4o, Cuando el asegurade y el aseguradeor, de comin acuerdo,
consideren gque el crédito resulte incobrable.

No obstante cuanto antecede, tanscurridos seis meses desde el
aviso del asegurado al asegurador del impago del crédito, é&ste
abonara a aquél el cincuenta por cientoc de la cobertura pactada
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con carédcter provisional vy a cuenta de ulterior liquidacién
definitiva.

Los tres primeros supuestos son situaciones determinadas
mediante la intervencidn de los tribunales: resolucidn judicial
firme, aprobacidén Judicial de un convenio, o despacho de
mandamiento de ejecucidn a apremio.

El cuarto supuesto permite gue asegurador y aseguradco, de mituoc
acuerdo,; consideren gue el crédito resulta inccecbrable, sin
necesidad de seguir largos y costosos tramites gque. en
definitiva aumentaran la pérdida final, vya gue los gastos
forman parte del principal, segun dispone el articulo 71 de la
Ley del Contrato de Seguro, que dice:

" En caso de siniestro, la cuantia de la indemnizacidn vendré
determinada por un porcentaje, establecido en el contrate, de
la pérdida final gue resulte de afadir al crédito impagde, los
gastos originados por las gestiones de recobro, los gastos
procesales vy cualguiera otros expresamente pactados. Dicho
porcentaje no podra comprender los beneficios del asegurado ni
ser inferior al c¢incuenta por ciento de la pérdida final ".

Obligaciones del Asegurado

Ademas de las obligaciones genéricas gue la Ley del Contrato de
Seguro establece para el Asegurado, el articuloc 72 de dicha Ley
fija para el Seguro de Crédito las siguientes:

El Aseugrado y, en su caso el tomador del Seguro, gqueda
obligado:

lo. A exhibir, a requerimiento del asegurador, los 1libros y
cualquiera otros documentos que paseyese relativos al crédito o
créditos asegurados,

2o. A prestar la colaboracidén del asegurador necesaria en los
procedimientos judiciales encaminados a obtener la solucién de
la deuda, cuya direccidn serd asumida por el asegurador.

3o0. A ceder al asegurador, cuando éste lo solicite, el crédito
gue tenga contra el deudor una vez satisfecha la
indemnizacién.
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ara isticas esenciales del Sequro Crédito

1.- Objeto v alcance

El Seguro de Crédito tiene como mision fundamental cubrir los
créditos derivados de transacciones entre comerciantes por
entrega de mercancias o prestacién de servicices,

La cobertura nace a partir de la entrega de las mercanclas o de
la prestacidn de los serviciocs.

2.- Informacidén v c¢lasificacidén crediticia de clientes

A través de este sgervicio se tiende a reducir el régimen
normal

de pérdidas por impagados, mediante la informacidn v
clasificacidén crediticia de los clientes del asegurado.

3.~ Recobro de créditos impagados

La importancia gqgue tienen estos servicios se comprendera mejor
si se analizan los siguientes extremos:

a) En primer lugar evita al aseguradc aumentar la
inmovilizacidén que le representa el dimpago de un crédito con
nuevos desembolsos por provisiones de fondos a letrados vy
procuradores. Puesto que todos los gastos gque sean necesariocs
llevar a cabo para recuperar el crédito, son anticipados por la
aseguradora vy soportados por ella en el caso de no ser
recuperados del deudor.

b) En segundo término, todas las gestiones son llevadas a cabo

por la aseguradora, evitando al asegurado trabajos %
complicaciones.

4.- Declaracidn de todos los riesdgos

Este segurc se concierta sobre la base de cubrir +todas las
operaciones a crédito, gque 21 asegurado realice, por lo gue no
es posible la contratacién para cubrir unas determinadas
operaciones o a unos determinados c¢lientes.

5.- Participacidén del Asequrado

El aseguradoc ha de participar en un porcentaje en la cuantia de
la pérdida, para que de esta manera tenga el maximo interés en
vigilancia v control de sus clientes.
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&.- Indemnizacidén

Dado que este Seguro tiene como objeto indemnizar las pérdidas
finales preoducidas por 1la insolvencia definitive de los
deudores, 1la liquidacidén definitiva se producird cuando la
cuantia de la pérdida haya sido determinada.

Mientras esto se produce, la Ley de Contrato de Seguro ya
mencionada establece gue a los seis meses de producido el aviso
de dnscolvencia provisional, el Asegurador anticipara con
caracter de liquidaciodn provisional, una cantidad equivalente
al 50 % de su responsabilidad sobre el c¢réedite fallido.

No obstante lo anterior, y respecto de siniestros gue reunan
determinadas caracteristicas, es factible conseguir de las
Aseguradoras, con la contraprestacién de una prima superior,
una anticipacidn de sus responsabilidades indemnizatorias a
plazo fijo, aGn cuandeo al vencimiento pactade no hubiera sido
posible determinar la pérdida final.

Es indudable gue este avance sobre el seguro tradicional viene
a satisfacer en buena medida una necesidad empresarial
expresada, y mejora sensiblemente la bondad de las coberturas
gue hemos comentado.

Pablo Diaz
Directeor Comercial
Compafiia Espaficla de Seguros y Reasedguros
de Credito y Caucién, S.A.
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