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Como siempre y, en particular en
las relaciones con el asegurado,
hacer las cosas con tiempo
favorecera los resultados
perseguidos y eliminara
prolongadas discusiones que en
nada benefician la imagen de la
actividad aseguradora, siempre
cuestionada por la poca claridad
de las coberturas.

Uno de los principales riesgos del
tomador del seguro v del reaseguro
lo constituye la eventual falia de
claridad § alcance de algunas clau-
sulas particulares de las coberturas,
En lo que se refiere al sepuro, debe-
rd considerarse que la buena fe de
parte del asegurador se acredita
precisamente mediante la emision
de textos de clausulas claras e ine-
quivocas que permitan al asegurado
conocer adecuadamente €l alcance
de las coberturas que ha comprada
En este sentido, la talta de claridad
ertlos terminos de una clausula, por
un lado, puede inducir equivocada-
mente al asegurado, con los consi-
guientes perjuicios, v sin duda, en
caso de disputa judiclal, se aplicara
en contra del asegurador,

En 1o que se refiere al reaseguro.
una clavsula confusa o gue no se
explica por st sola puede en un de-
terminado siniestro someter a una
aseguradora a un impacto financie-
o grave (mientras se discuten sus
alcances entre cedente v cesiona-
rio) o, peor aun, @ un impacto eco-
nomico grave (en el caso de que el
cesionario niegue el pago del sinies-
trov @l estimar que la clausula en
cuestion no lo ampara), situaciones
ambas que sin duda repercutiran
negativamente en el asegurador.

Es comun gue las clausulas parti-
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bres de clausulas en ingles v en el
proceso de traduccion existe el ries-
g0 de que se pierda el espirtu v al-
cance de [a cobertura original o de
que no se midan adecuadamenie los
alcances legales que dichas clausu-
las puedan tener en un determinado
mercado, Particularmente peligro-
sas son aquellas traducciones de las

denominadas «polizas mundiales
de asedurados gue tienen riesgos en
distintas ubicaciones geograficas,
En este sentido cabe mencionar
también la «clausula de lenguajes,
mediante la cual v, no obstante el
aseguracdao recibe un condicionado
en espanol. se estipula particular-
mente que «2l presente contrato se
regird, para todos los efectos, por el
condicionado “master program” es-
crito en idioma ingles...s. Lo habi-
tual es que este condicionado no
sea conocido por el asepurado
También es posible que se pacten
clausulas bilateralmente entre ase-
durador v asegurado. Tijando alcan-
ces sobre materias que por su natu-
raleza pueden escapar a la simple
autonomia de la voluntad de las
partes, dando en consecuendia ori-
pen a largas discusiones en proce-
ses judiciales. Ejemplo de esto ulfi-
mo es lo gue en Chile se ha deno-
minade comonmente como  la
eclausula Zs, mediante la cual, en
una operacion de «drontings, en la
poliza se hace constar que en caso
de siniestro la compania pagara so-
lo cuando reciba los londos corres-
pondientes de parte del reasegura-
dor, haciendose de esta manera ex-
cepcion a la norma general de que
una compania no podra excusarse
del pago de un siniestro so pretexio
de que no ha recibido los corres-
pendientes pagos del reasegurador.
Debemos admitir, ademas, que
existen coberfuras gue por su com-
plefidad no permiten que sus alcan-
ces puedan medirse con la simple
lectura de su texto o que en estos
textos se utilicen palabras con al-
cances dificiles de acotar. Baste co-
mo gjemplo referirse & la «lausula
de cooperacion de reclamoss, me-
diante la cual se persigue que haya
cooperacion entre cedente ¥ rease-
gurador en la liquidacion de un de-
terminado siniestro. Como el alcan-
ce de la palabra scooperacions no
estd delinido, surgen en [a practica
discusiones entre las partes gue
pueden provocar dilacian en el pro-
ceso de ligquidacion, con los consi-
puientes perjuicios para el asegura-
do. En contraste con la clausula, nos
parece que la clausula de sconirol
de reclamos: no presenta dificultad,
al definirse con claridad el alcance
de la participacion del reasegura-
dor: fija el plazo para avisar del si-
niestro al reasegurador, permite a

este nombrar un liquidador asesor
si lo estima conveniente e impide a
la compafiia efectuar pago alguno
al asegurado sin previo consenti-
miento del reasegurador.

Otras clausulas complejas son
las gue amparan riesgos politicos,
lales como conmociones civiles,
motines 0 desordenes populares, las
cuales pueden presentar dificulia-
des én la interpretacion del evento
cublerto ¥ en los alcances horarios v
geograticos de la cobertura.

Como siempre ¥, en particular
en las relaciones con el asegurado.
hacer las cosas con tiempo favore-
cerd los resultados perseguidos y
eliminara prolongadas discusiones
que en nada benetician la imagen
de la actividad asepuradora, siem-
pre cuestionada por la poca clari-
dad de las coberturas. En este sentl-
do, los extos de estas clausulas de-
beran incorporarse integramente en
las polizas. evitando la comun v ma-
la practica de hacer referencia a
ellas solamente mediante su deno-
minacion o. lo que es peor, simple-
mente mediante el uso de abrevia-
turas o siglas comunes entre ase-
puradores pero absolutamente des-
conocidas por los asepurados.

Es habitual que en las polizas ma-
ritfimas, por ejemplo, se exprese. sin
mas, «sujeto a la clavsula de clasifi-
cacion de navess: el asegurado no
sabe quien clasifica v como se clasi-
fica la nave. no sabe con antici-
pacion que recarpo debera pagar y,
lo que es tambien comun, descono-
ce el nombre de la nave al iniciarse
la travesia. Tambien es habitual que
este sujeto a la «Hausuly de conta-
minacions o que sexcluya mermas
inexplicabless o que scubra 30 dias
de estadia en aduanas, garantizando
existan condiciones minimas de se-
guridads. En fin, diversas condicio-
nes particulares de alcance no de-
finide que pueden complicar un si-
niestro g, en definitiva, coma mini:
mo, comprometer gravemente el
prestigio del aseguradar

Es evidente entonces que todos
estos aspecios deberan ser atendi-
dos con particular preccupacion, ya
que en caso de un sindestro de en-
vergadura, la solvencia de al menos
una de las partes envueltas puede
verse seriamente danada. Es asi co-
mo, sobre todo, habra de dar espe-
cial importancia al conocimiento de
los terminos de las coberuras de se-
guro ¥ reaseguro por parte del ase-
gurado, para lo cual debera procu-
rarse que éste dedique tiempo sufi-
clente al estudio v analisis de las
mismas: cada vez que se busguen
coberturas «para avers. el riesgo de
ETTOr dumentard.




