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La oferta de servicios es
indisoluble e ineludible de
una institucion que inicio
sus caminos bajo el
binomio riesgo-seguro y
que en la actualidad ha de
vincularse a la terna
riesgo-prevencion-seguro.

Es indudable que la institucion ase-
guradora § también su complemen-
to esencial, el reaseguro, al margen
de ejercer una actividad mercanti-

lista en la que el precio del riesgo

asumido determina de una manera

sustancial los resultados gue las
companias anotan en sus lbros,
permitiendoles mantener su integri-
dad financiera y seguir enfrentan-
dose a los retos de una economia en
continua expansion. cumplen una
autentica funcion social al reparar,
mitigar o compensar hechos que en
la mayoria de los casos atienden a
situaciones gue se enfrentan a un
dafo, dolor o pérdida. Puede recor-
darse, en este sentido, el comenta-
rio de un gran estadista de que [a so-
ciedad occidental actual (o su grado
de bienestar) no sera posible sin la

existencia del seguro,

Al margen de este papel social in-
Innseco a su operativa, mmbien es
indudable que, bien por devolver sus
excedentes a la sociedad que ha ¥
contribuido a proporcionarselos, evi-
tando asi grandes fluctuaciones en
ganancias v pérdidas para equilibrar
SUS presupuesios 4 minimos razona-
bles. o hien porgue es un deber con-
siderar que la institucion asegurado-
ra esta moralmente obligada a elio,
esta debe dedicar parte de sus esiuer-
z0s 4 la prevencion, no ya frente a un
cliente especiiico, sino frente a la
sociedad en la que desarrolla su acti-
vidad, como parte ineludible de la
#ccion tueelar con respecto a quien
ha puesto en sus manos la salvaguar-
da de sus vidas v bienes.

En este papel que al seguro le ha
tocado representar, sin duda alguna
uno de los aspectos mas intere-
santes es la utilizacion v aplicacion
de las innovaciones técnicas en el
desafio de las diversas casuisticas
que se le van presentando a su sec-
tor, Los estandares informaticos, |as
tecnicas de prediccion climatica, los
nuevos conocimientos geolGgicos,
los problemas v soluciones medio-
ambientales, el enorme avance ac-
tual de las comunicaciones. los sis-
temas constructives, los avances
medicos, las posibilidades de las
nuevas modalidades financieras,
elc., son aspectos que los asegura-
dores deben poner al servicio de su
cartera de clientes. como poseedo-
res de la potencia economica v tec-
nica gque se debe suponer a quienes
han elegido como vocacion empre-
sarial una labor tan comprometida
con aspecios basicos de la sociedad.

Incluso hay quien defiende que a
las companias de seguros (¥ por ex-
tension, las de reaseguro) que no tu-
vieran el equipo v potencial técnico
necesaria, o no lo aplicaran conve-
nientemente, no se les deberia per-
mitir que desempefasen la funcion
de omar iniciativas en importantes

programas de seguros y reaseguros.

Los gerentes de riesgos (v como
tal podrian considerarse también
los altos directivos de las companias
aseguradoras) que manejan una
gestion integral del negocio de sus
corporaciones sirviendo de soporte
para la realizacion de los objetivos
estrategicos establecidos deberian
elegir sus cuadros de aseguradores
0 reaseguradores en funcion de tres
requisitos basicos integrales:
Solvencia financiera.
Estabilidad en el tiempo.
Servicios ecnicos,

A nuestro juicio |a falta de valor
que se da a este ultimo requisito
(oferta de servicios tecnologicos) ha
llevado a ofrecer participaciones en
iguakdad de condiciones, indepen-
dientemenie del servicio que se es-
taba ofreciendo, hecho gue ha lle-
vado a ciertos operadores a realizar
ofertas de servicio a precio separa-
do de las propias coberturas de se-
guro o reaseguro, sin conseguir re-
sultados apreciables ni el reconoci-
miento esperado.

Por 1odo eflo, valvemos a nues-
tra tesis inicial, la oferta de servicios
s indisoluble e ineludible de una
institucion gue inicio sus caminos
bajo el binomio riesgo-seguro ¥ que
en la actualidad ha de vincularse a
la terna riesgo-prevencion-seguro.

ITSEMAD, Servicios Tecnolagi-
cos MAPFRE reafirma su compro-
miso de especializacion tecnica en
los problemas de la seguridad ya in-
dicados, poniendo su experiencia
de mas de 20 anos ¥ su constante in-
novacion tecnologica al servicio de
la propuesta de soluciones, tanto al
colectivo que ha depositado su con-
fianza en la defensa de su patrimo-
nio @ nuesiro grupo empresarial,
como a cualquier otro que entienda
que los amplios conocimientos téc-
nicos que posee son aplicables a sus
necesidades y exigencias.




