
LA IDENTIFICACI~N DE LOS TRABAJADORES CON LOS OBJETIVOS 
DEL TALLER MEJORA LA CALIDAD DEL SERVICIO 

Cuidar al equipo 
R r J M  ~al~3 C a d a  Muth EL PERSONAL DE UN TALLER DE CARROCER~A Y PINTURA ES COMO LA PLANTILLA DE UN EQUIPO 

DEPORTIVO. SELECCIONARLO, PREPARARLO TÉCNICAMENTE Y MOTIVARLO SON UN 
EXTRAORDINARIO AVAL PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA. LOGRAR E L M ~ M O  
RENDIMIENTO EN LAS TAREAS PROPIAS DE CADA PUESTO DE TRABAJO EN ELTALLER DEPENDERA, 
EN GRAN MEDIDA, DE LA SATISFACC~N DE LOS TRABAJADORES Y DE SU IDENTI~~CACIÓN CON WS 
OBJETIVOS DEJA EMPRESA 

La polivalencia y ta Unap las principales inversiones que Selección y cnihitación del porsonai 
el taller de reparación puede realizar es la La escasez de peiaonal para trabajos de chapa 

flexibilidad p a n  el mejora de la plantilla y la gestión de los y pintura es un hedto. Es dificil hallar 
recursos humanos. No en vano, el progreso un gnipo del aiaI seleccionar candidates. 

trabalo en equipo son en el rendimiento del personal se traduce en Además, el inaemento consiante de la 
un inaemento de los resultados. Para lograr remuneraaón económica de estos puestos 

valores en alza en esta mejora, deben tenerse muy en cuenta los de trabajo no favorrce el prceso. En este 
siguientes aspectos: sentido, cre&t un dima laboral propicio es 

carrocería y pintura El proceso de selección y contratad6n dave para evitar la ruiaddn de personal y, 
del personal. por consiguiente el desarrollo de nuevas 

El análisis y la adecuación del pues«> fases de selección. 
de trabajo. Para fijar la retribución económica se deben 

La valoración del potenaal individual. establecer los objetivos, en función de unas 
t La elaboración de objetivos, el análisis de metas claras y cuantificables (productividad 
los resultados y el desarrollo de las acciones y ganancia de horas). Un buen sistema de 
derivadas. control de tiempos será la clave para llevar 



a buen término esta gestión por objetivos. 
No hay que cenuarse únicamente en el 
aspecto económico; también se tendrá en 
cuenta la necesidad de reconocimiento para 
el trabajador, y la responsabilidad sobre 
sus procesos de reparación, equipos y 
herramientas, sintiéndose parte activa de 
una empresa en crecimiento. El rendimiento 
de los operarios está muy relacionado 
con la satisfacción de sus necesidades. 
Así, Cesvimap, dentro de sus uabajos de 
asesoramiento y auditoría destinades a 
talleres de carrocería y pintura, no sólo 
aborda cuestiones de diseño, equipamiento 
e instalaciones, sino que también concede 
una gran importancia al análisis del factor 
humano. 

A & ¡  y adecuación del puesto de trabajo 
En esta etapa se debe desaibir el perfil 
profesional de los empleados del taller y 
los wnoumientos técnicos de los opemrios 
directas, como chapistas y pintores, e 
indiiedos, como ei recepcionista, el jefe de 
taller o ei encargado de recambios. 
Partiendo del análisis del puesto de trabajo, 
han de deüniise swa ex¡genaas: 
t Cuáles les las tarats a reaüZar. 
c Con qué medios se pteden hacer es*w lareks 

responsabilidades que &@ax&ma, 

podrían haber quedado sin delimitar, y se El rendimiento de los 
faciiita la evaluación del rendimiento. 
Asimismo, hay que determinar el nivel de operarios esta muy 
capacitación necesaria, en función de si se 
trata de oficiales o de aprendices, o de si relacionado con la 
el puesto es muy espeáfico (unidades de 
trabajos rápidos, de reparación de plásticos satisfacción de SUS 

o de trabajo en doble turno). 
necesidades 

Valoración del potenwi individual 
Para valorar el potencial individual, se 
obsmr á  la destreza y habilidad de los 
empleados, su experiencia y su grado de 
autonomía. Las expectativas que muestra 
el candidato, su motivación y el nivel de 
seguridad en sí mismo también servirán para 
adecuar cada persona a su puesto de trabajo. 
Oms  valores en alza, a partir de la aparición 
de unidades especiales de carrocería y 
pintura, son la polivalencia del contratado y 
su flexibilidad para el trabajo en equipo. 

Objetivos y resultados 
La dirección del taller debe participar 
activamente en la gestión de los recursos 
humanos mediante la elaboración - 
consensuada de los objetivos, la valoración 
de los resultados y el desarrollo de las 
acxiones derivadas de este análisis. Dentro 
de ellas, se encuentran la formación, la 
promoción del personal o el desanollo 
de acciones correctoras. Esta evah1aa6n 

de puestos en la or@&&%i. 
Es importante contar con la opinión 
del grupo, desarrollando procesos de 
comunicaa6n y de decisión compartida, 
tomando nota de sugewicias e iniciativas. 
Con todo ello, se involuaa al personal en las 
actividades del taller, de las que partiápa de 
forma activa. 
Así pues, w n  un equipo identi6cado con los 
valores de la empma, se habrán sentado las 
bases para incrementar la competitividad del 
negocio y lograr la satisfacci6n del dmte y 
la de nuestros trabajadores X 


