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Prologo

En México, a finales de 1998, los organismos reguladores de seguros y fianzas realizaron
una serie de cambios importantes en el marco de la regulacion de las operaciones de fianzas
que hasta entonces existia. Dichos cambios surgieron como respuesta a en una situacion de
deterioro financiero de la mayor parte de las instituciones de fianzas del mercado. El
deterioro del sector afianzador se generd principalmente por practicas incorrectas de
suscripcion que se habrian estado realizando y que surtieron efecto por la crisis econémica
del pais ocurrida en 1994, que generd una crisis en el sector empresarial y un consecuente
aumento en las reclamaciones debido a los incumplimientos de contratos.

Entre los cambios que se realizaron, uno de los mds importantes fue la instrumentacion de
criterios técnicos para el calculo de las primas y reservas de fianzas. A partir de estos
cambios, la regulacion ha ido incorporando cada vez mas aspectos técnicos actuariales,
especificamente en materia de margen de solvencia, valuacion de reservas y célculo de
primas. A medida que la regulacion se tecnifica, surge la necesidad de que los actuarios y
demas involucrados en los negocios de fianzas de empresa tengan una mejor comprension
de los aspectos técnicos aplicado a fianzas.

Las matematicas actuariales se han desarrollado en su mayor parte en el campo de los
seguros. Existe muy poco en lo relativo a las matematicas actuariales de fianzas, casi nada.
No obstante algunos parecidos entre la operaciones de fianza y las de seguro, las técnicas
actuariales para el calculo de las primas y reservas aplicables a seguros, no pueden ser
aplicadas de la misma forma en fianzas, por lo que resulta necesario desarrollar
procedimientos actuariales que sean apropiados para la valoracion de costos y riesgos de
fianzas. Por lo anterior, nos ha resultado de interés darnos a la tarea de realizar el desarrollo
de los fundamentos y procedimientos actuariales especialmente enfocados a la valoracion
de primas, reservas y margen de solvencia de operaciones de fianzas.

En este trabajo se exhiben fundamentos y procedimientos que permiten comprender con
profundidad los aspectos actuariales de la estimacion de primas, reservas y margen de
solvencia de fianzas. Los procedimientos actuariales que se presentan son inéditos y fueron
desarrollados con un sustento matematico solido, manteniendo en todo momento la
justificacion de los resultados mediante la deduccion matematica de los mismos, a partir de
premisas basicas. Asimismo se presenta un analisis y explicacion del contenido y alcances
de los “estandares de practica actuarial de primas y reservas de fianzas”. Esto permitira
comprender de mejor forma dichos estandares y conocer un poco del origen y significado
de su contenido. Las formulas y comentarios que se presentan en este libro, corresponden
al enfoque teodrico y perspectiva particular de los autores, con fines didacticos.

Act. Pedro Aguilar Beltran
Act. Juliana Gudifio Antillon
México, Mayo de 2007
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Antecedentes y Conceptos Generales de Fianzas

1.1 Antecedentes y conceptos generales

Una fianza es una operacion de transferencia de riesgo que consiste en un contrato por
medio del cual una institucion (Afianzadora) se compromete a resarcir los dafios que
pueden ser ocasionados a una persona' llamada beneficiario, en caso de que otra persona
llamada contratante, no cumpla en tiempo o en forma con las obligaciones que tiene frente
al beneficiario, provenientes de un contrato comercial que ha realizado con éste, o de un
mandato de autoridad. Dicho contrato de fianza se realiza con un determinado costo
(Prima) para el contratante, obligando adicionalmente a dicho contratante a comprometer
bienes (garantias de recuperacion) a favor de la afianzadora, los cuales se podra adjudicar
en parte o en su totalidad dicha afianzadora, en caso de que el contratante incurra en
incumplimiento de sus obligaciones y la afianzadora tenga que pagar al beneficiario los
dafios derivados de tal incumplimiento.

Las fianzas son instrumentos financieros de transferencia de riesgos, que a semejanza de los
seguros permiten dar seguridad a las transacciones comerciales en las cuales existe el
compromiso de cumplir obligaciones nacidas en contratos comerciales o impuestas por la
autoridad, que de no cumplirse pueden causar dafio a terceras personas.

El contrato de fianza comunmente se utiliza para garantizar el cumplimiento de
compromisos y obligaciones estipuladas en contratos comerciales, tales como la edificacion
de una casa, la entrega de un pedido, el pago de una mercancia vendida a crédito, etc. Es
comprensible que en contratos comerciales donde se manejan transacciones que implican
cantidades importantes de dinero, ni la palabra, ni la firma sean suficientes para garantizar
al acreedor de tales contratos, que se cumplira con la obligacion de dicho contrato en
tiempo y forma, por lo que se acude a la figura de la fianza como una forma efectiva de dar
seguridad a la transaccidon comercial entre dos personas. El incumplimiento de un contrato
puede deberse a circunstancias en las que puede estar de por medio la voluntad del obligado
0 a circunstancias fortuitas. Por ejemplo, si una persona A se ha comprometido a
construirle una casa a una persona B a cambio de que la persona B le dé un “adelanto” para

! Tanto el afianzado como el beneficiario de la fianza pueden ser personas fisicas o morales.



realizar el proyecto; si después de realizado este compromiso, la persona A llegase a morir,
entonces se le causaria un dafio a la persona B, debido a una circunstancia fortuita.

Existen diferencias entre las operaciones de seguros y de fianzas; en tanto que el seguro
esta destinado en su mayor parte a situaciones en que una persona desea protegerse del
posible dafio que puede enfrentar, directamente en su integridad o en sus bienes, debido a la
ocurrencia de un evento de caracter fortuito; la fianza estd destinada a proteger a una
persona fisica o moral de los dafios que puede sufrir por incumplimiento de una obligacion
contractual.

La diferencia crucial entre una fianza y un seguro, es que en la fianza el siniestro o la
reclamacion se pueden originar muchas veces por una situacion que no es ajena totalmente
a la voluntad humana, por lo cual no puede ser materia de seguro, ya que los seguros solo
pueden realizarse sobre situaciones de riesgo que se deriven de eventos exclusivamente de
caracter fortuito en los cuales no puede mediar la voluntad humana.

Existe otra diferencia esencial entre un contrato de fianza y un contrato de seguro, el
contrato de fianza incluye, por parte del fiado, una promesa formal desde un punto de vista
juridico, de que reembolsara a la afianzadora cualquier pago realizado por ésta, cuando
dicho fiado haya fallado en su obligacion de cumplimiento de la obligacion que tiene con el
acreedor. Por otra parte, mientras un contrato de seguro se establece entre dos partes y
puede terminar por consentimiento mutuo, una fianza se otorga para proteger a una tercera
y so6lo puede ser cancelada con el consentimiento del beneficiario y a veces ni siquiera asi,
por ejemplo, cuando se trata de fianzas estatutarias. Asimismo, en los contratos de seguros
se pueden establecer las clausulas de restricciones que la compaiiia quiera, en tanto que en
los contratos de fianzas dichas restricciones seran relativamente pocas o ninguna.

Otra caracteristica importante, que marca la diferencia entre las fianzas y el seguro, es que
el seguro tiene una vigencia especifica, mientras que en un contrato de fianzas comiinmente
la vigencia queda indeterminada.

Aun cuando en un contrato de fianza, con las garantias de recuperacion, la afianzadora
puede recuperar el monto de los dafios que haya tenido que pagar al beneficiario de la
fianza, debido al incumplimiento en que haya incurrido el contratante, dicha recuperacion,
asi como el momento de la reclamacién son elementos contingentes que s6lo pueden ser
valorados en forma aproximada mediante técnicas actuariales, esto obliga a que la
valoracion de primas asi como de reservas de fianzas se hagan por medio de las
matematicas actuariales.

Es importante sefialar que la fianza no carece de riesgo, en todo caso el costo del riesgo
puede ser pequefio en funcion de que las garantias aportadas por el contratante sean de
buena calidad y permitan que la afianzadora se recupere en caso de enfrentar una
reclamacion.



Aspectos Historicos de la Fianza

Aunque no es el objeto principal de este trabajo, se incluyen de manera muy general
algunos aspectos historicos del desarrollo de las operaciones de fianzas” con la intencion de
dar una mejor perspectiva del tema. Asimismo, se definen los conceptos mas comunmente
utilizados en el argot de fianzas, con el proposito de facilitar al lector la comprension y
aprovechamiento del material que se presenta mas adelante.

La fianza se origind como resultado de la necesidad natural que tiene el ser humano de
poder garantizar que se cumplan sus derechos ante terceros y que de no cumplirse pueden
afectarle econémicamente. La simple promesa o palabra de un tercero no basta para sentir
la confianza de que ha de dar cumplimiento a un compromiso que ha adquirido frente a
nosotros, especialmente cuando el cumplimiento de dicho compromiso tiene repercusiones
economicas mas alld de las morales. Ni siquiera el compromiso formalizado
juridicamente, puede garantizar que el obligado cumpla, por lo que a medida que las
sociedades humanas han evolucionado e incorporado cada vez con mayor frecuencia
actividades econdmicas, se han buscado mecanismos efectivos de respaldar el
cumplimiento de compromisos ligados sobre todo a actividades econdmicas; he alli el
origen del contrato de fianza. Por ello, la fianza ha estado presente y ha evolucionado
dentro de las sociedades humanas en forma paralela a las actividades econdémicas y
comerciales.

Analogamente al seguro, s6lo son sujetos de afianzamientos, los compromisos que tienen
una materialidad econémica, aunque también existen fianzas ligadas a procesos judiciales
donde se valora el dafo moral. Es por ello que los compromisos que no tienen tal
elemento, no son sujetos de afianzamiento, por ejemplo los compromisos donde el dafio a
un tercero solo sea en el ambito moral sin repercusiones de tipo econdmico.

El antecedente mas remoto de fianza con que se cuenta es una inscripcion descubierta en
una tablilla de la biblioteca de Sargon I de Akkad, rey de Sumer y Akkad, que data
aproximadamente de 2613-2568 a.C. En Israel existen antecedentes de la fianza en el afio
922 a.C.; en una de las parabolas del rey Salomon, se lee: "Cualquiera que se convierta en
fiador de un extraiio tendra que arrepentirse”.

En el derecho romano se encuentra un contrato trascendental de esa época llamado
“Stipulatio” (fianza estipulatoria), el cual es un contrato verbal de garantia. Se consideraba
un contrato accesorio de garantia que requeria de una obligacion valida principal para
existir. La fianza estipulatoria se definia como “un contrato mediante el cual una persona
(fiador) se obliga a cumplir en el caso de que otra persona (fiado), sujeto pasivo de una
obligacion garantizada por la fianza, no cumpla™. Este concepto de fianza es
sorprendentemente avanzado para su época y parecido a lo que actualmente existe en
nuestro Codigo Civil.

2 Los aspectos historicos citados en este capitulo, fueron extraidos del libro de Manuel Molina Bello.
3 Molina Bello, Manuel, La Fianza,Como Garantizar sus Obligaciones con Terceros, Editorial Mc. Graw Hill, México 1993.



En esta reglamentacion se conocian tres tipos de garantias: la "Sponsio” que correspondia a
una promesa con matices religiosos celebrada por personas dedicadas al culto; la
"Fideipromissio” que es una evolucién de la anterior y permite celebrar dicho contrato con
extranjeros e incluye beneficios para el fiador; y la "Fideiussio”, surgida gracias a
Justiniano, quien introdujo otros beneficios a favor de los fiadores (benéficium excusionis),
consistentes en que el fiador podia exigir que el acreedor persiguiera primero al deudor
antes de dirigirse a ¢l para el requerimiento de su obligaciéon como garante.

Aunque el concepto de fianza es muy antiguo, las operaciones de fianzas como una
actividad lucrativa son mas recientes. En forma paralela al desarrollo de la banca
tradicional se desarrollaron las actividades de fianzas, y en Inglaterra a mediados del siglo
XVII, se constituy6 la primera empresa que expidio6 fianzas a titulo oneroso, asi comenzé la
época de la fianza mercantil.

Se sabe que en América Latina, las actividades de fianza mercantil se iniciaron en 1872,
con la aseguradora “The Guarantee Capital of North America” que expidio las primeras
fianzas de fidelidad. Desde entonces, las fianzas se han desarrollado en forma conjunta con
los seguros, por lo que en muchos paises, las operaciones de fianzas se realizan como parte
de las operaciones de seguros, lo que propicia que dicho desarrollo se vea influido de
manera importante por el desarrollo de las actividades de seguros.

Antecedentes de la Fianza en México

En México, los origenes de la fianza se encuentran en las culturas prehispanicas. La fianza
era conocida y operada por los aztecas como una forma de garantizar el pago de una deuda
personal, la cual era hereditaria y se tenia que pagar en vida con servicios como esclavo del
acreedor. En 1505 este sistema fue abolido por el rey Nezahualpilli de Texcoco y México
sigui6 su ejemplo.

En la época del México Independiente, se iniciaron los primeros proyectos para expedir
leyes que regularan la fianza. En 1870 se expidi6 el Codigo Civil, el cual entrd en vigor el
1° de marzo de 1871, donde se establecié que la fianza tenia el caracter de contrato y que
podia otorgarse a titulo oneroso. Posteriormente, debido a los cambios politicos y sociales
por los que atravesaba el pais, dicho codigo fue abrogado por el Codigo Civil de 1884.

Fue hasta el término de la Revolucion Mexicana cuando se introdujeron varias
modificaciones en el contrato de fianza, a través del Coédigo Civil del Distrito Federal en
Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal, expedido el 30 de agosto de
1928, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de septiembre de 1932 y entrd
en vigor el 1° de octubre del mismo afio, este Cddigo Civil, con sus respectivas
modificaciones, sigue vigente actualmente.

En México, hasta antes de 1895 no se tienen antecedentes acerca de empresas que se
dedicaran a ser fiadores a titulo oneroso, por lo que los particulares recurrian a parientes o
amigos que sirvieran como fiadores a titulo gratuito.



El Decreto del 3 de junio de 1895 autoriza al Ejecutivo de la Uniodn, a otorgar concesiones a
compaiiias que se dedicaran a practicar operaciones de caucion para el manejo de
funcionarios y empleados publicos. Este decreto fijo las bases sobre las cuales se
celebrarian dichos contratos, y por esta razon no se autorizd en esa época el funcionamiento
de compaiiia alguna.

El 19 de junio de 1895 se firmd el primer contrato de concesion entre el Gobierno Federal y
los sefiores Guillermo Obregén y Zan L. Tidball para establecer la primera compaiiia de
Fianzas como sucursal de la “American Surety Company of New York”.

El 24 de mayo de 1910 se expidi6 la Ley sobre las Compaifiias de Fianzas.
La situacion Actual del Mercado de Fianzas en México

El mercado de fianzas en México se ha transformando, y de estar formado por 21
afianzadoras en 1994, se reduce a 13 en 2004.

Aiio TOTAL
1994 21
1995 21
1996 21
1997 21
1998 21
1999 19
2000 15
2001 14
2002 14
2003 13
2004 13

Las 13 compaiiias que en 2004, formaban el mercado de fianzas en México, tuvieron un
volumen de primas emitidas de $3,595 millones.



Compaiiia Prima Emitida %
Afianzadora Insurgentes 1,240,959,763.32 | 34.518%
Fianzas Monterrey 814,787,292.19 | 22.664%
Fianzas Comercial América 411,643,938.52 | 11.450%
Fianzas Guardiana Inbursa 373,511,222.70 | 10.389%
Afianzadora Sofimex 271,335,237.31| 7.547%
Fianzas Banorte 187,251,458.86 | 5.208%
Fianzas Atlas 125,034,600.84 | 3.478%
Crédito Afianzador 72,257,291.41 | 2.010%
Fianzas Asecam 39,445291.25| 1.097%
HSBC Fianzas 36,570,484.15| 1.017%
Chubb de México 21,336,516.34 | 0.593%
Afianzadora Fiducia 654,175.46 | 0.018%
Afianzadora Aserta 49,532.64 | 0.001%

Mercado Total Fianzas 3,595,130,805.95 | 100.0%

La liquidacion de algunas compafiias afianzadoras durante la década de los 90’s fue como
consecuencia de la crisis de 1994, que provocd que muchos negocios incurrieran en
situaciones de incumplimiento, produciendo un aumento importante en el volumen de
reclamaciones. Dicho efecto no hubiese sido tan grave si las afianzadoras hubiesen tenido
criterios de suscripcion estrictos, basados en buenas garantias de recuperacion; sin
embargo, la laxitud en la aplicacion de tales criterios habria de causar problemas
importantes a muchas afianzadoras ya que debieron pagar reclamaciones con sus propios
recursos sin contar con garantias que les permitieran recuperar dichos pagos. Esta situacion
llevo a algunas instituciones a la liquidacion y marcod el inicio de la aplicacion de
mecanismos de regulacion mas estrictos por parte de las autoridades mexicanas.

1.2 El proceso de una operacion de fianzas

Una operacion de fianza se inicia en el momento en que se expide la poliza. A partir de ese
momento se inicia un periodo durante el cual la fianza habra de estar vigente y su vigencia
concluye en el momento en que se da cumplimiento a las obligaciones garantizadas por
dicha fianza, o cuando desaparece el objeto de la fianza.

Cada fianza se cuantifica de acuerdo al monto de la obligacién que especificamente se
garantice y en consecuencia, no podra ser reclamada por el acreedor por una suma mayor;
en cambio, es susceptible de ser cubierta por la afianzadora integra o parcialmente segun el
grado de cumplimiento de la obligacion por parte del fiado.

Pueden ser objeto de afianzamiento cualquier obligacién de tipo mercantil, fiscal,
administrativo y judicial, asi como las relacionadas a la fidelidad de los empleados al
servicio de una empresa y otras de caracter civil.



En un contrato de fianza intervienen basicamente cuatro entidades, el fiador o afianzadora,
el fiado o afianzado, el obligado solidario® y el beneficiario (véase Figura 1.1).
Eventualmente, y de manera indirecta interviene una entidad adicional que es la
reafianzadora, la cual toma a su cargo parte de la responsabilidad asumida por la
afianzadora en el contrato de fianza que se suscribe, especialmente cuando el monto de la
fianza otorgada es superior a la capacidad econdmica que tiene la afianzadora para enfrentar
con sus propios recursos el riesgo.

REAFIANZADORA

AFIANZADORA

Aportacién de
Garantias

(Contrafianza)

Garantia de pago en (Fiador)

caso de incumplimiento
del Fiado

Aportacion de
Garantias
ACREEDOR (Contragarantia) DEUDOR

(Beneficiario) (Obligado
Solidario)

Pago de
Prima

Acuerdo

Documento Fuente:
Contrato que define la
Obligacion Juridica

DEUDOR

[GELLX
Afianzado)

Figura 1.1

Por el papel que juegan los actores en un contrato de fianza, éste tiene la caracteristica de
que solo puede ser suspendido en sus efectos con el consentimiento del beneficiario. Por
tal caracteristica, es necesario que la afianzadora cuide escrupulosamente que se cumplan
todas las condiciones de suscripcidon ya que una vez suscrito el contrato, no tiene la
posibilidad de suspender sus efectos.

A continuacién se definen los conceptos mas comunes que aparecen en las operaciones de
fianzas:

‘El obligado solidario sélo participa en algunos tipos de fianzas.



1. Documento fuente. Es el documento que define de manera formal y con validez
juridica una obligacion entre dos personas fisicas o morales, llamadas deudor y
acreedor y que da origen o existencia a la fianza de empresa. Dicho documento puede
derivarse de: licitacion, bases de sorteo o rifas, contrato de obra, contrato mercantil,
orden de compra, pedido, contrato de prestacion de servicios, autorizacion de convenio
de pago, resolucion judicial, auto de formal prision, contrato de compra-venta, contrato
de distribucidén mercantil, contrato de arrendamiento, etc.

2. Obligacion principal. Es la obligacion que se define en el Documento fuente, entre el
deudor y el acreedor.

3. Contrato-Solicitud. Este documento juridico también llamado contrato de fianza tiene
como finalidad regular las relaciones del fiado y de sus obligados solidarios frente a la
afianzadora. Mediante la firma de este contrato, se compromete el patrimonio del fiado
y de sus obligados solidarios, cumpliendo asi con lo establecido en el articulo 19 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

4. Poliza. Documento en el que se hace constar por escrito los términos y alcances de la
garantia que la afianzadora otorga al acreedor.

5. Acreedor o beneficiario. Es la persona fisica o moral a quien se otorga la fianza.
Dicha persona siempre serd el acreedor en la relacion contractual de la obligacion
principal.

6. Afianzado o fiado. Es la persona fisica o moral a nombre de quien se emite la poliza, y
constituye el deudor principal en la relacion contractual de la obligacion principal.

7. Fiador (afianzadora). Es la persona moral, autorizada legalmente por la autoridad
para responder a titulo oneroso por el fiado en caso de que se cumplan las condiciones
establecidas en el contrato, para que se dé la reclamacion.

8. Obligado solidario. Es la persona fisica o moral que se responsabiliza de cumplir la
obligacion contraida por el fiado ante la afianzadora, en caso de que este ultimo no
cumpla.

9. Prima. Pago que se compromete a realizar el fiado a la afianzadora, al momento de que
suscribe el contrato de una fianza.

10. Monto afianzado. Es el limite de responsabilidad previsto en el contrato, que tiene la
afianzadora en caso de que se presente la reclamacion de la fianza.



11. Garantia de recuperacion o contragarantia. Son garantias que requiere la institucion
de fianzas al cliente (fiado), al suscribir una fianza, con el objeto de respaldar el costo
de las obligaciones en caso de que éste incumpla.’

Existen conceptos comunmente utilizados en las operaciones de fianzas, relacionados con la
suscripcion de la misma. A continuacién se da una descripcion de los principales conceptos
utilizados en México, tanto en la practica como en el &mbito regulatorio.

Suscripcion: consiste en la realizacion del contrato de fianza por parte de la compaiiia, una
vez que se cumpla con los requerimientos de seleccion y los diversos acuerdos por parte del
fiado, obligado solidario y beneficiario.

Prorroga: consiste en ampliar la vigencia de la fianza mas alla del plazo previamente
convenido. Soélo podra aceptarse, cuando los beneficiarios concedan a los fiados, esperas
para el cumplimiento de sus obligaciones o ampliacién de plazos y siempre que la
afianzadora, en uno u otro caso dé su consentimiento por escrito, entregando un documento
de prérroga asi como el recibo correspondiente.

Anulacion: consiste en dejar sin efectos legales el contrato de fianza previamente suscrito.
Esto puede ocurrir cuando por alguna circunstancia desaparece la obligacion garantizada,
en cuyo caso el beneficiario o acreedor de la misma debera comunicarselo a la afianzadora,
la cual procedera a dejar sin efecto el contrato de fianza realizado y a liberar las garantias
comprometidas por el fiado.

Renovacion: consiste en expedir nuevamente la poliza de fianzas, con los mismos efectos
de cobertura y obligaciones, cuando se dé el vencimiento del contrato inicialmente pactado.

Cancelacion: es cuando se suspenden los efectos legales del contrato y se extingue la
obligacion garantizada por cualquiera de los siguientes hechos.

a) Por devolucidn de la poliza original, por parte del cliente o del beneficiario.
b) Por cancelacion automatica, al vencer el plazo de vigencia de la pdliza
¢) Por solicitud y autorizacion escrita del beneficiario.

d) Por extincidon de la obligacion principal (convenio entre deudor y acreedor).

1.3  Garantias de recuperacion

En el apartado anterior se mencionaron los tipos de garantias que una afianzadora puede
requerirle al afianzado, al momento de suscribir una fianza, las cuales permitiran la
recuperacion de los pagos realizados por la afianzadora en caso de reclamacion. Las

° Es importante aclarar que para algunos tipos de fianzas no se necesitan garantias de recuperacion.
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garantias de recuperacion tienen como objeto evitar una conducta especulativa por parte del
afianzado, ya que éste podria tener pocos incentivo para evitar el incumplimiento de sus
obligaciones si no se viera afectado ¢l mismo al incurrir en dicha conducta. Las garantias
de recuperacion permiten que la afianzadora pueda resarcirse de las reclamaciones pagadas,
de esto depende en gran medida su solidez y estabilidad financiera, misma que le permitira
cumplir con eficacia las obligaciones contraidas ante sus clientes beneficiarios de las
polizas.

Conforme al articulo 24 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (LFIF), las garantias
de recuperacion que las afianzadoras estan obligadas a obtener pueden ser:

I. Prenda, hipoteca o fideicomiso
I1. Obligacion solidaria

1. Contrafianza

IV. Afectacion en garantia

El articulo 24 también menciona que no se requerira recabar la garantia de recuperacion
respectiva, cuando bajo su responsabilidad, la institucién de fianzas considere con base en
elementos objetivamente comprobables, que el fiado o sus obligados solidarios, sean
ampliamente solventes y tengan suficiente capacidad de pago.

Las garantias de recuperacion mencionadas anteriormente se pueden dividir en garantias
personales y garantias reales.

Garantias personales

Este tipo de garantias surgen cuando una o mas personas se obligan al mismo tiempo que el
deudor principal a garantizar el cumplimiento de la obligacion. Asimismo, aumentan la
posibilidad de pago al agregar otro patrimonio, a los del deudor.

Dentro de este tipo de garantias se encuentran:

1. Obligacion solidaria. Consiste en la obligacién que una tercera persona fisica o moral,
diferente del fiado, asume ante la institucion afianzadora, solidarizandose con el fiado
en la misma medida y términos de la obligacion de éste ultimo, es decir, se obliga a
reembolsar a la afianzadora las cantidades que pague en caso de reclamacion, sus
intereses y otros conceptos que se pacten, asi como los honorarios y gastos que se
generen con motivo de la recuperacion de garantias, comprometiendo para ello su
patrimonio.

Pueden constituirse dos o mas obligados solidarios dependiendo del monto y riesgo de
la fianza. En este caso, no se trata de diversas obligaciones, sino de una sola, cuyo
cumplimiento puede exigirse a todos los obligados solidarios o a cualquiera de ellos.

2. Contrafianza (Doble fianza). Cuando una empresa extranjera debe garantizar el
cumplimiento de una obligaciéon en territorio mexicano solicita a una empresa
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afianzadora o de seguros extranjera (normalmente de su pais de origen), la expedicion
de una fianza que garantice a una institucion de fianzas mexicana el pago que ésta
tuviera que realizar en caso de reclamacion.

La institucion extranjera que emita la fianza respaldando la expedida en territorio
nacional debera estar inscrita en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien
establece lineamientos especiales para ello.

La LFIF establece en el articulo 30, que la garantia que consista en obligacion solidaria o
contrafianza se aceptard cuando el obligado solidario o el contrafiador comprueben ser
propietarios de bienes raices o establecimiento mercantil, inscritos en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio. En todo caso, el monto de la responsabilidad de la institucion
no excedera del 80% del valor disponible de los bienes.

Garantias reales

La seguridad la otorgan ciertos bienes del deudor, cuyo valor se encuentra especificamente
afectado para el pago de determinada deuda. Son garantias reales los contratos de:

1. Prenda. Contrato por medio del cual, el deudor afecta un bien enajenable con el
derecho real® de prenda, para garantizar al acreedor el cumplimiento de una obligacion
y su preferencia en el pago.

Puede constituirse sobre dinero en efectivo, depdsitos, préstamos y créditos en
instituciones de crédito, en valores emitidos o garantizados por el Gobierno Federal o
por instituciones de crédito, también sobre valores aprobados como objeto de inversion
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en este caso la responsabilidad de la
afianzadora no excedera del 80% del valor de la prenda, ademas podra constituirse
sobre otros bienes valuados por una institucion de crédito o corredor, en tal caso, la
responsabilidad de la fiadora no excedera del 80% del valor de los bienes.’

2. Hipoteca. Es el contrato por medio del cual el deudor o un tercero concede a un
acreedor el derecho a realizar el valor de un determinado bien enajenable, sin entregarle
la posesion del mismo, para garantizar con su producto el cumplimiento de una
obligacion y su preferencia en el pago.

La garantia que consista en hipoteca debera constituirse sobre bienes valuados por una
institucion de crédito o sobre la unidad completa de una empresa industrial, en cuyo
caso se comprenderan todos los elementos materiales, muebles o inmuebles afectos a la
explotacion, considerados en su conjunto, incluyendo los derechos de crédito a favor de

® Derecho real es aquel que se constituye sobre un bien mueble determinado y enajenable, que se entrega al titular para
garantizar el cumplimiento de una obligacién. Concede el derecho de persecuciéon contra terceros; y en caso de
incumplimiento de la obligacién garantizada, concede el derecho de enajenacién y preferencia para el pago, segun el grado
legal de prelacion.

" Véase Articulo 26 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas
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la empresa. Las instituciones de fianzas, como acreedoras de las garantias hipotecarias,
podran oponerse a las alteraciones o modificaciones que se hagan a dichos bienes
durante el plazo de la garantia hipotecaria, salvo que resulten necesarios para la mejor
prestacion del servicio correspondiente. El monto de la fianza no podra ser superior al
80% del valor disponible de los bienes, cuando se constituyan sobre inmuebles, y podra
constituirse en segundo lugar, cuando la garantia hipotecaria se establezca sobre
empresas industriales, si los rendimientos netos de la explotacion, libres de toda otra
carga, alcanzan para garantizar el importe de la fianza correspondiente.

Fideicomiso. Es un contrato por medio del cual, una persona llamada fideicomitente,
destina ciertos bienes a un fin licito determinado, encomendando la realizacion de ese
fin a una institucion fiduciaria, en beneficio del fideicomitente mismo o de un tercero
que se conoce como fideicomisario. A continuacidn, se explica cada una de las partes
que integran el contrato de fideicomiso:

Fideicomitente: Actia solo en el momento de constituciéon o en la celebracion del
contrato, estableciendo de un modo permanente los actos que por su voluntad el
fiduciario debera cumplir para realizar el fin del fideicomiso; sin embargo, el
fideicomitente puede, si lo desea, establecer ciertos derechos para intervenir en el
funcionamiento del negocio.

Fiduciario: Su obligacion principal consiste siempre en cumplir con las finalidades que
se le han confiado conforme al acto constitutivo del fideicomiso.

Fideicomisario: Ademas de los derechos que se le conceden por virtud del acto
constitutivo del fideicomiso; tiene el derecho de exigir al fiduciario el cumplimiento del
mismo, el de solicitar la invalidez de los actos que el fiduciario cometa en su perjuicio
por mala fe o por abuso de facultades legales o contractuales y cuando proceda, el de
reivindicar los bienes que, como consecuencia de esos actos, hayan salido del
patrimonio del fideicomiso.

El fideicomiso solo se aceptarda como garantia cuando se afecten bienes o derechos
presentes no sujetos a condicion. En lo conducente, se aplicaran al fideicomiso las
proporciones y requisitos exigidos por la ley para las demas garantias.’

Afectacion en garantia. La institucion de fianzas podra afectar en garantia bienes
inmuebles propiedad del fiado o del obligado solidario en los casos siguientes:

e Cuando la fianza sea muy cuantiosa

® Art. 28 de la LFIF.
° Art. 29 de la LFIF. Cabe mencionar que el fideicomiso opera como garantia con ciertas restricciones (Véase Circular F-
18.5 del 2 de marzo del 2000).
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Cuando el fiado u obligado solidario no reunan garantias al dos por uno, es decir,
cuando el valor estimado de las garantias no sea por lo menos el doble del costo de
la obligacion contraida.

En la expedicion de fianzas penales y de crédito.

Procedimiento de afectacion:

a)
b)

©)
d)

e)

Los bienes inmuebles que se afecten deberan estar inscritos en el Registro Publico
de la Propiedad a nombre del fiado u obligado solidario.

El documento en el que se haga la afectacion sera ratificado ante un juez, notario,
corredor publico o ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

El asiento de afectacion se realizara en el Registro Publico de la Propiedad.

La afectacion en garantia surtird efectos contra terceros, desde el momento de su
asiento en el citado registro.

Las instituciones de fianzas estan obligadas a extender a los obligados, solicitantes u
obligados solidarios que hubieren constituido garantias sobre bienes inmuebles, las
constancias necesarias para la tildacion de las afectaciones marginales asentadas,
una vez que las fianzas hayan sido canceladas debidamente.

El siniestro y reclamacion de fianzas

En una operacion de fianzas, el siniestro o reclamacion a una afianzadora se produce
cuando el fiado o deudor ha incurrido en incumplimiento de la obligacion principal,
ante el beneficiario o acreedor. El siniestro de fianzas produce un proceso
administrativo que se desarrolla fundamentalmente en cuatro fases como se muestra en
la figura 1.2.

1
2.
3.
4

Ocurrencia del siniestro: incumplimiento de la obligacion por parte del fiado
Reclamacion: reclamacion de la fianza por parte del beneficiario
Pago de la reclamacion: pago de la reclamacion por parte de la afianzadora

Recuperacion de garantias: recuperacion de garantias por parte de la afianzadora
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2: Reclamacion AFIANZADORA
[GEL[])]
4: Recuperacion
3: Pago
ACREEDOR Adjudicacion de las
garantias aportadas
(Beneficiario) por el fiado

DEUDOR

1: Siniestro (Fiado o

Afianzado)

Fig. 1.2

La recuperacion de las garantias consiste en la adjudicacion, que hace la institucion de
fianzas, de los bienes que le ha dado el fiado en calidad de garantias de recuperacion,
cuando se produce el pago derivado de una reclamacion por incumplimiento de la
obligacion principal. En estos casos, el monto recuperado de las garantias nunca puede ser
superior al monto pagado por la afianzadora, y en su caso, los gastos accesorios

correspondientes a la adjudicacion de garantias.



Los Tipos de Fianzas

2.1 Tipos generales de fianzas de fidelidad

Las fianzas, por cuanto a sus caracteristicas se pueden dividir en dos grandes grupos:
fianzas que no requieren garantias de recuperacion, éstos en su mayor parte son las fianzas
de fidelidad, y aquellas fianzas que si requieren garantias de recuperacion las cuales son
llamadas “fianzas de garantia”.

A continuacién se mencionan cada uno de los principales tipos de fianzas de fidelidad y de
garantia que se practican en términos generales.

Una fianza de fidelidad es un contrato por el cual cualquier pérdida sufrida por un patron,
debido a la improbidad de un empleado, es repuesta por la compania de fianzas. Las fianzas
de fidelidad se distinguen de las fianzas de garantia por las siguientes caracteristicas:

1. Solamente involucran la relacion entre patrén y empleado.
2. Elriesgo contra el cual se asegura es la improbidad del empleado.
3. Las tarifas estdn basadas en mediciones del riesgo, mas que en el juicio sobre la

suscripcion.

En muchas partes del mundo estas fianzas son mas conocidas como seguros de improbidad
o seguros de fidelidad ya que su naturaleza técnica las hace mas parecidas a un seguro que a
una fianza propiamente, sin embargo la diferencia, si acaso, puede estar en el hecho de que
muchas pérdidas (siniestros) no llegan a descubrirse, ya que aunque un empleado cometa
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un acto fraudulento, estando en vigor la fianza, dicho fraude puede mantenerse oculto
durante afios.

La cobertura de estas fianzas incluye entre otros, rateria, robo, desfalco, falsificacion,
malversacion, sustraccion dolosa, mal uso. En todos los casos lo que prevalece es el hecho
de que el patron sufra una pérdida, sin que necesariamente la actuacion del empleado sea
catalogada como un delito para que esté cubierta por la fianza.

Las fianzas de fidelidad pueden dividirse en tres clases principales, de acuerdo a las
caracteristicas del riesgo que cubren, las fianzas comerciales que se suscriben para
empresas comerciales, hospitales, institutos de ensefianza, fraternidades, clubes, etc.; en
general se puede decir que tales fianzas cubren la improbidad; las fianzas suscritas para
instituciones financieras, que ademas de la improbidad de los empleados, cubren también
las pérdidas causadas por acciones de extrafios y finalmente las fianzas diversas que
comprenden todas las formas restantes de los contratos de fidelidad.

Las fianzas de fidelidad pueden agruparse para su estudio en la forma siguiente:

L Fianzas comerciales
A. Fianzas nominales
1. Fianzas individuales
2. Fianzas de especificacion
B. Fianzas de posicion (especificacion)
C. Fianzas de descubrimiento
D. Fianzas globales
1. Fianza colectiva de posiciones
2. Fianza colectiva fundamental
3. Fianza colectiva suplementaria

1L Fianzas colectivas para instituciones financieras
A. Banqueros
B. Corredores
C. Otras formas

I1I. Diversas fianzas de fidelidad
1. Fianzas de Fidelidad Comercial

Las fianzas comerciales pueden dividirse en cuatro clases: “fianzas nominales”, “fianzas de
posicion” “fianzas colectivas” y “fianzas globales”. En una fianza nominal los empleados
cuyas acciones se encuentran cubiertas son citados por su nombre. En una fianza de
posicion se citan los cargos por cubrirse. En una fianza colectiva todos los empleados de
cierto patron se encuentran cubiertos, o todos los que trabajan en una ubicacion dada, sin
que se especifiquen nombres ni posicion.
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A. Fianzas nominales.

En la fianza nominal cada uno de los empleados nombrados en la fianza estd afianzado por
el importe convenido, sin que interese la posicién que ocupe ni la ubicacion en que trabaje.
Si cambia de posicion durante el periodo de la fianza, sigue cubierto. Si se afiade un nuevo
empleado en el afio corriente, hay que agregar su nombre a la lista por medio de un endoso
suplementario; si reemplaza a otro empleado no se cobra prima adicional. Las fianzas
nominales pueden dividirse en fianzas individuales y fianzas de especificacion.

1. La Fianza individual. Es la forma mas antigua de fianza y sigue siendo indispensable.
Cubre a un individuo, bajo su nombre. El individuo por afianzar llena una solicitud y, en
algunos casos, se pide que el patrono proporcione una declaracion acerca del empleado.
La fianza cubre solamente al individuo nombrado, y si hay varios empleados por
afianzar, debe emitirse una fianza separada para cada uno.

Ciertas clases de empleados, como por ejemplo cobradores y conductores, suelen
obtener solo una forma restringida de fianza. Si el riesgo es particularmente azaroso, es
recomendable establecer un deducible por cada empleado, que quede a cargo del patrén
en caso de reclamacion. Por otra parte, en la tarifa se pueden establecer diferencias
dependiendo del grado de riesgo cubierto.

2. La Fianza con especificacion de nombres. El esquema de emision de fianzas
individuales para cada empleado resulta poco practica cuando un patréon tiene muchos
empleados a quienes afianzar. En tales casos resulta conveniente utilizar la modalidad de
fianza con especificacion de nombres. En esa forma los empleados cubiertos (dos o mas)
quedan citados por su nombre en una cédula de especificacion, con el limite de
responsabilidad de garantia inscrito frente a cada uno de ellos. Los importes de la
especificacion pueden cambiar durante la vigencia de la fianza por medio de una
notificacion. El patrén proporciona una declaracion y el empleado por cubrir firma una
solicitud. La declaracion y la solicitud forman parte del contrato con la afianzadora. Los
solicitantes son investigados respecto a sus patronos anteriores y otras fuentes de
informacion.

B. Fianzas de posiciones.

Las fianzas de posiciones consisten en cubrir con base en los cargos citados en la fianza,
por el importe especificado al frente de cada cargo, sin que se tome en cuenta quiénes son
los empleados que los ocupan ni con cuanta frecuencia cambian los que los ocupan. Los
cargos creados durante el afio se aiaden por endoso, y se cobra la prima proporcional que
les corresponde. Para los cargos que se suprimen durante el afio se acredita al patron una
devolucion de primas.
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En la fianza de especificacion de cargos se establece la cobertura automatica de los empleos
suplementarios y nuevos durante un periodo de 60 o 90 dias, periodo en el cual el patron
debe informar a la compaiiia los nuevos empleos.

C. Fianza de descubrimiento.

Esta fianza tiene como caracteristica principal la especificacion de nombres o de cargos, y
cubre las pérdidas “que hayan ocurrido en cualquier momento, pero descubiertas durante la
vigencia de la poliza”. Esto constituye una diferencia respecto de las demas formas de
fianza, que pagan las pérdidas causadas por acciones dolosas cometidas mientras la fianza
estd vigente y descubiertas al cabo de cierto tiempo después de la cancelacion. Por otra
parte, a diferencia de las demas formas, al terminar la fianza, la compaiiia solamente sera
responsable por cualquier pérdida descubierta antes de que venzan los 60 dias después de la
fecha de cancelacion de la fianza.

D. Fianzas globales.
1. Fianza colectiva.

La fianza colectiva surgid6 como una alternativa a las fianzas individuales o de
especificacion de nombres; resulta obvio que una forma que cubra a todos los empleados de
una firma sin exigir la lista de sus nombres es interesante, puesto que eliminaria mucho
trabajo ademas de la posibilidad de errores y omisiones, principalmente para instituciones
con un gran nimero de empleados.

En las fianzas individuales y de especificacion, para que se pague la reclamacion y el
patrén recupere una pérdida, es necesario que se identifique en forma especifica al
individuo que efectud la acciéon dolosa y que dicho individuo se encuentre afianzado o que
ocupe una situacion sefialada en el contrato de fianza. En el caso de la fianza global de
posiciones si se descubre una pérdida que pudiera solamente haberse producido a causa del
acto doloso de un empleado, la pérdida se cubre aun cuando el empleado culpable no haya
sido descubierto. Por ejemplo, si se descubre una pérdida proveniente del departamento de
finanzas pero no se puede acusar de ella a ninguno de los empleados, la fianza colectiva
cubre dicha pérdida.

Otra de las ventajas de la fianza colectiva, es el hecho de que los actos de nuevos
empleados se encuentran automaticamente cubiertos ya sean empleados reemplazantes o
suplementarios, sin que se tenga que notificar a la compaiiia afianzadora. Normalmente no
es necesario hacer ajustes de prima durante el afio a causa de cualesquiera cambios de
personal, atn habiendo un incremento en el nimero de empleados. Dichas ajustes se
realizan hasta la renovacion.
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2. Fianza global de posicion.

Esta fianza cubre a todos los empleados, estableciendo para cada uno de ellos en forma
individual el mismo importe. No se requiere hacer una especificacion de nombres o
situaciones, pues la fianza se extiende para todos los empleados. La prima se calcula al
inicio de la vigencia de la fianza, con base en el numero de empleados, sin ajuste por los
empleados agregados o despedidos durante el aflo. La fianza global cubre todas las acciones
dolosas de los empleados que produzcan pérdidas para el patron y reconoce un plazo de
dos afios para el descubrimiento de dichas acciones. No se reduce el monto afianzado al
producirse un siniestro, y el contrato se mantiene en vigor con el valor nominal
originalmente estipulado en la fecha de iniciacion sin que sea necesario pagar prima
adicional.

Para establecer las primas se clasifica a todos los empleados. La Clase A comprende a
ejecutivos, funcionarios y demas empleados cuyas tareas regulares incluyen el manejo de
dinero, valores o mercancia, por ejemplo gerentes, contadores, listeros, empleados de
oficina y similares. La Clase A especial incluye a ciertos empleados de tipo especial, como
los vendedores del exterior, los demostradores, etc. La Clase B comprende a todos los
empleados interiores que no suelen manejar dinero, valores ni mercancia. La Clase C
comprende a trabajadores industriales, ascensoristas, mecanicos, etc., que no suelen
manejar dinero.

3. Indemnizacion especifica suplementaria.

Un patrén que desea cubrir a ciertos empleados por importes mas elevados que el importe
de la fianza que se aplica a todos, lo puede hacer mediante un endoso de indemnizacién
especifica complementaria, mediante el cual se trata a dichos empleados como si estuvieran
en una fianza de especificacion. Respecto a esta indemnizacion suplementaria no hay
cubierta global. Dicho endoso permite que el patron obtenga mas responsabilidad para
situaciones importantes sin que la fianza promedio de los empleados en general se
encuentre aumentada.

4. Fianzas globales corrientes para comerciantes.

Esta fianza cubre a todos los empleados, sin nombrarlos ni citar las posiciones que ocupan,
hasta un importe maximo global conjunto. Esta suma es el maximo de responsabilidad por
un siniestro, proveniente de uno o varios empleados. En todos los conceptos salvo éste, la
fianza es similar a la colectiva de posiciones. Cubre la misma propiedad (y ademas la
propiedad de terceros), tiene el mismo plazo de descubrimiento, proporciona la misma
proteccion automatica y cubierta colectiva, da el mismo plazo para notificacion de siniestro,
etc. Difiere de la fianza global de situaciones en que no proporciona cubierta separada para
cada uno de los empleados. El importe total de la fianza, por ejemplo 20 000 dls, sirve sin
embargo para cubrir cualquier pérdida. La diferencia entre los dos tipos de fianzas se ve al
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comparar los resultados cuando por una parte se encuentran afianzadas muchas posiciones
dentro de una fianza colectiva de posiciones de 10 000 dls cada una, y por otra parte se
emite una fianza global comercial por la cantidad de 20 000 dls., para todos los empleados.
En el caso de cuatro robos separados de 6 000 dls. cada uno dentro de la vigencia de la
poliza, por distintos empleados, ambas formas pagarian 24 000 dls. Pero en el caso de una
pérdida de 15 000 dls. por causa de un solo empleado, la fianza global de situaciones
solamente pagaria 10 000 dls., mientras que la fianza comercial global pagaria los 15 000
dls.

Las cuotas dependen principalmente del nimero de empleados y el importe de la fianza. La
clasificacion de los empleados en Clase A, Clase A especial, Clase B y Clase C es la misma
que para las fianzas globales de posiciones.

5. Fianza comercial global suplementaria.

Esta fianza puede emplearse también como suplemento de una fianza comercial global
(fianza basica) es decir, una fianza que se aplica después de que se haya agotado la otra. La
fianza inicial puede ser fianza individual, de especificacion o cualquier otra fianza colectiva
basica. Un suplemento de fianza protege contra pérdidas catastroficas, responsabilidades
excesivas para ciertos grupos de empleados, etc.

Esta fianza cubre las mismas acciones que las que cubre la basica, se aplica solamente
mientras ésta sigue en vigor y, por lo general, estd disefiada en tal forma que solamente es
responsable después del agotamiento de la fianza basica. Como no estan cubiertos todos los
empleados no es una cubierta colectiva.

6. Pdliza comprensiva para improbidad, destruccion y desaparicion.

Todas las fianzas anteriores cubren solamente el fraude o la falta de honradez de parte de
los empleados, y el patrén tendra que adquirir otras pdlizas si desea cubrir pérdidas que no
hayan sido causadas por los empleados. La fianza comprensiva ademas de cubrir las
acciones de empleados, proporciona las cubiertas que se encuentran en las polizas
comerciales de fractura de cajas fuertes, de atraco interior, de atraco exterior, de destruccion
de dinero y valores en los locales, de mensajeros a todo riesgo, y de fianzas de falsificacion
de depositantes.

II. Fianzas colectivas de instituciones financieras

Al principio, las fianzas colectivas para bancos y negocios del mismo tipo fueron vendidas
en América por compaiiias inglesas. Incluian en un solo contrato la improbidad, robo con
fractura y robo, seguro de transportes y de falsificaciones. Aquéllas formas fueron
adoptadas en 1915 por las compafiias norteamericanas, pues representaban una mejora
sobre las cubiertas separadas que hasta entonces tenian que adquirir los bancos. Bajo la
supervision de la Surety Association of America se estandarizaron las formas asi como las
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cuotas, y las primeras fueron preparadas conjuntamente por las American Bankers’
Association y Surety Association.

Algunas de esas formas se encuentran constantemente en proceso de cambio; las
estadisticas principales de tales fianzas colectivas son: (1) la combinaciéon en una sola
poliza de una fianza de fidelidad con multiples formas de seguro contra robo con fractura,
atraco y falsificacion; (2) la cubierta de todos los empleados con el mismo importe de
responsabilidad; (3) la cubierta de grupo; (4) y la eliminacion del trabajo de oficinas
respecto a los cambios de personal y de primas.

Actualmente existe mas o menos una forma de fianza para cada tipo de institucion
financiera. Hay contratos comprensivos que proporcionan seguros con lineas mucho mas
amplias que la sola fidelidad. Seria mas sencillo estudiar las variedades dentro de los
grupos indicados al establecer el plan al principio de este capitulo. Estas divisiones de la
familia de la fianza estan relativamente especializadas y, por lo tanto, se pueden omitir
muchos detalles.

A. Fianzas de banqueros.

Este grupo lo componen seis formas distintas de fianzas. Dos de ellas, se aplican a las
necesidades de la mayor parte de los bancos comerciales. Las otras, se aplican a los bancos
de ahorro, los bancos federales de reserva, los bancos federales agricolas y los bancos
federales de préstamos internos, respectivamente.

Los peligros cubiertos no incluyen solamente la fidelidad sino también el robo con fractura,
atraco, asalto, robo, rateria, desaparicion misteriosa, mal uso y dafios a la propiedad.
Algunas formas se extienden al dolo.

Las ubicaciones amparadas no solamente comprenden los locales del banco asegurado sino
también otros locales o, como se limita en algunos contratos, cualquier otro banco.

También se ampara la propiedad contra robo con atraco, asalto mientras en transito
custodiada por empleados, mensajeros o en servicio blindado.

Bajo la seccion de fidelidad se consideran como empleados del banco los estudiantes
invitados, los abogados al servicio del banco, los empleados de dichos abogados y los
directores.

Los tipos de propiedad amparada son: dinero (incluyendo efectivo, monedas, dinero suelto,
billetes de banco y estampillas sin matasellar), valores (incluyendo hipotecas, instrumentos
del mismo tipo, cesiones de hipotecas, 6rdenes de pago, bonos, poélizas, obligaciones,
cheques, cupones, pagarés, letras de cambio, recibos de almacenes, conocimientos de
embarque y demads instrumentos de caracter canjeable por cuya pérdida el asegurado no
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tendria ningun recurso contra un tenedor inocente), y cualesquiera metales preciosos bajo
cualquier forma, ademas de joyas, relojes, piedras preciosas y semipreciosas.

Deben considerarse cinco clausulas de seguro, que describen las acciones cubiertas por las
fianzas. La primera es una forma amplia de cubierta de fidelidad propiamente dicha, y
cubre las pérdidas de la propiedad definida en la fianza causada por “cualquier accion
dolosa de cualquiera de los empleados”. Ademas, algunas formas aseguran contra
“cualquier accion fraudulenta o delictuosa” de un empleado.

La segunda asegura contra pérdida de la propiedad indicada por robo por atraco, fractura,
rateria, robo, asalto, dafios o destruccion. Se observard que tales son los casos que se
producen en, locales del asegurado. En efecto, la Clausula B superpone el seguro de robo
con fractura y atraco a una fianza de fidelidad, sin las calificaciones que se encuentran en
las polizas separadas. No hay definiciones de robo con atraco y asalto, ni descripciones de
cajas fuertes, ni bovedas, no hay obligacion de instalar dispositivos de proteccion. Es
interesante comparar las pocas lineas de la fianza de fidelidad con las paginas necesarias en
la poliza de robo con fractura y atraco. Los peligros se describen también con mal uso,
desaparicion misteriosa, dafios a la propiedad citada y cualquier pérdida de privilegios de
suscripcion, conversion o depodsito a causa del mal uso de certificados, obligaciones,
derechos u otros valores interinos.

La tercera es otra forma de seguro contra robo por atraco, rateria, robo y asalto, cometido
por empleados o demas, mientras la propiedad esté bajo la custodia de un empleado o de
una compaiiia de coches blindados motorizados en transito dentro de Estados Unidos, o en
transito fuera de Estados Unidos, ya sea a 20 millas de distancia de una sucursal asegurada
o en cualquier parte del mundo, segun la forma. La negligencia de parte de un empleado
que tenga en custodia la propiedad se encuentra cubierta, ya sea empleado del asegurado o
de la compaifiia de coches blindados.

La cuarta, incorporando el seguro de falsificaciones es optativa. Cuando un empleado es
culpable el patrén esta amparado por todas las fianzas colectivas, ya que es un acto de
improbidad. También la quinta es optativa, y cubre las pérdidas de falsificaciones que no
hayan sido causadas por la improbidad de los empleados del asegurado, pero que sean
resultado de valores falsificados o alterados.

B. Fianzas colectivas para los corredores.

La solucion de esos contratos para bolsistas y banqueros de inversiones ha seguido el
mismo camino que las mismas fianzas para los bancos. Las formas estandar usuales,
conocidas como No. 12 y No. 14, son muy parecidas a los contratos empleados para bancos
comerciales. Se han hecho adaptaciones de lenguaje y cobertura, de acuerdo con las
actividades caracteristicas de ese dominio.
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Por ejemplo, el contrato No. 14 puede cubrir las pérdidas que se producen como resultado
de negociaciones dolosas tanto en cuentas ficticias como auténticas.

C. Otras instituciones financieras.

Las instituciones financieras que no son bancos comerciales pueden emplear en algunas
ocasiones las formas de bancos; en otras ocasiones emplean formas de cubierta muy
similar, pero adaptadas a sus requisitos particulares; hay otros casos también en que deben
utilizar las formas usuales de fidelidad comercial. Por ejemplo, las compaiiias de valores
que realizan negocios bancarios pueden emplear formas bancarias.

Las fianzas globales de tipo bancario estdn especialmente designadas para bolsas de
compensacion, asociaciones de préstamo y ahorro, asociaciones de edificacion y préstamo,
bancos cooperativos, pequeflas compaflias de préstamo y compaiiias de seguros. Los
agentes para la venta de cheques de viajeros, los agentes de préstamo para las compaiiias de
seguros, etc., estan limitados a las formas comerciales o demas formas especiales.

III. Fianzas de fidelidad diversas

Existen otros tipos de fianzas de fidelidad que no caen en las categorias sefialadas. Se
emiten para colectividades como sindicatos, fraternidades, agentes, corredores, taquilleros.
Algunas no implican relacion de patron y empleado, por ejemplo un funcionario o miembro
de un sindicato, que tiene a su cargo el manejo de fondos.

2.2 Tipos generales de fianzas de garantia

Las fianzas de garantia tienen por objeto garantizar la reparacion del dafio derivado de la
falta de actuar como se debe en un compromiso formal que implica el hacer o dejar de hacer
algo formalmente pactado. Dichas fianzas se pueden clasificar por su naturaleza en cinco
grandes grupos, Fianzas Judiciales, Fianzas de Funcionarios Publicos, Fianzas de Patentes y
Licencias, Fianzas Contractuales, y Fianzas Diversas, como se muestra a continuacion.

I. Fianzas judiciales
A. Fianzas fiduciarias

1. Fianzas testamentarias
1.1 De ejecutores
1.2 De administradores
1.3 De fideicomisario testamentario

2. Fianzas de conservacion
2.1 De curadores de personas incompetentes
2.2 De tutor
2.3 De fideicomisario por escritura
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3. Fianzas de insolvencia
3.1 Para sindico de acreedores
3.2 Para liquidadores
3.3 Para administradores judiciales de reorganizacion
3.4 Administradores judiciales de diferendo
3.5 De agente de accionistas
3.6 De deudor
3.7 De acreedores solicitantes para costas

B. Fianzas forenses

1. Embargos sobre la propiedad
1.1 Fianzas de incautacion
1.2 Fianzas de entredicho
1.3 Fianzas de secuestro
1.4 Fianzas de indemnizacion
1.5 Fianzas de desembargo
1.6 Para embargo de alquileres
1.7 Para liberacion de incautacion

2. Fianzas de costas
2.1 De apelacion
2.2 De remocion
2.3 De costas no residentes

3. Otras fianzas forenses
3.1 Fianzas de interdicto
3.2 De escritura de fianza
3.3 De descarga de embargo de trabajador
3.4 De auto de secuestro
3.5 De liberacion de propiedad

II. De funcionarios publicos
A. De cumplimiento fiel

1. Fianzas de multiple sancion
2. De sancion acumulada

B. De contabilidad honrada

A.Fianzas de multiple sancion
B. De sancion acumulada

III. Fianzas de patentes y licencias

1. De patentes para el acatamiento a la reglamentacion de la ocupacion

2. De patentes para el acatamiento a la reglamentacion y cuenta fiel de bienes en su posesion.
3. De Licencia

4. De Franquicia

IV. Fianzas contractuales

1. De Licitacion o de Oferta
2. De Cumplimiento

3. De Abastecimiento

4. De Mantenimiento
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De Pago Adelantado

V. Fianzas diversas

0NN N W —

. De extranjerias

. Por instrumentos perdidos

. De deposito

. De garantia hipotecaria

. Pagarés de abonos

. De seguro propio

. De comercializacion de seguros
. De arrendamiento

9.

De devolucion

10. Restitucion de propiedad
11. De flete

A continuacion se da una explicacion de cada uno de los tipos de fianzas sefialados:

I. Fianzas judiciales. Son aquellas que se originan en transacciones legales relacionadas
con juicios de autoridad. Se pueden dividir en dos categorias:

A. Fianzas fiduciarias. Son fianzas en las que al fiado se le confia la salvaguarda de

fondos para beneficio de un tercero. Estas fianzas se utilizan para garantizar el
cumplimiento satisfactorio de los deberes de personas que son convocadas por
tribunales o citadas en testamento o fideicomiso, para tomar posesion de
propiedades, hacer inversiones, pagar deudas, repartir propiedades,

1. Las fianzas testamentarias

La persona que sea nombrada para administrar la herencia de una persona fallecida
debera registrar una fianza en la cual la afianzadora asuma la responsabilidad de que
el fiado cumplira honrada y fielmente los deberes de su cargo.

Fianzas de ejecutores: son las que se utilizan para garantizar el cumplimiento
correcto de los deberes de un ejecutor, que es una persona que se nombra en un
testamento para administrar la herencia de la persona fallecida, de acuerdo con los
términos del testamento. La fianza es utilizada para garantizar el correcto
cumplimiento de sus deberes.

Fianzas de administradores: éstas se utilizan para garantizar que se cumplan
correctamente las funciones para las que fue nombrado un administrador, que es la
persona nombrada por un tribunal, para administrar las condiciones de un
testamento en el cual no se nombra un ejecutor. Por ejemplo, un administrador para
la venta de bienes raices es nombrado para vender forzosamente los bienes raices
cuando la propiedad del difunto no es suficiente para pagar las deudas del mismo.
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Fianzas de fideicomisario testamentario: si una persona que fallece, en vez de
legar su patrimonio, establece un fideicomiso en beneficio de alguno de sus
herederos, es necesario que un fideicomisario administre el fideicomiso. El
fideicomisario nombrado por un juez o por el testamento, debe tener una fianza por
el importe que la autoridad establezca. La fianza debe durar mientras dure el
fideicomiso. La fianza cubre los dafios por el incorrecto manejo del fideicomiso por
parte del fideicomisario.

2. Fianzas de conservacion

Se emiten para fiados que han sido nombrados para administrar y conservar
propiedades ajenas, que no sean herencias de finados. El objeto de la fianza es
cubrir el dafio en caso de que el fiado haga un uso incorrecto de sus atribuciones
como administrador.

Fianzas para curadores de personas incompetentes: se emplean cuando el
tribunal declara a una persona incompetente para administrar sus asuntos propios,
como resultado de una denuncia y nombra a una persona o comité de personas que
actuara como administrador de la propiedad. En tales casos se utiliza una fianza que
garantice que el comité sea fiel y que acatara las directivas del tribunal.

Fianzas de tutor: éstas sirven para garantizar una administracion correcta de los
bienes de un menor por parte del tutor, que es una persona nombrada por un
tribunal para cuidar y administrar la propiedad de un menor de edad hasta que éste
llegue a la edad legal, o cuando una persona est¢ comprometida en acciones
judiciales.

Fianzas de fideicomisario por escritura: durante su vida, una persona puede
transmitir los derechos respectivos a un fideicomisario, éste puede invertir, pagar los
ingresos tal como lo estipule la escritura y manejar el capital principal, de acuerdo a
una escritura de fideicomiso. La fianza sirve para garantizar el correcto desempefio
del fideicomisario en la administracion de los bienes que la han sido confiados.

3. Fianzas de insolvencia

La insolvencia de un individuo implica el nombramiento de una persona que
conserve los haberes restantes y proteja los intereses de los acreedores.

Fianza para sindico de acreedores: un deudor puede consignar voluntariamente su
propiedad en fideicomiso para el pago de sus deudas. Un sindico que debe estar
afianzado, debe encargarse de recaudar todos los haberes consignados convertirlos
en efectivo y liquidar a los acreedores.

Fianzas para liquidadores: si un negocio va a ser cerrado, el tnico deber del
liquidador consiste en vender los haberes y hacer una distribucion proporcional
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entre los acreedores. El liquidador debe tener una fianza que garantice su correcto
manejo del proceso de liquidacion.

Fianzas para administradores judiciales de reorganizacion: en el procedimiento
federal de bancarrota existe la posibilidad de que una empresa sea reorganizada y
salga del procedimiento como empresa solvente. Con la aprobacion de los
acreedores se nombra un administrador que se encargard de las deudas y
remanentes.

Fianzas para administradores judiciales de diferendos: se aplica para garantizar
el adecuado desempefio de un administrador, cuando hay una propiedad en litigio y
que un tribunal asume la supervision de la misma nombrando para ello al
administrador.

Fianza de agente de accionistas: los accionistas de un banco solvente, pero que
desee abandonar los negocios, pueden nombrar a un agente para que se haga cargo
de la propiedad, luego la venda y distribuya los productos. En tales casos el agente
debe contar con una fianza que garantice el correcto desempefio de sus funciones.

Fianza de deudor: si después de haberse presentado la solicitud de quiebra, el
tribunal permite que el deudor siga en posesion de la propiedad, el deudor debera
tener una fianza, que garantice el correcto desempefio del mismo.

Fianzas de acreedores solicitantes para costas: en caso de quiebra involuntaria,
cuando los acreedores solicitan que el deudor sea declarado quebrado, los
acreedores deben contratar una fianza que garantice el pago de los dafios y costas al
supuesto quebrado en caso de que en el proceso de revision resulte que no se
encuentra realmente quebrado.

II. Fianzas forenses

Son aquellas que se utilizan para acciones legales entre partes, con el objeto de
obtener el beneficio de cualquier recurso legal. Tiene como objeto otorgar una
garantia financiera en beneficio de un demandante o demandado, que son
voluntarias por parte del demandante y obligatorias para el demandado.

Embargos sobre la propiedad: éstas tienen por objeto obtener alguna restriccion
(sobre la propiedad), a una liberacion de semejante restriccion sobre la propiedad.
La fianza la debe tener el demandado a peticion de los demandantes, que desean
imponer una restriccion sobre el uso de determinada propiedad de los demandados.
En caso de que el demandado pierda el caso y resulte incapaz de pagar, entonces la
afianzadora lo hara.

Fianzas de incautacién: como medida de precaucion para un demandante, la
propiedad puede ser incautada en forma anticipada a la decision sobre el caso, para
impedir que se disponga de dicha propiedad. La incautacion solo se puede realizar si
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se expide una fianza que garantice que si la incautacion es injustificada, entonces el
demandado sera reembolsado por los dafios y perjuicios que se le ocasionen.

Fianzas de entredicho: funciona igual que la fianza de incautacion, con la
particularidad de que los bienes se encuentran en manos de terceros, como en los
casos de una cuenta bancaria o sueldos vencidos.

Fianzas de secuestro: funcionan igual que las de incautacion con la circunstancia
de que en estos casos el demandante pide que se ponga bajo secuestro, cierta parte
de la propiedad sobre la que alega tener derecho.

Fianzas de indemnizacion: sirven para proteger a un alguacil en los casos en que
realice un embargo de propiedad equivocada, o el uso de un escrito sin valor.

Fianza de desembargo: se utiliza cuando una persona alega tener derechos sobre
una propiedad en manos de otra y entabla juicios para su devolucion. Garantiza que
la propiedad le sera devuelta al demandado en idénticas condiciones, o le seran
reembolsados los dafios.

Fianzas para embargo de alquileres: éstas cubren los dafios en caso de que las
mercancias de un inquilino sean dolosamente embargadas para cubrir alquileres.

Fianzas de liberacion de incautacién: se utilizan para los demandados, y le
permiten recuperar la posesion de las mercancias o bienes que le han sido
incautados. Tales fianzas garantizan el valor de la propiedad.

4. Fianzas de costas

Las fianzas de costas, se utilizan para garantizar en ciertos juicios, el pago de
sentencia y gastos.

Fianza de apelacion: se utiliza en los casos en que una persona que ha perdido
judicialmente un caso, desea apelar ante un tribunal superior, y suspender la
ejecucion del juicio. La fianza protege a la parte que ha tenido éxito en el juicio y el
pago de costas.

Fianza de remocion: un demandado procesado ante un tribunal estatal puede lograr
que se lleve el caso ante un tribunal federal, en tal caso debe presentar una fianza.

Fianza de costas no residentes: se utiliza en los casos en que una persona no
residente de un lugar, desea entablar un juicio contra un residente de dicho lugar. La
fianza garantiza el pago de costas en caso de sentencia contraria al demandante.
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Fianzas de funcionarios publicos: algunas veces la ley establece que las personas que
cubran puestos de confianza tales como tesoreros, recaudadores, alguaciles, cuenten con
una fianza que garantice el cumplimiento fiel de sus deberes. Estas fianzas no solo
cubren actos de improbidad sino que garantizan que hara las cosas conforme a la Ley.
Estas fianzas no solo protegen contra fraude e improbidad, también garantiza que el
funcionario hara las cosas conforme a la ley. Estas fianzas protegen a los individuos de
acciones tiranicas o arbitrarias de los funcionarios publicos, que en caso de proceso
pueden recuperar del propio funcionario o de la afianzadora, los dafios sufridos.

A semejanza de las fianzas de fidelidad, este tipo de fianzas pueden ser globales o
individuales. Asimismo se clasifican en fianzas para funcionarios piblicos que manejan
dinero (tesoreros, recaudadores, cajeros, etc) y los que no lo manejan tales como
inspectores, comisionados, superintendentes, etc.

Fianzas de patentes y licencias: el objeto de estas fianzas es proteger al estado y al
publico, contra los dafios que puedan producirse por el modo en que se administra el
negocio o para garantizar la recaudacion de contribuciones.

Fianzas de patente: este tipo de fianzas pueden dividirse en fianzas de contribuciones
y fianzas ocupacionales. Las fianzas de contribuciones se exigen para el pago de ciertos
impuestos como los de venta sobre bebidas alcoholicas. Las fianzas ocupacionales se
exigen para salones de baile, salones de belleza, farmacéuticos, etc.

Fianzas de licencias: éstas, a diferencia de las fianzas de patente que son para el
ejercicio de algiin negocio, las fianzas de licencia son para personas que desean realizar
alguna actividad relacionada con un interés publico. En tales casos la autoridad pedira
la fianza antes de expedir la licencia, con la finalidad de que se garantice que se
respetaran los reglamentos y se protegera el bienestar publico.

Fianzas de franquicia: las franquicias son permisos concedidos por entidades publicas
para explotar alguna forma de servicio publico como por ejemplo, servicio de gas,
servicio de electricidad, linea de autobuses, una empresa de taxis, etc. Se pide la fianza
para garantizar que se respetaran las condiciones de la franquicia otorgada.

Fianzas contractuales: son las que garantizan obligaciones pactadas en contratos, en
las que el fiado se ha comprometido a realizar un trabajo para el beneficiario y la
afianzadora se compromete a responder en caso de que el fiado no cumpla las
condiciones pactadas en dicho contrato.

Fianzas de licitacion o de oferta: éstas garantizan que si el licitador ha sido aceptado,
suscribira el contrato y cumplira con la obtencion de una fianza contractual. Esta fianza
se cancela automaticamente al firmarse el contrato objeto de la fianza.

Fianzas de cumplimiento: tienen como objeto garantizar el debido cumplimiento de un
compromiso establecido en un contrato privado, comunmente se refiere a
construcciones, elaboracion de productos o servicios.
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Fianzas de abastecimiento: son fianzas que garantizan que se cumplird a satisfaccion
un contrato para suministrar servicios, articulos o materiales.

Fianzas de mantenimiento: son las que garantizan la calidad, durabilidad o realizacion
de una construccion, articulo o material. Por ejemplo se puede garantizar que un
recubrimiento durara cinco afios, que una bomba podra realizar el bombeo de una
determinada cantidad de agua, etc.

Fianzas diversas: este término se aplica a otros tipos de fianzas que son distintas a las
categorias seflaladas en los incisos anteriores, tales como fianzas de extranjeria, fianzas
de instrumentos perdidos, fianzas de deposito, de arrendamiento, de garantia hipotecaria
etc.

Fianzas de extranjeria: se utilizan para garantizar el cumplimiento de condiciones y
obligaciones de una persona que se interna en territorio extranjero.

Fianzas por instrumentos perdidos: se utilizan cuando habiéndose extraviado o
robado, documentos como certificados, poélizas, acciones, etc., se emite un nuevo
documento en reposicion del perdido, y su objeto es cubrir el daflo que se pueda
producir por la aparicion y mal uso del documento extraviado, en manos de terceros.

Fianzas de depésito: son utilizadas para garantizar que el depdsito de los depositantes
les sera devuelto a solicitud legal, en caso de insolvencia del banco. Se utilizan
generalmente cuando se depositan fondos publicos y el estado es acreedor preferente en
caso de quiebra, con el privilegio de recibir su dinero integro antes de que se efectlie
cualquier otro pago.

Fianzas de garantia hipotecaria: cuando se emiten bonos para financiar la
construccion de hoteles, apartamentos, etc., tales bonos deben tener como respaldo una
fianza que asegure el pago de capital e intereses.

Fianzas de seguro propio: cuando un patréon tiene un seguro propio para sus
trabajadores, es necesario que las obligaciones de indemnizacion se garanticen mediante
una fianza, en caso de que se produzcan reclamaciones al patrén.

Fianzas de seguro: se utilizan en el caso de aseguradoras que perteneciendo a un
determinado estado, deseen comercializar sus productos en otros. El objeto es garantizar
el debido cumplimiento de la reglamentacion, el pago de contribuciones y hasta el pago
de siniestros. También existen fianzas de agentes de seguro que tiene por objeto el pago
de contribuciones sobre las primas.

Fianzas de arriendo: se utilizan para que los inquilinos garanticen el pago de sus
rentas, impuestos y gastos asi como la devolucién de la propiedad en buenas
condiciones.
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Fianzas de devolucion: se utilizan para garantizar a ciertas instituciones, la devolucion
de pagos que se consideran indebidos e injustos.

Fianzas de restitucion de propiedad: se utilizan cuando se piden prestadas
propiedades, para garantizar la devolucion de las mismas.

Fianzas de flete: éstas sirven para garantizar las obligaciones en el traslado de
mercancias, por ejemplo la alimentacion del ganado en transito, el cumplimiento de las
partes de un fletamiento, etc.

Algunas de las formas de afianzamiento expuestas dependen de la legislacion que exista en
un determinado pais. En la medida en que en un pais se establezcan mecanismos
obligatorios de garantia en proteccion de terceros, se desarrollara el comercio de algunos de
los tipos de contratos de fianzas indicados.

2.3 Los Ramos y tipos de fianzas en México

En México, las operaciones de fianzas, conforme a la regulacion, estdn organizadas en
ramos y subramos de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de éstas. Sin pretender ser
exhaustivos en el tema, a continuacion se expone de manera general como estan formados
los ramos y subramos de fianzas, tomando como base la clasificacion que establece la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, asi como los tipos de fianza mas comunmente
practicados en el mercado.

Es importante sefialar que el mercado de fianzas en México esta poco desarrollado, por lo
que los ramos y subramos corresponden a agrupaciones de tipos de fianzas que no
necesariamente coinciden con los ramos y subramos que operan en otros paises del mundo,
donde puede haber mas ramos debido a la importancia relativa que alcanza cada tipo de
fianza. Si un determinado tipo de fianza, por su volumen de operaciones, empezara a tener
una gran importancia frente a los demas tipos, entonces podria ser reconocido como un
ramo.

Los ramos y subramos de fianzas en México

En el Articulo 5° de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, se establece la estructura
que deben tener los ramos y subramos de las operaciones de fianzas.'”

“Para organizarse y funcionar como institucion de fianzas o para operar adecuadamente el
reafianzamiento, se requiere autorizacion del Gobierno Federal, que compete otorgar
discrecionalmente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Las autorizaciones son por su propia naturaleza intransmisibles y se referirdn a uno o mas de
los siguientes ramos y subramos de fianzas:

10 Esta clasificacion, fue tomada de la Ley dada a conocer en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 16 de enero de 2002, la cual se encontraba vigente al momento de que se escribi6 este libro (2005).
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Ramo I. Fianzas de fidelidad, en alguno o algunos de los subramos siguientes:
a) Individuales y
b) Colectivas

Ramo II. Fianzas judiciales, en alguno o algunos de los subramos siguientes:

a) Judiciales penales
b) Judiciales no penales
¢) Judiciales que amparen a los conductores de vehiculos automotores

Ramo II1. Fianzas administrativas, en alguno o algunos de los subramos siguientes:
a) De obra
b) De proveeduria
c) Fiscales
d) De arrendamiento y
e) Otras fianzas administrativas
Ramo IV. Fianzas de crédito, en alguno o algunos de los subramos siguientes:
a) De suministro
b) De compraventa
c) Financieras y
d) Otras fianzas de crédito
Ramo V. Fideicomisos de garantia, en alguno o algunos de los subramos siguientes:
a) Relacionados con polizas de fianzas
b) Sin relaciéon con pdlizas de fianzas.

Se puede observar que existen cinco ramos de fianzas con sus respectivos subramos. A
continuacion se describe cada uno de los citados ramos y subramos.

Ramo 1. Fianzas de fidelidad

Las fianzas de fidelidad garantizan el pago de la reparacion del dafio derivado de un delito
de infidelidad patrimonial como es el robo, fraude, abuso de confianza o peculado,
cometido por algun empleado contra los bienes del patréon o de otros que éste le haya
confiado y de los cuales sea legalmente responsable. Pueden ser expedidas por la cantidad
que determine la empresa beneficiaria y tiene la caracteristica de que es la tinica que es
solicitada y pagada por el beneficiario.

Es importante aclarar que el articulo 22 de la LFIF menciona que las fianzas de fidelidad y
las que sean del orden penal, podran expedirse sin garantia suficiente ni comprobable.

Subramo 1. Individuales

Garantizan el resarcimiento de los posibles dafios patrimoniales que pueda causar un sélo
empleado en cualquier puesto por cualesquiera de los delitos de robo, fraude, abuso de
confianza o peculado, cometido en contra de su patréon o de la empresa a la que presta sus
servicios.

Caracteristicas generales
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Se aplica para afianzar a empleados que tienen un mayor riesgo de incurrir en algin
delito, por la funcidén que desempefian en cargo de confianza y alta responsabilidad.

No se requieren garantias de recuperacion.
Implican un alto costo administrativo, debido a su control individualizado.
Se otorga una podliza para cada uno de los empleados sujetos a riesgo.

Generalmente se aplican deducibles.

Dentro de este subramo tenemos los siguientes tipos de fianzas:

1.

Individual para personal administrativo: son utilizadas para personal que realiza
funciones administrativas, y garantiza las responsabilidades por un monto determinado.

Individual para vendedores: son utilizadas para personal que se ocupa como
vendedores, y garantiza las responsabilidades por un monto determinado.

Individual para agentes de seguros y de ventas: son utilizadas para personal que
realiza funciones de agente de seguros y de ventas administrativas, y garantiza las
responsabilidades en el puesto especifico, por un monto determinado.

Subramo 2. Colectivas

Garantizan el resarcimiento de los posibles dafios patrimoniales que puedan causar varios
empleados en cualquier puesto, por alguno de los delitos de robo, fraude, abuso de
confianza o peculado, en contra de su patron o de la empresa para la que prestan sus
servicios.

Caracteristicas generales

Se operan con un solo monto afianzado unico y global para todos los empleados.

Puede rotarse el personal sin modificar la poliza. No se hacen movimientos de altas o
bajas, s6lo se hacen ajustes anuales.

Se puede incluir a los empleados de las filiales o sucursales.
En caso de reclamacion se puede restablecer el monto de la fianza.

Se puede establecer un deducible.

Dentro de este subramo, las compaiiias afianzadoras manejan pdlizas especificas como:

1.

Fianza de cédula: garantiza el resarcimiento del dafio patrimonial que cause un grupo
de empleados, pudiendo ser que desempefien puestos diversos y con montos
individuales diferentes.

En este tipo de fianzas, en lugar de expedir varias fianzas individuales se expide una
sola poliza, en la que se incluye a un grupo de empleados.



34

Fianza combinada: esta cobertura afianza al personal administrativo o de ventas, con
la particularidad de que opera con un deducible en caso de reclamacion. Cada una de las
personas caucionadas tiene un monto individual que puede ser igual o diferente.

No obstante 1o mencionado en el punto anterior, la péliza contiene un tope maximo a
pagar por la afianzadora en caso de reclamacion multiple, incluyendo vendedores y
comisionistas. En lo individual, se pagara hasta el monto afianzado correspondiente a
cada empleado, siempre y cuando no sobrepase el tope maximo.

Fianza global: se garantiza el resarcimiento del dafio patrimonial que cause el personal
administrativo de una empresa. Si la empresa lo desea puede incluir a los obreros y a las
filiales. No se deberan considerar comisionistas, agentes de ventas o personas con
funciones similares. Tiene un monto Unico de caracter no acumulativo.

Fianza global de responsabilidad limitada: garantiza el resarcimiento del dafio
patrimonial que cause todo el personal administrativo de una empresa agrupada en tres
diferentes niveles de responsabilidad, hasta un cierto limite del monto total de la fianza,
segun el nivel en que sean colocados.

La inclusion de obreros es opcional. Los comisionistas y agentes de ventas estan
excluidos.

Esta fianza exige la inclusion de todo el personal administrativo, aun cuando no en
todos sea posible la realizacion de algiin delito debido a las funciones especificas de
cada empleado, asi como a los sistemas de control interno establecido por la empresa.

Fianza global de estratos: garantiza el resarcimiento del dafio patrimonial que cause
todo el personal administrativo de una empresa agrupada en tres estratos, cada uno con
cierto porcentaje total de los empleados y con un monto global independiente,
guardando entre si una proporcion determinada del monto total de la fianza.

Esta fianza exige la inclusion de todo el personal administrativo, aun cuando no en
todos sea posible la realizacion de algin delito debido a las funciones especificas de
cada empleado, asi como a los sistemas de control interno establecidos por la empresa.

Fianza global de obreros: garantiza el resarcimiento del dafio patrimonial que cause
todo el personal obrero de una empresa, con un monto Ginico que cubre uno o varios
delitos hasta su totalidad.

Se entiende como obrero toda persona que realiza funciones estrictamente manuales, no
relacionadas con las administrativas, de supervision, almacenaje, manejo de valores y
dinero.

Fianza de exceso a la global: se expide para cubrir responsabilidades de aquellos
empleados que representan un riesgo mayor al de todos los demas (tesoreros, cajeros, o
administradores). Esta fianza es accesoria a la Fianza global en donde se garantiza a
todo el personal administrativo.
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Tiene un monto especifico a los empleados a quienes se les contrata esta cobertura, y
segun el nimero de personas, puede ser en la modalidad individual o de cédula con las
caracteristicas propias de cada una de ellas.

8. Fianza de monto tnico para vendedores: garantiza el resarcimiento del dafio
patrimonial que pueda causar la totalidad de los vendedores, comisionistas o personal
que desarrolle actividades similares de una empresa, con un monto global que cubre uno
o varios delitos hasta su totalidad, ademas opera con un monto Unico para todos los
vendedores, sin que éste sea acumulativo.

Existen coberturas adicionales que se pueden aplicar a cualquier tipo de Fianza de
Fidelidad, las cuales son:

9. Cobertura de tarjeta de crédito empresarial: garantiza el resarcimiento del dafio
patrimonial que se cause por delitos cometidos por empleados a través del uso indebido
de tarjetas de crédito empresarial.

10. Cobertura de incremento automatico de monto: garantiza que el monto de la fianza
sera incrementado periddicamente y en forma automatica de acuerdo con el porcentaje
que el propio cliente escoja, tomando en cuenta los aumentos en los costos de los bienes
que integran su patrimonio.

11. Cobertura de exceso de pérdida: garantiza el pago de una cantidad determinada que
exceda al monto de la fianza original cuando en un solo evento la pérdida lo rebasa.

Ramo II. Fianzas judiciales

Las fianzas judiciales son aquellas que se originan por asuntos ventilados ante los diversos
juzgados y garantizan la reparacion de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse a la
parte contraria y a terceros con motivo de la interposicion de un juicio por parte del fiado;
la suma por la cual se expide la fianza es fijada a criterio del juez que lleva el asunto.
También garantiza la libertad de personas sujetas a proceso.

Segun el Articulo 22 de la LFIF, para la expedicion de las Fianzas judiciales se requiere de
la presentacion de garantias suficientes y comprobables, exceptuando a las Fianzas
judiciales que amparen a los conductores de vehiculos automotores.

Subramo 1. Penales

Son las que se utilizan para garantizar la libertad de personas sujetas a proceso penal.
Tienen por objeto evitar que una persona evada la accion de la justicia cuando obtiene el
derecho a disfrutar de la libertad provisional, condicional o preparatoria.

Caracteristicas generales:
e Siempre se otorga ante un Juez o Tribunal Judicial en materia Penal.

o [a fianza se extingue cuando el juez dicta la sentencia.
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¢ No se pueden afianzar personas que hayan cometido actos relacionados con delitos
sexuales y homicidio calificado, que atenten contra la libertad de las personas,
contra la seguridad de la nacion o contra la salud.

Dentro de este ramo encontramos las fianzas de:

1.

Libertad provisional: garantiza la presentacion del acusado ante la autoridad judicial,
durante el procedimiento penal, es decir, que el fiado no se sustraiga de la justicia una
vez que ha obtenido su libertad provisional, en el lapso que dure el proceso y se dicte la
sentencia correspondiente.

Las fianzas de este tipo, a su vez se clasifican en:

e Homicidio

e  Patrimonial

e  Fuero militar

e Contrabando

e Delitos imprudenciales
e Delitos contra la salud
e Reparacion del dafio

e  Arraigo domiciliario

e Interés social

Libertad preparatoria: después de que el procesado ha cumplido un porcentaje de la
pena de prision impuesta en su sentencia puede existir la posibilidad de obtener su
libertad. Esta fianza garantiza que el fiado, al obtener su libertad preparatoria, se
presente ante la autoridad judicial correspondiente por el tiempo restante de la
sentencia, cuantas veces sea requerido.

Libertad condicional: se otorga para que una persona obtenga su libertad al existir una
sentencia condenatoria. Garantiza que el acusado se presente ante la autoridad cada vez
que ésta lo requiera.

Sancidon pecuniaria: garantiza el pago de una multa de tipo administrativo y la
reparacion del dafio, que se deriven de un procedimiento penal que se siga en contra del
fiado y que se hara efectiva si se emite una resolucioén en su contra.

Reparacion del daiio: garantiza el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados
por la comision de un delito.

Subramo 2. No penales

Son las que tienen como objeto garantizar, que alguna persona que resulte culpable en un
proceso judicial, pueda cumplir con la sentencia definitiva ya sea a favor o en contra, para
que de esta forma se puedan resarcir los dafios a la persona perjudicada, es decir, su monto
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garantiza el pago de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionar a un tercero con motivo
de un juicio por parte del fiado.

Caracteristicas generales

e Solo pueden ser exigidas por la autoridad judicial en materia civil, mercantil
y laboral.

¢ El monto afianzado es siempre determinado por el juez competente.

Podemos mencionar las siguientes modalidades, dentro de este subramo:

1. Embargo precautorio: garantiza los posibles dafios y perjuicios que se pudieran
ocasionar al deudor por el acreedor en la practica de un embargo.

2. Sustitucion de embargo: busca garantizar los posibles dafios y perjuicios que se
pudieran generar al solicitar la sustitucion de un embargo por una fianza a favor del
acreedor original.

3. Divorcios para pagos de pensién alimenticia: se usa para garantizar el pago de la
pension alimenticia a favor de aquellos que tienen el derecho de exigirla por ley a través
de un mandato judicial o convenio entre las partes divorciantes.

4. Desempeiio de sindico, interventor, gestor judicial o albacea: garantiza el fiel
desempefio y manejo que realizan los fiados en su calidad de Sindico, Interventor,
Gestor Judicial o Albacea respecto del patrimonio que se les encomienda.

5. Amparo: garantiza los posibles dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar por la
suspension provisional o definitiva de una sentencia civil, mercantil, penal, fiscal o
laboral.

Subramo 3. Judiciales que amparen a los conductores de vehiculos automotores

Estas fianzas surgen con la necesidad de garantizar las obligaciones del afianzado,
derivadas de actos de responsabilidad civil por dafios a terceros, en accidentes
automovilisticos.

Caracteristicas generales

e Se generan por un contrato de Seguro de autos con cobertura por responsabilidad
civil.
o Estas fianzas se conocen como Proliber.

Ramo III. Fianzas administrativas

Esta categoria garantiza toda clase de obligaciones que se deriven de contratos o leyes.
Garantizan ante dependencias del Ejecutivo Federal y autoridades estatales o municipales,
el interés fiscal proveniente de impuestos y multas asi como la debida inversion de
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anticipos y el cumplimiento de contratos, pedidos, permisos, etc., celebrados con esas
mismas autoridades. Los beneficiarios ante quienes se expiden estas fianzas son: La
Tesoreria de la Federacion y Gobierno de los Estados, Secretarias del Gobierno Federal
como la S.H.C.P, Gobernacion, Aduanas Fronterizas y Maritimas, etc. También garantizan
la debida inversion de anticipos y el cumplimiento de contratos, pedidos, etc., ante
particulares, organismos publicos descentralizados y empresas de participacion estatal,
pudiendo ser personas fisicas o morales.

En todos los subramos de las Fianzas Administrativas, se debe exigir Garantias de
Recuperacion, suficientes y comprobables.

Subrameo 1. De obra

Este ramo tiene por objeto garantizar concursos o licitaciones, anticipos, cumplimientos,
vicios ocultos y buena calidad establecidos en los contratos de obra, principalmente en la
industria de la construccion.
Caracteristicas Generales

o Garantiza obligaciones derivadas de contratos de obra celebrados.

e Los fiados solicitantes son: fabricantes, constructores, proveedores, proyectistas,
etc.

e Los beneficiarios son por lo regular Secretarias de Estado, Organismos Publicos
Descentralizados o Empresas Particulares.

Subramo 2. De proveeduria

Dentro de estas fianzas encontramos, aquellas que tienen como objeto garantizar concursos
o licitaciones, anticipos, cumplimientos y buena calidad de los diferentes pedidos o
contratos que en su momento se les soliciten a los distintos proveedores.

Caracteristicas generales

o Qarantiza obligaciones derivadas de casi toda clase de contratos mercantiles.
o Se cancelan cuando el beneficiario, contraparte del contrato, lo autoriza.

Dentro de estos dos subramos tenemos las siguientes modalidades de fianzas:

1. Concurso o licitacion: garantiza le seriedad de una propuesta en un concurso privado o
publico. Mediante esta fianza el participante garantiza, al que convoca, en caso de ganar
el concurso, los precios, la calidad de los materiales, el tiempo de entrega, entre otros.

2. Anticipo: garantiza el buen uso, la debida inversion o amortizacion del dinero que
reciba el fiado, en calidad de anticipo. Dicho adelanto debera aplicarse, a la ejecucion
del trabajo o proyecto que le fue encomendado al fiado.

3. Cumplimiento: garantiza la correcta ejecucion y entrega oportuna de los trabajos
contratados de acuerdo a lo estipulado en el contrato o pedido correspondiente.
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4. Buena calidad: garantiza la reparacion de los defectos o vicios ocultos que pudieran
resultar por la mala ejecucion de los trabajos contratados o bien, por la deficiente
calidad de los materiales empleados.

Subramo 3. Fiscales

Las Fianzas fiscales garantizan las obligaciones fiscales de particulares (persona moral o
fisica) frente al Estado en su caracter de fisco o titular de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Este tipo de fianza garantiza inconformidades, convenios de pagos o
recursos de revocacion.

Caracteristicas generales

e FEl beneficiario es la Tesoreria de la Federacion, Autoridades Hacendarias
Estatales, Municipales, o el Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Los fiados son los contribuyentes en general ( personas fisicas o morales,
cualquiera que sea el giro de su actividad econdmica).

Dentro de este tipo de fianzas se encuentran las siguientes:

1. Inconformidad: garantiza la suspension del procedimiento administrativo de ejecucion
y en su caso el pago de crédito fiscal fincado por la autoridad; esta fianza estard en
vigor en tanto se dicte resolucion al proceso administrativo interpuesto por el fiado en
contra de un crédito fiscal.

2. Convenios de pago en parcialidades: garantiza el pago oportuno de las deudas
reconocidas por concepto de impuestos, derechos, cuotas obrero-patronales, multas,
intereses, recargos y demas impuestos en los plazos y cantidades comprometidas
conforme al convenio o solicitud de pago presentada.

3. Devolucion del IVA: garantiza el retorno del pago del Impuesto al Valor Agregado
devuelto al causante, en caso de que el calculo fuera incorrecto y no tuviera derecho a
dicha devolucion.

4. Importacion temporal de vehiculos (programa paisano): garantiza el retorno al pais
de origen, del vehiculo que ingres6 temporalmente a territorio mexicano.

5. Clausulas: garantiza el interés fiscal con motivo de la solicitud de baja del fiado, en
calidad de causante del Registro Federal de Contribuyentes, mientras el fisco ejercita su
derecho de revision de los ejercicios fiscales del causante.

6. Subvaluacion de mercancias: garantiza las diferencias que resulten de las
contribuciones y demas impuestos aplicables, entre el precio estimado por la autoridad
aduanera y el valor declarado por el importador en el pedimento de importacion.
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Subramo 4. De arrendamiento

Este subramo tiene por objeto garantizar el pago de las rentas estipuladas en un contrato de
arrendamiento de bienes muebles o inmuebles. Existe la posibilidad de garantizar otros
conceptos como las cuotas de mantenimiento, administracioén y servicios.

Caracteristicas generales

e Garantiza el cumplimiento, en tiempo y forma, de las rentas establecidas en un
contrato de arrendamiento.

e Se afianzan rentas derivadas del arrendamiento de: bienes muebles (maquinaria o
equipo) o bienes inmuebles (casa-habitacion, local comercial, terreno o nave
industrial).

e Adicionalmente se pueden garantizar adeudos por concepto de luz, agua, gas,
teléfono, etc., y cualquier dafio, siempre y cuando esté contemplado en el contrato
principal.

o Generalmente su cancelacion es automatica, posterior al término del contrato.
Subramo 5. Otras fianzas administrativas

Son en general todas aquellas fianzas cuyas caracteristicas puedan ser diferentes a las
citadas con anterioridad.

Dentro de éstas, las fianzas mas frecuentes son:

1. Boletaje: garantiza las responsabilidades de las agencias de viajes con motivo del
inadecuado uso de los boletos que las compafiias de aviacion dan para su
comercializacion con base en el contrato de comision mercantil que celebran.

2. Sorteos y rifas: garantiza la entrega de los premios a los beneficiarios con las
cantidades y caracteristicas anunciadas.

3. Condominos: garantiza el pago de las cuotas de mantenimiento, administracién y
servicios.

4. Concesiones, licencias o permisos: garantiza el buen desarrollo de la actividad que le
ha sido autorizada con base en las normas establecidas.

Ramo IV. Fianzas de crédito

Son aquellas que garantizan, en fechas determinadas establecidas bajo contrato, el pago del
crédito otorgado por la compra de bienes y servicios, o bien, el pago del financiamiento
obtenido a través de distintos beneficiarios. El monto de la fianza sera por el 100% del
crédito obtenido por el fiado, cobrandose por anticipado el periodo completo por el que
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durara el adeudo y pudiéndose negociar deducibles con el beneficiario en caso de
presentarse una reclamacion.

La expedicion de estas fianzas, estd regulada por “Reglas de caracter general para el
otorgamiento de fianzas que garanticen operaciones de crédito”.

Al igual que para el Ramo III, en las Fianzas de crédito es necesario que la institucion
afianzadora obtenga garantias suficientes y comprobables, para su expedicion.

Caracteristicas generales
o No se garantizan créditos directos.
¢ El fiado puede ser una persona fisica o moral."
o El beneficiario debe estar constituido como persona moral.
* No se pueden afianzar operaciones con efectos retroactivos.

¢ Toda operacion afianzada debe estar por escrito.
Subramo 1. Suministro

Tienen como objeto garantizar el pago de productos suministrados en los plazos
consignados en el contrato respectivo.
Caracteristicas generales

e QGarantizan los créditos que otorga PEMEX por la entrega de productos derivados
de la petroquimica, gas, grasas y solventes.

e FEl beneficiario en todos los casos es PEMEX.

Dentro de este subramo se encuentran:

1. Suministro de gas: garantiza el pago de los productos suministrados por PEMEX
Petroquimica Basica (beneficiario), a los Distribuidores de Gas (fiados).

2. Suministro refinacion: garantiza el pago de los productos suministrados por PEMEX
Refinacion (beneficiario), a los Distribuidores (fiados).

3. Suministro de lubricantes: garantiza el pago de los productos suministrados por
Mexicana de Lubricantes MEXLUB (beneficiario), a los Distribuidores de esos
productos (fiados).

4. Suministro petroquimica secundaria: garantiza el pago de los productos
suministrados por PEMEX Petroquimica Secundaria (beneficiario), a los Distribuidores
de sus productos (fiados).

! Cuando el fiado sea persona fisica debera contar adicionalmente con un seguro de vida a favor de la institucion de
fianzas, que cubra cuando menos el saldo insoluto, asi como la temporalidad del crédito (véase Circular F-20.1, 17-
mayo-2000 del Anexo I)
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5. Suministro para estaciones de servicio: garantiza el pago de los productos

suministrados por PEMEX Refinacion (beneficiario), a las Estaciones de Servicio
(fiados).

Subramo 2. Compraventa

Este tipo de fianzas tienen como objeto garantizar el pago de créditos otorgados en
operaciones para la adquisicion de bienes o servicios, asi como el pago de mercancia
otorgada a proveedores de bienes y servicios y empresas manufactureras en general.

Caracteristicas generales
o Se pueden garantizar operaciones Unicas, es decir una sola venta de mercancias.

e Se pueden garantizar operaciones revolventes, diversas ventas durante un periodo
determinado.

e Su cancelacion es automatica, de acuerdo al término establecido en la poéliza.

Dentro de este subramo se encuentran:

Compraventa de bienes y servicios o de distribucion mercantil: Garantiza el pago derivado
de operaciones de compra-venta de bienes y servicios de acuerdo a los plazos establecidos
en el contrato de compraventa o de distribucion mercantil.

Créditos para la adquisicion de activos fijos o bienes de consumo duradero: Garantiza el
pago del crédito otorgado para la adquisicion de activos fijos o bienes de consumo
duradero.

Subrameo 3. Financieras

Con estas fianzas se busca garantizar el pago derivado de créditos respaldado con
certificados y bonos de prenda, asi como créditos otorgados por instituciones financieras
para la exportacion e importacion de bienes y servicios.

Caracteristicas generales

o Esté enfocado principalmente a la empresa e industria.

e Las operaciones crediticias a afianzar deberan estar autorizadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

e Los titulos a garantizar deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios.

e Los beneficiarios de esta fianza pueden ser tanto personas fisicas como personas
morales particulares.

En esta clasificacion entran los siguientes tipos de fianzas:
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1. Factoraje financiero: garantiza el pago del crédito cuando se realiza compra de cartera
vigente de alguna empresa, anticipando un porcentaje de la cartera vencida. Es un
medio para obtener liquidez para las compaiiias.

2. Créditos para el apoyo a la micro y pequeiia empresa: garantiza el pago de créditos
derivados de programas especiales de apoyo a la micro y pequefia empresa que ejecuten
las Instituciones Nacionales de Crédito.

3. Importaciones y exportaciones: garantizan el pago de los créditos que le son
otorgados a los fiados por instituciones financieras, generalmente bancos, para efectuar
operaciones mercantiles a través de la importacion o exportacion de bienes o servicios.

4. Arrendamiento financiero: garantiza el pago de las rentas no cubiertas por el fiado en
un convenio de arrendamiento financiero, es decir, un contrato de arrendamiento al final
del cual el arrendatario tiene el derecho de comprar el bien a un precio que debera ser
menor al valor del mercado, o bien volver a rentar el bien a cambio de una renta menor
a la originalmente pactada.

Subramo 4. Otras fianzas de crédito

Son todas aquellas fianzas de crédito cuyo objeto y caracteristicas son diferentes a las
mencionadas anteriormente.

Dentro de este tipo de fianzas se encuentran las siguientes:

1. Pago de distribuidores: garantiza a las empresas que utilizan distribuidores, como
medio de comercializacion, el pago de la mercancia en venta.

2. Pagos de servicios médicos y hospitalarios: garantiza el pago de los servicios médicos
otorgados por hospitales, en caso de que el fiado (paciente) no lo realice.

Ramo V. Fideicomisos de garantia

Los fideicomisos de garantia son contratos en los que la institucion de fianzas, es nombrada

fiduciaria en un fideicomiso de garantia el cual podra estar o no relacionada con las polizas
12

de fianzas que la afianzadora expida.

Los objetivos de este ramo de fianza son:

a) Que el fiduciario reciba y mantenga la propiedad fiduciaria del patrimonio
fideicomitido, permitiendo al depositario el uso y el goce de los bienes muebles e
inmuebles fideicomitidos.

b) Que el fiduciario proceda a invertir las cantidades en efectivo aportadas al
fideicomiso en los términos y condiciones que se determinen.

2 \/gase Articulo 16-XV, de la LFIF.
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¢)

d)

Que el fiduciario, con el patrimonio fideicomitido cubra a la afianzadora, en el caso
de que esta institucion de Fianzas le sea reclamada y cubra cualquier importe
relativo a la fianza que expida.

Que el fiduciario garantice al fideicomisario (institucion de fianza) y al beneficiario
de la fianza, con el patrimonio que se especifica en el contrato.

Que el fiduciario una vez que reciba la reclamacion de pago, en caso de
incumplimiento de las obligaciones de pago a cargo de los fideicomitentes, proceda
al remate de los bienes fideicomitidos (el fiduciario realizard el remate de dichos
bienes en Subasta Publica, ante Fedatario Publico), a fin de que le pague a la
afianzadora y demas acreedores hasta donde alcance, el importe del saldo de su
adeudo mas intereses y gastos de ejecucion que en su caso se originen.

Caracteristicas generales

e FEl fideicomiso esta integrado por las siguientes partes:

1. Fideicomitentes.

2. Fiduciario: institucion de fianzas.
3.
4

. Fideicomisarios en segundo lugar: los propios fideicomitentes, una vez que se haya

Fideicomisario en primer lugar: institucion de Fianzas.

dado cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones garantizadas mediante el
contrato.

Las afianzadoras podran recibir en fideicomiso, cantidades adicionales de efectivo,
valores, bienes muebles e inmuebles y derechos, segin el requerimiento del
fideicomitente, o adquirir ese tipo de activos con los recursos fideicomitidos.

La institucién de fianzas respondera civilmente por los dafios y perjuicios que se
causen por el incumplimiento de los términos sefialados en el fideicomiso.

Subramo 1. Relacionados con poélizas de fianzas

Es el

contrato en el que la afianzadora, en su caracter de fiduciaria, es designada

fideicomisaria en los fideicomisos en los que se transmita la propiedad de los bienes
fideicomitidos y que tengan por fin servir como instrumento de pago de obligaciones
incumplidas, en el caso de las fianzas otorgadas por las propias instituciones.

Subramo 2. Sin relacién con pélizas de fianzas

Es un contrato por el cual la institucion de fianzas queda como [fiduciaria en un fideicomiso
en el que, al constituirse, se transmita la propiedad de los bienes fideicomitidos y que
tengan por fin servir como instrumento de pago de obligaciones incumplidas.



Aspectos Técnicos del Marco Normativo de Primas

3.1 Introduccion

En México, hasta antes de 1998, las instituciones de fianzas establecian sus primas sin que
existieran practicamente lineamientos especificos al respecto. Esa puede ser la razon por la
que la participacion del actuario en cuestiones técnicas relacionadas con primas y reservas
de fianzas era casi inexistente. A finales de 1998, los reguladores emitieron una serie de
reglas y disposiciones en las que se establecid la obligacion de aplicar procedimientos
actuariales para la determinacion de primas y reservas de fianzas.

Para el ano 2000, se realizaron cambios importantes que consistieron principalmente en
independizar la valuaciéon y constitucion de las reservas, de los parametros y
procedimientos de calculo de las primas. Adicionalmente se establecié que las instituciones
tendrian que registrar ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, una nota técnica con
los procedimientos, hipotesis y fundamentos de calculo de primas de los contratos de fianza
que realizaran.

En el presente capitulo se exponen los aspectos actuariales mas relevantes establecidos en
la regulacion mexicana, relacionados con la forma de calculo de las primas de fianza.
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3.2 Prima base

En el ambito regulatorio de las operaciones de fianzas en México, al concepto que
corresponde actuarialmente a “prima de riesgo” o “prima neta”, se le da el nombre de
“prima base”, en tanto que a la prima que contiene los costos de administracion adquisicion
y margen de utilidad se le llama igual que en seguros “prima de tarifa”.

La circular F-16.1 emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, establece
diversas disposiciones relacionadas con las notas técnicas de fianzas. En dicha circular se
establece que las instituciones deberan determinar la prima base de cada uno de los
productos que operen, como el producto del “indice de reclamaciones pagadas”,
multiplicado por el monto afianzado. Asimismo indica que el mencionado indice de
reclamaciones pagadas debe calcularse como el cociente de las reclamaciones pagadas
provenientes de las pdlizas suscritas en un determinado aflo, entre el monto afianzado de las
polizas suscritas en el referido afio.

Conforme a lo indicado en dicha circular, para construir el indice de reclamaciones pagadas
es necesario contar con las reclamaciones de un determinado tipo de fianza, provenientes de
las fianzas suscritas en un determinado afio de operacion de la compaiiia.

El monto de reclamaciones asi calculado, en el ambito actuarial se puede considerar como
indice de “siniestralidad ultima”. Para calcular el indice de “siniestralidad ultima”, es
necesario tener estadisticas de todas las reclamaciones registradas derivadas de las fianzas
suscritas en un determinado aflo, y que se han registrado desde el afio en que se
suscribieron, hasta la extincion del vigor de todas las fianzas suscritas en dicho afio.

A continuacion explicaremos algunas formas de calcular un indice de siniestralidad ultima.
Partiremos de que existe un momento del tiempo en el cual se ha suscrito un determinado
numero de contratos de fianzas del mismo tipo, a ese momento le llamaremos afio de
origen'®. Supondremos que durante el afio de origen t, =0 se suscribieron N polizas de

fianza, las cuales han tenido un monto afianzado que denotaremos M4 .

Las reclamaciones pagadas correspondientes a las fianzas suscritas pueden estar
distribuidas a lo largo del afio calendario en que se suscribieron y extenderse dentro de un
periodo de m afios.

Afio de Origen __-===~---_ -~ R

l"/ A A A

t t+1 t+n t+m

v

Figura 3.1

®Enla practica se puede llamar afio de origen, ya que por lo general el andlisis se realiza por afios.
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Si se prescinde del efecto del valor del dinero en el tiempo, el indice de reclamaciones del
ejercicio de que se trate (¢ ), serd la suma de las reclamaciones pagadas a partir del ejercicio
t, dividida entre el monto afianzado de las poélizas emitidas durante el ejercicio ¢. Si
suponemos que el periodo de desarrollo de las reclamaciones es de m afios, entonces el
indice se puede expresar actuarialmente como

_ _i=t

_RE+RP.+RF,+---+RE,,
MA, M4,

I,

Ejemplo 3.1:

Supongamos que para un determinado tipo de fianzas suscritas en 1997, con un monto
afianzado total de $ 22,000,000, se han presentado reclamaciones durante los cinco afios
posteriores, como se indica en el cuadro siguiente:

Ao Reclamaciones
Pagadas
1997 200,000
1998 50,000
1999 30,000
2000 10,000
2001 5,000
Total 295,000

Con estos datos, el indice de reclamaciones que resulta es de 0.013409, es decir

Ly = 22200000 6134001 = 1.34%

22,000,000.00

El valor obtenido de esta manera, en el ambito regulatorio, se denomina indice de
reclamaciones pagadas esperadas y se denota por “”, éste indice puede ser utilizado para
el calculo de la prima base de fianza (prima neta).

En la practica, para construir el indice de reclamaciones pagadas, es necesario medir el
: 14 2z

efecto total de las reclamaciones pagadas”, en relacion con los montos afianzados

expuestos que le dieron origen.

Es comin que las reclamaciones pagadas por la compaiiia, en un determinado afio,
provengan de fianzas suscritas en diversos afios anteriores, y que no se identifique el afio

' La regulacién establece que el indice se debe calcular con las reclamaciones pagadas. En el ambito actuarial, resulta
mas comun realizar el calculo con las reclamaciones recibidas. Utilizar las reclamaciones pagadas en lugar de las
recibidas en el ambito regulatorio, puede deberse a que en las reclamaciones recibidas puede haber un monto importante
de reclamaciones que sera finalmente rechazado y no llegara a convertirse en reclamacion pagada, con lo que la
estadistica no seria muy confiable.
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del cual provienen. En tales casos, para realizar un calculo correcto del indice de
reclamaciones con una estadistica de una determinada compaiiia afianzadora, es necesario
organizar las reclamaciones por afio de origen y afio de desarrollo'> como se muestra en la
Tabla 2.1, donde S, ; se refiere al monto del siniestro (reclamacion) proveniente de polizas

. ~ . ~ .1
suscritas en el afio i y que se paga en el afio j '°.

Afio de Monto Aiio de Desarrollo
Origen Afianzado
Suscrito 0 1 2 n—1 n
1 MA, SI,O Sl,l Sl,2 S],n—l Sl,n
2 MAZ S2,0 S2,1 S2,2 Sz'n,l
3 MAS S3 0 S3,1 S3,2
: S4,0 S4,l S4,2

m— 1 MAmfl Smfl,O Smfl,l

m MAm Sm 0
Tabla 3.1
Ejemplo 3.2:

Supongamos que se tiene la estadistica de reclamaciones de los ultimos siete afios de una
compaifiia. Normalmente las reclamaciones se presentaran por afo calendario como se
muestra en la tabla siguiente:

Monto de
Afio de | Reclamaciones
origen del afio
1998 320,629
1999 427,099
2000 1,094,511
2001 1,163,745
2002 817,125
2003 1,024,533"
2004 1,339,836
Total 6,187,479

15 El afio de origen se refiere al afio de suscripcion de la fianza de la cual proviene la reclamacién pagada. Afio de
desarrollo se le llama al nimero de afios transcurrido desde el afio de origen hasta el afio en el cual se paga la
reclamacion.

1¢ Existe un reporte de estadisticas denominado “SESAF” que las instituciones de fianzas envian periddicamente a la
Comision Nacional de Seguros, en donde las reclamaciones estan clasificadas por afo de origen.

* Noétese que este total corresponde a la suma de los montos en diagonal sombreados en la matriz que se presenta
adelante.
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Si se clasifican las reclamaciones de cada uno de los afios calendario en que se presentaron,
por el afio de origen del cual provienen'” y por el afio de desarrollo en el cual se pagaron,
entonces obtendremos una estadistica de reclamaciones organizada en forma matricial,
como se muestra en la siguiente tabla:

- Monto Aiio de Desarrollo de las reclamaciones Total de

Aifio de .
. Afianzado Reclamacione

Origen S it
uscrito 0 1 2 3 4 5 s
Antes de

1998 100,000 | 135,000 | 600,000 | 200,000| 50,000 1,085,000
1998 100,285,725 220,629 | 100,286 50,143 10,029 4,011 1,003 386,100
1999 127,875,651 191,813 | 140,663 102,301 38,363 1,279 1,279 475,697
2000 151,852,663 303,705 | 136,667 113,889 12,148 4,556 570,966
2001 198,541,278 714,749 | 168,760 121,110 3,971 1,008,590
2002 210,524,568 442,102 | 252,629 44,210 738,941
2003 205,278,625 636,364 | 225,806 862,170
2004 207,845,963 | 1,060,014 1,060,014
Total 6,187,479

Tabla 3.2: los montos indicados en las celdas sombreadas corresponde a reclamaciones
recibidas en el mismo afio (2003).

En la Tabla 3.2 se han identificado las reclamaciones que corresponden a fianzas suscritas
en afios anteriores a 1998 con el fin de eliminar el efecto de dichas reclamaciones sobre las
reclamaciones que corresponden a los afios 1998 a 2004.

Una vez clasificadas las reclamaciones en esta forma, es necesario estimar en términos
porcentuales, el monto de las reclamaciones respecto de los montos afianzados suscritos en
el afio del cual provienen dichas reclamaciones. Cada una de las celdas se puede traducir a
factores porcentuales del monto afianzado suscrito. El factor £, ; es el resultado de dividir

1
el monto del siniestro recibido en el afio j proveniente de pdlizas suscritas en el afio i,
entre el monto afianzado suscrito en el afio i, es decir

F Si,j
M M4,

i

17 Notese que los totales de reclamaciones de cada afio corresponden a los sefialados en las diagonales de la matriz como
se muestra en el caso del monto del aflo 2003 marcado con bordes dobles.
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Con tales factores se genera una matriz de factores:

- Monto Aiio de Desarrollo de las Reclamaciones
Aifio de
. Afianzado
Origen .
Suscrito 0 1 2 n—1 n
1 MAI E,O E,] E,Z E,n—l E,n
2 M4, Fz,o F2,1 Fz,z Fz,H
3 MA3 Fs,o F3,1 Fs,z
F, 4,0 F, 41 F. 42
m—=1 MAm—l Fm—l,O Fm—l,l
m MAm Fm,O
Tabla 3.3
Retomando el ejemplo 2.2, los factores obtenidos son:
Afio d Monto Aiio de Desarrollo
10G€ 1 Afianzado 0 1 2 3 4 5
Origen .
Suscrito
1998 100,285,725 0.0022 0.00100 0.00050 0.0001 0.00004 0.000010
1999 127,875,651 0.0015 0.00110 0.00080 0.0003 0.00001 0.000010
2000 151,852,663 0.0020 0.00090 0.00075| 0.00008| 0.00003
2001 198,541,278 0.0036 0.00085 0.00061 0.00002
2002 210,524,568 0.0021 0.00120 0.00021
2003 205,278,625 0.0031 0.00110
2004 207,845,963 0.0051
2005 220,563,258
Total Promedios 0.002800 | 0.001025 0.000574 | 0.000125 | 0.000027 0.000010
Desviacion 0.001238 | 0.000133 0.000235 | 0.000122 | 0.000015 0.000000
Media+2Desv | 0.005277 | 0.001291 0.001044 | 0.000368 | 0.000057 0.000010
Tabla 3.4

Dado que los factores de cada columna corresponden al efecto de los siniestros pagados en
un mismo afio de desarrollo, se puede calcular, a partir de estos un solo factor, que
represente el efecto de las reclamaciones pagadas en el afio de desarrollo ;. Dicho factor
puede calcularse como el promedio de los factores de cada columna, y si se quiere se
pueden recargar con margenes de seguridad mediante el valor de la desviacion estandar de
dichos promedios
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Es asi que el factor de reclamaciones pagadas en el afio de desarrollo j se puede estimar
como el promedio de los factores de reclamaciones pagadas en el afio de desarrollo j,
provenientes de cada uno de los afios de origen i, es decir

m—j
_ LA,
F‘ — i=1
m—j

~.

Siguiendo el ejemplo, el indice de reclamaciones correspondiente a la siniestralidad final es
la suma de los factores de reclamaciones pagadas de cada afio

=Y F,=0.004561

=

Serd frecuente que se tenga una estadistica de reclamaciones identificada por afios de
origen, por lo que es importante conocer la forma de calcular los factores de reclamaciones
y a partir de ellos construir el indice de reclamaciones con el que finalmente se habra de
calcular la prima neta o prima base. Algunos métodos como el método de Bornhuetter-
Ferguson, Chain Ladder, Expected Loss Rathio, etc'®, pueden ayudar a realizar el calculo
del indice de reclamaciones pagadas esperadas, cuando se tienen efectos de reclamaciones
diferidas en el tiempo como es en el caso de fianzas.

Si en lugar de un solo indice se tuvieran varios, entonces se podria formar una estadistica de
indices, mediante la cual se puede obtener, a través de métodos estadisticos, un valor
estimado, que puede incorporar margenes de seguridad. La regulacion admite en estos
casos, que se utilice un valor estimado de dicho indice, determinado mediante técnicas
estadisticas.

Si este fuera el caso, suponiendo que se tienen n datos (indices), entonces se puede calcular
la media de dichos indices como

De la misma manera se puede calcular la varianza y la desviacion estandar, con la finalidad
de calcular un indice que considere ciertos margenes de seguridad con base en la formula
siguiente

O=w+k*o

18 yéase: [ Introduction to Ratemaking and loss Reserving for Property and Casualty Insurance, Robert L. Brown-Leon
R. Gottlieb, Waterloo Ontario, 1993 ], [ Introductory Statistics With Aplications in General Insurance”; I. B. Jossack, J.
H. Pollard, B Zehnwirth; Cambridge University Press (1983), Inglaterra ]
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El valor de k se puede elegir de forma que la probabilidad de que el valor estimado @ sea
excedido (probabilidad de excedencia) sea muy pequeiia, es decir

Pr(w>a)< ¢

Ejemplo 3.3:
Dato Indice Dato Indice
1 0.0020 11 0.0022
2 0.0018 12 0.0019
3 0.0025 13 0.0010
4 0.0030 14 0.0007
5 0.0041 15 0.0035
6 0.0018 16 0.0022
7 0.0010 17 0.0025
8 0.0031 18 0.0019
9 0.0050 19 0.0020
10 0.0025 20 0.0027

Los resultados obtenidos de esa estadistica son:

Media 0.0023700
Varianza 0.0000011
Desviacion 0.0010322

Si tomamos @ = @ + 2 * o , tenemos los siguientes resultados:

k @ Pr(ow > @)
0 0.002370 0.45
1 0.003402 0.15
2 0.004434 0.05

El valor que proporciona mayor grado de seguridad es 0.004434, ya que la probabilidad de
excedencia es de 0.05.

Una forma mas compleja de obtener el valor estimado del indice de reclamaciones, a partir
de una estadistica de indices, es la siguiente: si se considera que dicho indice es una
variable aleatoria X y se tienen suficientes datos estadisticos del valor que ha tenido el
indice, es posible construir la funcion de probabilidad f(x) de dicha variable aleatoria.

El especto que podria presentar la funciéon de probabilidad asociada al indice de
reclamaciones podria ser como el que se presenta en la grafica 3.1
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Funcioén de Distribucion del Indice de Reclamaciones

0.0200 -+
0.0180 -
0.0160 -
0.0140 -
0.0120 -
0.0100 -
0.0080 -
0.0060 -
0.0040 -
0.0020 -
0.0000 -
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Indice de Reclamaciones (x)

Grifica 3.1: La funcion de distribucion del indice de reclamaciones
respecto de los montos afianzados. La funcion tiene las
caracteristicas tipicas de una funcion Beta.

Teniendo la funcién de probabilidad de la variable aleatoria, es posible aplicar técnicas
estadisticas para estimar un valor de dicho indice. Para ello se podria utilizar el valor
esperado de la variable aleatoria

= Txf(x)dx

Si se quiere un valor con margenes de seguridad, se podria tomar un valor tal que la
probabilidad (¢ ) de que la siniestralidad resulte superior al valor elegido, sea muy pequefia.
En tal caso se debe tomar un valor dentro del dominio de la variable aleatoria (intervalo
(0,1)), aquel x, tal que

w=x, talque Tf(x)dx:(l—g)

Como podra observar el lector, la regulacion es congruente con los estandares de practica
actuarial en el sentido de que la prima base es el producto de la frecuencia por la severidad,
dado que existe una equivalencia actuarial. Asimismo hay congruencia con los estandares
en el sentido de que se debe contemplar un margen de seguridad con el que habra de
constituirse una reserva para desviaciones a la cual se le llama en la regulacion mexicana
“reserva de contingencia”.
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Hasta el momento en que se escribi6 este libro'®, la regulacion no establecia explicitamente
aspectos relacionados con la recuperacion de garantias y uso de tasas de interés para el
calculo de la prima, sin embargo, los estandares de practica actuarial elaborados por el
Colegio Nacional de Actuarios de México y reconocidos por la regulaciéon mexicana,
establecen principios que toman en cuenta la recuperacion de las garantias.

Al tomar en cuenta la recuperacion de garantias es posible calcular de manera precisa las
primas de fianzas, ya que la prima neta debe corresponder al valor esperado del costo de
financiamiento del pago de reclamaciones que se produce, desde el momento en que se
pagan tales reclamaciones, hasta el momento en que se recuperan las garantias asociadas a
las mismas.

Calcular las primas tan solo con el indice de reclamaciones pagadas puede resultar
impreciso. No seria extrafio por ejemplo que existiera un tipo de fianza en que la mayor
parte de ellas se convirtieran en reclamaciones, situacion que no impediria que el negocio
fuera atractivo con tal de que dichas fianzas quedaran respaldadas con garantias de buena
calidad, lo cual garantizaria que la afianzadora no tuviese pérdidas, no obstante que
conozca que habra un alto volumen de reclamaciones. Sin embargo, si en este tipo de fianza
la prima se calculara tan solo aplicando el indice de reclamaciones pagadas, se llegaria a la
situacién absurda de que el costo de la fianza seria casi igual el monto afianzado, lo cual
claramente seria erréneo.

Lo correcto, desde un punto de vista estrictamente actuarial, es que las primas netas se
determinen tomando en cuenta las expectativas de recuperacion de las garantias, de hecho,
este aspecto constituye un elemento fundamental en el calculo de las primas netas de
fianzas. En el siguiente capitulo se presentan procedimientos actuariales que toman en
cuenta el efecto de la recuperacion de garantias en el calculo de primas de fianzas.

Supongamos por ejemplo que en un determinado tipo de fianzas, la probabilidad de
reclamacion es de 0.2 y que la severidad de las reclamaciones es 1. Asimismo supongamos
que las reclamaciones se producen un afio después de la suscripcion de la fianza y que las
garantias se recuperan en el 50% un afio después y el otro 50% dos afios después de que se
pagan las reclamaciones. Supongamos ademas que el inversionista decide que la tasa de
interés sobre los capitales invertidos en el financiamiento anual de las reclamaciones sea del
10%. Bajo este escenario, la cuota (factor de prima neta) por cada peso de monto afianzado
seria

1 [os#an'-1) 0s+(a.n’-1)

PR=MA*02% —— ] :
(1+1) (1+1) (1+1)

Aplicando MA=1 y una tasa i=0.05, nos resulta una cuota de 0.0272.

19 Este libro se concluy a finales de 2006.
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La tasa i es la tasa de descuento que se utilizaria para el calculo a valor presente de los
costos de financiamiento futuros. Dicha tasa no tiene que coincidir necesariamente con la
tasa de interés sobre el capital invertido para el financiamiento de las reclamaciones.

En el siguiente capitulo se vera que una férmula general para calcular la prima neta de un
determinado tipo de fianza, tomando en cuenta la recuperacion de las garantias, se puede
establecer en los siguientes términos

1+7r)= -1 1+r)2 -1 1+7)Bt1 -]
(1+7)
+a, ot ———————
(I+i)" (I+i)=+ (I+i)%+t

PR=S*V|

T=t,—t,

Donde «a,,a,,a;...¢, son las porciones de recursos recuperados en cada uno de los n aflos
1, 2..., n, futuros a partir del pago de las reclamaciones, mediante la realizaciéon de las
garantias de recuperacion correspondientes a las reclamaciones pagadas. En esta formula S
representa el indice de reclamaciones pagadas, en tanto que ¢, representa el momento a
partir del cual se pagan las reclamaciones correspondientes a un determinado grupo de
polizas expuestas en tanto que ¢, representa el momento a partir del cual inicia la
recuperacion de garantias la cual dura » afios.

Eventualmente la institucion podria querer considerar como parte de la prima, una parte que
podria no recuperarse de las garantias y por lo cual se convertiria en una pérdida para la
institucion. En tales casos la formula a aplicar seria

L, _ L+ _ T+n-1 _
PR=S*V"([0!1(1+F) 1+0{2(1+r) 1+--~+0{ Mlj*(l_g)-'-gj

A+i)" (1+4)""! R e

Donde ¢ representa el porcentaje que espera perder la compaiiia por la no recuperacion o
merma del valor de las garantias.

3.3 Prima de tarifa

La prima de tarifa de un contrato de fianzas corresponde al costo esperado de una operacion
de fianzas, formado por el costo de financiamiento, los gastos de administracion, costos de
adquisicién y margen de utilidad. Asimismo deben incluirse los costos de gestion juridica
de recuperacion de las garantias.
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La regulacion mexicana establece en la circular S-16.1, algunas disposiciones en relacion a
la forma en que debe calcularse la prima de tarifa. Al respecto la disposicion primera indica
lo siguiente:

“ Primas de tarifa: La Prima de Tarifa (PT ) debera determinarse como la Prima
base mas los recargos por concepto de gastos de administracion, adquisicion y
margen de utilidad.

T PB
1-%GAdm — %GAdq — %6Mut

()]

PT : Prima de tarifa, PB: Prima base, GAdm :% de gastos de administracion,
GAdq : % de gastos de adquisicion, Mut : % de margen de utilidad.”

Como puede observarse, la prima de tarifa se debe calcular como la prima base mas los
recargos para gastos de administracion, adquisicion y margen de utilidad, vistos en
términos de la misma prima de tarifa.

Esta formula actuarial es de practica comin en el ambito actuarial y surge como
consecuencia natural de plantearse la siguiente ecuacion de valor

PT=PB+a*PT+B+PT+u*PT

Esta formula muestra como un porcentaje (& ) de la prima de tarifa, es destinado a gastos
de administracion, otro porcentaje (), debe destinarse al costo de adquisicion

(comisiones, publicidad, etc.) y finalmente un porcentaje ¢, corresponde a la utilidad que

debe tener la institucion por la operacion que realiza. En consecuencia, esta formula tiene
la restriccion de que

0<a+p+u<l

Ante un esquema de valores fijos de los parametros «, [, i, esta formula actuarial

funciona de manera adecuada cuando el valor del monto Afianzado es relativamente
grande, tal para que se cubran los costos minimos que implica la operacion.

Supongamos por ejemplo que una cierta fianza tiene como prima base un factor de 0.005
(cuota) por cada peso de monto afianzado, y que los recargos fijos que aplica la compaiiia
son del 20% para gastos de adquisicion, 10% para gastos de administracion y 5% para
margen de utilidad. Si ademas suponemos que con esta cuota, un cliente necesita una
fianza judicial por 100,000 pesos. Bajo esos parametros de la compaifiia afianzadora, el
valor de la prima base seria de (0.005)*100,000 = 500, de manera que la prima de tarifa
resulta de $769, en tanto que el costo de adquisicion seria de $154 y el gasto de
administracion seria de $76. Tratandose de una operacion a valores reales, resulta absurdo
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el monto de costos de adquisicion ya que significaria pagarle al agente un monto tan
pequeilo que no tendria ningun interés en realizar el negocio, por otra parte el monto que
resulta de gastos de administracion es tan pequefio que tal vez no corresponda siquiera al
valor del papel.

El problema en este caso se debe a que el monto afianzado es muy pequefio de manera que
los recargos porcentuales para esos montos no son adecuados. En estos casos resulta
conveniente que la institucion adopte una formula de costos fijos y no porcentuales, de
manera que estos costos fijos cubran los costos minimos de la operacion. En estos casos
se puede atender la indicacion de la circular 16.1 que a la letra dice:

En los casos en que por el monto de la fianza y las caracteristicas de la
misma, se requiera establecer un esquema de costos minimos, la institucion
podra plantear su Prima de Tarifa como la Prima Base, mas dichos costos
minimos.

PT = PB + GAdm + GAdq + Mut ©)

De esta manera si el costo minimo de adquisicion por la transaccion fuera de $2000 para
gastos de adquisicion, $1000 gastos de administracion y $500 para margen de utilidad, se
tendria que el monto de la tarifa de fianzas, de acuerdo a la formula de montos fijos seria
de $4,000.

Por otra parte la regulacion también establece lo siguiente:

“Asimismo, esas instituciones podran registrar planes de fianzas con esquemas
de cobro futuro de primas anuales por concepto de gastos anuales, en cuyo caso
el monto de la prima de cobros futuros anuales, no podrad ser superior al gasto
del primer ario actualizado con la inflacion y su monto debera quedar
establecido en la Nota Técnica que se registra, asi como en el contrato de fianza.

“Dichos conceptos podran expresarse segun sea el caso, en términos de un
recargo porcentual de la prima de tarifa, o en términos de un monto minimo”

Se pueden analizar dos casos de gastos que deben diferenciarse, el caso de contratos de
corto plazo (temporalidad menor o igual a un afio), y el caso de contratos de largo plazo
(vigencia superior a un afio, o no definida). En el caso especifico de contratos cuya vigencia
se estime que serd superior a un afio, se debe establecer el valor total de dichos gastos de
manera que se cobren al inicio de la vigencia de la fianza®. En este sentido, si el monto

2 Se supone que las primas de fianzas deben ser cobradas en forma de primas Unicas ya que la fianza no
puede ser cancelada en caso de que al plantearse un esquema anual de gastos, éstos no pudieran ser
pagados por el contratante.



58

anual expresado como una cantidad constante fuera GA entonces, el valor esperado de
gastos calculado como un pago unico GU seria:

n-1

GU =) v *GA* f,(1)
t=0

vt :#
1+0)

Donde f.(¢#) es la probabilidad de persistencia de la poliza, i corresponde a la tasa de
rendimiento real.

Si lo que se quiere es estimar un gasto nivelado anual, a partir del gasto unico, éste puede
ser calculado como:

GU

GAd=—""
ZV’*fy(t)



Fundamentos Actuariales de Primas

4.1 Introduccion

El costo asociado a un contrato de fianza (prima), que genera obligaciones de
financiamiento de pago de reclamaciones, se puede valorar actuarialmente a partir de un
analisis cualitativo de la forma en que se desarrolla dicha operacion.

Existen algunos aspectos que deben exponerse con claridad para comprender de manera
adecuada los modelos actuariales de valoracion de la prima que se presentan en este libro.
Por lo anterior se presenta un analisis cualitativo de los costos asociados al riesgo en el
proceso de pago de reclamaciones y recuperacion de garantias.

La premisa principal que dara sustento a lo que sigue, es que la prima neta de fianza debe
corresponder al costo que representa el financiamiento de las reclamaciones, durante el
tiempo que transcurre desde que se paga la reclamacion hasta que se recuperan las
garantias”'.

Es importante sefialar que el mayor riesgo de una operacion de fianza se encuentra en el
proceso de suscripcion, especificamente en la seleccion de las garantias aportadas por los
fiados ya que la suscripcion deficiente puede generar pérdidas importantes para la
institucion afianzadora pues ésta debera pagar la reclamacion aunque no cuente con
garantias o que dichas garantias, sean de mala calidad y por ello no sean de facil
realizacion.

2! Existen otros costos que también son tomados en cuenta en el modelo actuarial, como es la pérdida parcial o total que se produce
cuando no se recupera la garantia, lo que requiere que esta definicion tenga que replantearse.
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En una operacién justa, la prima neta debe corresponder al costo de financiamiento del
pago de las reclamaciones, desde el momento en que se realizan dichos pagos, hasta el
momento en que se recuperan las garantias aportadas por los afianzados. Sin embargo, si se
acepta que existe siempre el riesgo de no recuperar algunas de las garantias aportadas por
los fiados o que la cantidad recuperada pueda ser inferior al monto reclamado, entonces
debe incorporarse el costo esperado de las reclamaciones que no tendran recuperacion de
garantias. Por lo anterior, el modelo actuarial que se presenta, incorpora como parte de la
prima neta de un contrato de fianza, el costo esperado de reclamaciones pagadas, que se
espera que no se puedan recuperar o que la recuperacion sea menor al monto de la
reclamacion.

No obstante lo anterior, en una situacion donde el riesgo de suscripcion ha sido reducido de
manera que no haya expectativas relevantes de pérdidas derivadas de tal situacion, la prima
neta de una fianza dependerd en su mayor parte del costo financiero asociado a la
operacion, en forma muy semejante a una operacion crediticia.

4.2 Analisis cualitativo del riesgo cubierto

La prima neta de los contratos de fianza es equivalente al costo financiero esperado. Se dice
que es “costo financiero” porque equivale al valor del rendimiento del capital invertido en
el financiamiento de las reclamaciones y se dice que es “esperado” por que el monto de las
reclamaciones a financiar corresponde a un valor esperado. En conclusion la prima neta de
fianzas corresponde a un costo financiero basado en un valor esperado por lo que el término
correcto es “costo financiero esperado”.

Para comprender lo que es el costo financiero esperado de una operacion de fianza, suponga
idealmente que existiera un determinado tipo de fianza en el que se conoce que, en forma
posterior al contrato se produce (de forma segura) la reclamacion y que dicha reclamacion
es de $10°000,000. Asimismo supongamos ademas que esa fianza tiene un tipo de garantia
que con seguridad le permitird recuperar el monto un afio después de haber pagado la
reclamacion. De esta manera, el inversionista debera ocupar recursos por $10°000,000,
durante un afio, para realizar la operacion. Suponiendo que ese mismo monto, hubiese sido
invertido en instrumentos que hubiesen dado un rendimiento seguro a una tasa del 5%,
entonces el inversionista hubiese tenido un rendimiento de $500,000. Lo anterior permite
comprender que la prima neta que se cobre por la operacion de fianza sefialada deberia ser
cuando menos el mismo rendimiento financiero que el inversionista hubiese podido obtener
de una inversion segura ya que de lo contrario la operacion no seria rentable.”

Hay que tomar en cuenta que las tasas de rendimiento y los indices inflacionarios son
variables, por lo cual la tasa de rendimiento que se puede esperar a futuro, sélo puede ser

22 Notese que los $10,000,000 que fueron pagados por reclamaciones son recuperados un afio después, por lo que no
seria correcto establecer que la prima neta corresponde al monto estimado de las reclamaciones pagadas.
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estimada con base en los diversos escenarios y expectativas macroecondémicas del lugar
donde se realice la transaccion. Por ello, si la inversion de recursos debe hacerse para el
pago de reclamaciones, cobrando un costo por ello, dicho costo deberia corresponder al
rendimiento esperado por el inversionista en el mejor de los escenarios, incluso
incorporando el lucro que se espere de la operacion. De esta manera, en una operacion de
fianzas donde no haya expectativas de pérdidas por suscripcion, la prima neta seria
equivalente al valor presente actuarial de los rendimientos que se podria o se quiere obtener
del capital invertido en el financiamiento del pago de las reclamaciones, desde el momento
en que se produce la reclamacion, hasta el momento en que se realizan las garantias
asociadas a la reclamacion y se pueden recuperar los recursos ocupados para el referido

pago.

Otro aspecto importante que se puede observar es que existe una gran diferencia entre los
recursos invertidos para financiar el pago de la reclamacion ($10,000,000) y el costo que
implica la inversion de dichos recursos que seria la prima neta $500,000.

Ademas del costo financiero de una fianza, se pueden identificar otro tipo de costos
asociados a la operacién como son: el costo de administracion, el costo de adquisicion y los
costos juridicos. De todo ello podemos concluir que los costos asociados a una operacion de
fianza son esencialmente cinco:

1. Costo financiero esperado: corresponde al costo de financiamiento esperado del
pago de reclamaciones conforme a lo explicado en este documento, y es el que
constituye la prima neta de la operacion de fianzas.

2. Costo de administracion: son los costos propios de las operaciones administrativas
de la compaiiia, afianzadora.

3. Costo de adquisicion: son los costos asociados al pago de comisiones, bonos y
gastos de publicidad y gastos de investigacion de las operaciones de fianza.

4. Costos juridicos: son los costos asociados a los procesos juridicos que implica la
adjudicacion y realizacion de bienes dados en garantia, que realiza la institucion
afianzadora, derivado de las reclamaciones.

5. Costo de riesgo de suscripcién: es el costo que puede enfrentar la compafiia, por
las pérdidas derivadas de reclamaciones y recuperaciones de garantia. Se genera un
costo cuando se recupera un monto de garantias menor que el monto de las
reclamaciones que fueron pagadas.

6. Costo de reafianzamiento: el costo de reaseguro o reafianzamiento corresponde al
costo que tiene la proteccion contratada por la compaiiia con los reaseguradores, en
el caso de contratos de coberturas con excesos de pérdida.

7. Costo de Capital Regulatorio: es el costo que corresponde al rendimiento del
capital que debe emplear la compafiia afianzadora para cubrir el requerimiento de
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capital establecido por la regulacion, de acuerdo al tipo de garantia aportado por el
fiado en el contrato de fianza.

Estos costos deben incorporarse en las primas de tarifa, por lo que es relevante conocer la
forma apropiada de incorporarlos. En el desarrollo del presente capitulo se exponen
procedimientos que permiten al actuario aplicar técnicas para integrar tales costos a las
primas de tarifa.

4.3 El costo de financiamiento

Para dar una idea clara del calculo de una prima neta de fianzas, es conveniente, realizar un
andlisis sobre lo que es el costo de financiamiento de una reclamacién. En una operacion
de fianzas, en forma semejante a lo que ocurre en una operacion crediticia, la institucion
afianzadora debe pagar al beneficiario de un contrato de fianza, el monto del dafio causado
por el fiado. Dicho pago implica un desembolso temporal de recursos para la institucion
afianzadora, hasta en tanto logra recuperar esos recursos al realizar las garantias que el
fiado habria aportado al momento de contratar la fianza.

En una operacién “justa”, la afianzadora debe recuperar, de las garantias, sélo el monto que
pagd por la reclamacion y distribuir el costo financiero que implico el financiamiento del
pago de la reclamacién asi como los otros costos diversos asociados a la operacion, entre la
colectividad de afianzados: Lo anterior permite que la fianza tenga un costo basado en los
principios de cooperacion y mutualidad semejante al seguro.

Supongamos que una afianzadora paga una reclamacion de monto MR y que dicho monto
lo recupera un afio después. Si el capital invertido en el pago de la reclamacion hubiese sido
invertido en instrumentos financieros con tasa de rendimiento fijo, entonces la compaiia
podria haber obtenido por la inversion, rendimientos a una determinada tasa r .

De esta manera se puede ver que a la compaiiia afianzadora le cuesta financiar el pago de la
reclamacion y dicho costo debe ser equivalente, como minimo, al rendimiento que se
requiera obtener para mantener el mencionado capital a valor constante, de lo contrario la
compaiiia tendria pérdida por minusvalia del capital utilizado para financiar las
reclamaciones.”” La tasa de costo de financiamiento » debe ser al menos la que
corresponda al valor esperado de la inflacion, durante el periodo de financiamiento de las
reclamaciones, ello asegura que el capital invertido se mantenga al menos a valor constante.
No obstante, si consideramos que existe un costo de oportunidad de dicho capital, entonces
la tasa de costo de financiamiento debe ser aquella que sea competitiva con las tasas de

2 No obstante que la institucion puede cargar dicha pérdida al afianzado, cobrandole intereses, no se considera una forma
sana de operacion que ademas presenta algunas desventajas juridicas, por lo que resulta conveniente que se evaltie como
parte de la prima de riesgo.
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rendimiento de instrumentos de inversion de renta fija mdas atractivas del mercado, de tal
manera que el negocio de la fianza sea atractivo frente a otros tipos de inversion.

Por lo anterior, debe establecerse para efectos de ser utilizada en el calculo de primas de
fianzas, una tasa de costo de financiamiento basada en valores de tasas de rendimiento
nominal iguales o superiores a las tasas de rendimiento que se hubiesen podido obtener por
una inversion en instrumentos de renta fijan a plazos semejantes al plazo promedio de
financiamiento de las reclamaciones, es decir, el plazo estimado que transcurre desde que se
pagan las reclamaciones, hasta que se realizan las garantias de recuperacion
correspondientes a dichas reclamaciones.

El costo de financiamiento proyectado al final de un periodo de financiamiento de 7 afios
CFP, correspondiente a un monto de reclamaciones MR y a una tasa de financiamiento r,
seria de

CFP = MR*|(1+r)" —1]

Para hacer una valoracion mas exacta del costo de financiamientos hagamos las siguientes
consideraciones:

El costo de financiamiento se materializara al final del periodo de financiamiento, es decir
en el momento £,, después del inicio de vigencia de la fianza en el momento#, y posterior

al pago de la reclamacion en el momento #, (véase Figura 4.1)
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Figura 4.1
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Si se le cobrara al fiado el costo de financiamiento de la operacion a valor actual CF',
reconociendo que lo cobrado junto con los rendimientos generados por dicho cobro debe
ser equivalente a los rendimientos de la inversion de capital durante el periodo de
financiamiento de las reclamaciones

CF *(1+i)> = MR*[(1+ 7)1 —1]

De donde se obtiene que el costo de financiamiento, puesto a valor del momento que se
realiza la transaccion (valor actual), debe calcularse como

~ MR=[(1+r)= —1]
B (1+i)"

CF

La tasa de descuento i se debe basar en la tasa a la cual la institucion afianzadora puede
invertir los recursos provenientes de las primas pagadas por el asegurado. Esta tasa de
descuento no tiene que coincidir necesariamente con la tasa de financiamiento ya que ésta
corresponde al costo de oportunidad del capital que los inversionistas quieran tener, en
tanto que la tasa de descuento corresponde a la tasa de rendimientos que la institucion
afianzadora pueda lograr de acuerdo a sus estrategias de inversion y al régimen de inversion
a que se encuentren sujetas por efectos de la regulacion. De manera que la tasa de costo de
financiamiento deberia ser siempre mayor o igual a la tasa de descuento. Si la tasa de
descuento i fuera igual que la tasa de financiamiento » entonces el costo de financiamiento
se podria calcular mediante la formula:

Ne—ho
Y N (e ) 1]=MR*(v"—v’2)
(1+1)"

4.4 El modelo basico de la prima neta

En esta seccion se hara el planteamiento y desarrollo de un modelo actuarial con hipétesis
que simplifican de manera importante el problema, por lo que se le llama “modelo basico”.
Aunque es un modelo simplificado y que puede ser poco preciso, tiene valor didactico ya
que permite ilustrar de manera sencilla el problema y dejar sentadas las bases para el
planteamiento de modelos mas complejos.

En este modelo se supondra que el momento en que se producen las reclamaciones es fijo
en el tiempo. Bajo el supuesto adoptado, a una serie de polizas suscritas en un determinado
afio correspondera un conjunto de reclamaciones que se efectuaran en algin afio posterior al
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de la suscripcion realizada. Claramente, esto no sucede asi en la practica, ya que en realidad
las reclamaciones probablemente se presentaran durante varios afios en el futuro,
dependiendo del tipo de fianzas suscritas y de su periodo de vigencia, sin embargo, como
ya se explico, es una forma didactica de iniciar el desarrollo de modelos actuariales mas
complejos.

Adoptando este supuesto y considerando que la prima neta estd definida como costo de
financiamiento del pago de las reclamaciones, desde el momento en que se realiza el pago
hasta el momento en que se recuperan las garantias aportadas por el fiado, entonces, dicha
prima corresponde al valor presente actuarial de las obligaciones futuras que puede tener la
compaiiia de fianzas, neto de los costos de administracion y adquisicion, asi como de la
recuperacion de garantias.

Antes de comenzar con el desarrollo del modelo actuarial, es necesario definir algunos
momentos que son determinantes en el ciclo de operacion de una fianza, desde empieza a
tener vigencia hasta el momento en que se produce la reclamacion y recuperacion de
garantias.

e Momento de inicio de la vigencia de la fianza, ¢,=0: se refiere al momento en que

inicia la vigencia de una fianza, con independencia del momento en que ésta se emita.
Este momento es importante, en el ambito técnico, ya que es el punto de referencia para
calcular el valor presente de ingresos y egresos por concepto de reclamaciones y
recuperacion de garantias. A menudo nos referiremos a este momento como “afio de
suscripcion”.

e Momento de pago £, : es el momento en que se paga la reclamacion recibida®.

e Momento de recuperacion de la garantia, f,: es cuando la afianzadora recupera el
monto pagado, mediante la realizacion de las garantias correspondientes.

Como podra observarse, los momentos en que se dan cada uno de los eventos tienen la
propiedad de que

ft, <t <t,

X Enel esquema regulatorio mexicano la obligaciéon se reconoce en resultados hasta el momento en que se paga, por lo
que este supuesto podria referirse al momento en que se recibe la reclamacion en el caso de otros esquemas regulatorios
en que las reclamaciones deban reflejarse en resultados al momento que se conocen, con independencia de cuando se
paguen.
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Si se recupera en forma total, mediante las garantias de recuperacion el monto pagado de
las reclamaciones, entonces el costo de financiamiento correspondiente a un determinado
monto de reclamaciones MR, seria

YN (Lol
(1+1)"

donde

T:tz_tl

Si asumimos que las reclamaciones son de caracter contingente, entonces el monto de las
reclamaciones serd un valor que debe ser estimado mediante técnicas actuariales,
considerando la probabilidad de que ocurran dichas reclamaciones.

Supongamos que para un determinado tipo de fianzas se cuenta con la experiencia
estadistica que permite calcular la frecuencia de ese tipo de reclamaciones, la cual
denotaremos como P (7).

Con esta probabilidad, es posible determinar el numero esperado de reclamaciones que
ocurriran, en un determinado momento f posterior al afio de inicio de vigencia de las
fianzas. En efecto, si suponemos que las reclamaciones se produciran en un momento 7 con

una probabilidad P(7), entonces el numero esperado de reclamaciones serd igual al

numero de unidades expuestas al riesgo NV, por la probabilidad de que se produzcan dichas
reclamaciones

i, =N=*PE(r)

Si todas las reclamaciones fueran por el monto afianzado total (MA), seria posible, en una
cartera con homogeneidad de montos afianzados, estimar el costo de financiamiento C, de
una cartera total, como un valor esperado

C =MA*N*P (r)*i[(“-r)T -1]
' (1+0)"

Si en lugar de toda una cartera, se quisiera calcular el costo por cada peso de monto
afianzado, entonces obtendriamos “la cuota” o factor de prima de riesgo que seria

.=l 1]
‘ (1+0)"°

En este caso se supuso que el monto de las reclamaciones era el 100% de los montos
afianzados de las unidades siniestradas, sin embargo, en la realidad no se reclamara el
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100% del monto afianzado sino una parte de éste. Por lo anterior, es necesario introducir en
la férmula el concepto de indice de severidad de las reclamaciones, que se refiere al valor
estimado del monto de la reclamacion medido en términos de los montos afianzados
expuestos.

La severidad de las reclamaciones en el momento #, que denotaremos como S,, queda
definida como el porcentaje que representa el monto de las reclamaciones, respecto de los
montos afianzados expuestos, correspondientes a dichas reclamaciones. En este sentido, la
severidad no puede ser un numero superior al 100% ya que lo méximo que puede reclamar
un fiado es el monto afianzado establecido en la péliza.

Si se cuenta con un estimador del indice de severidad de las reclamaciones, se puede
calcular el costo de financiamiento de las reclamaciones, en funcion de cada peso de monto
afianzado (cuota), como

C =P (r)=S Jaen 1]
o T +0)"

El producto formado por P, (7)*.S, es equivalente al indice obtenido de la division del
monto de las reclamaciones entre el monto afianzado de la colectividad conocido como
“indice de reclamaciones”. En este caso seria equivalente utilizar el indice de
reclamaciones calculado como el monto de las reclamaciones respecto del monto de las
responsabilidades de fianzas en vigor de las polizas expuestas (). Por lo anterior la
formula puede también aplicarse con el indice de reclamaciones en lugar de la frecuencia y
la severidad, es decir

Ct:wt*ky+mT—ﬂ
)"

Como se explicé anteriormente, bajo la hipotesis de que los montos pagados por concepto
de reclamaciones se recuperan en forma total, es decir al 100%, entonces la prima neta
corresponderia al costo de financiamiento de las reclamaciones, por lo tanto

PN=C =P (r)*S *Ekﬂﬂi:ﬂ
Lol o (1+0)

O bien
T _
PN:@*M+” 1]
: 1+0)-

Esta es la formula de prima neta de fianzas mas simple que se puede aplicar.
Si la tasa de descuento i fuera igual que la tasa de financiamiento » entonces la formula de
prima neta seria
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PN =, * (vf' —v’Z)

vi=(1+0)"

4.5 El modelo basico con expectativa de pérdidas en garantias

En la seccion anterior se planted la hipdtesis de que el monto de recuperacion de las
garantias es igual al monto de las reclamaciones. Sin embargo, en la practica se puede
considerar la posibilidad de que el monto de las garantias recuperadas sea inferior al monto
de las reclamaciones, produciéndose una pérdida para la compaiia. Para plantear una
férmula de prima neta, haremos la suposicion de que una parte del monto pagado no se
recupera. En este sentido supondremos que del monto total de reclamaciones pagadas, una
parte no podra recuperarse. Supondremos que es posible medir esa pérdida en términos del
monto de reclamaciones pagadas, a dicho valor le llamaremos &, éste representa el
porcentaje de las reclamaciones estimadas que no podra recuperarse y que se traducird en
pérdidas.

Por lo anterior, al costo de financiamiento se le sumara un nuevo costo que corresponde a
las pérdidas por falta de recuperacion de garantias. Dichas pérdidas pueden ser estimadas
mediante la siguiente formula

P (r)=S
Lttl*z‘I:R(r)*S,vtl *g
(1+:) ' ‘

De esta manera la prima neta de poélizas de fianza en las que se consideren que existe
probabilidad de pérdida en la recuperacion de garantias, se puede calcular como

Pérdidas =

PN =P (r)*S, *v’1{W*(l—5)+g}
! ! a1+HT

De donde se concluye que la formula de prima neta donde se estima que una parte & de las
reclamaciones pagadas no podran recuperarse, queda dada por

1+7)7 1]

= * *ph [( *(] —
PN =P (r)*S, V[ Y (l1-¢)+e 4.1)

Es importante analizar las propiedades cualitativas de la formula (4.1). A continuacion se
presenta un ejemplo del comportamiento de la prima de riesgo, en funcion del tiempo que



69

tarda la compafiia en recuperar el monto pagado mediante la realizacion de las garantias 7,
es decir

PN = f(t,)
Datos del caso:

B (r) 0.05
s, 0.20
i 0.05
r 0.10
4 2
¢ 0.01

Comportamiento de la prima de riesgo, en funcién del tiempo de recuperacion de garantias:

*
024 — = = — — 2

O G- -1

0.1 04

Prima de Riesgo
*

N © o ¥ ® N © 9 ¥ ® o © 9 ¥ ®
- < - O o

62
66
70

Tiempo de Recuperacién

Grafica 4.1

Como puede observarse la formula muestra que la prima neta creceria indefinidamente, si el
tiempo de recuperacion de las garantias es infinitamente grande, ya que
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) .
tim PN =P )+, || im T " g tim
120 ! ! 120 (1 + i) ) 120 (1 + i) I

_ .
=bB (r)*xS, * ! *(1—5)*lim(1+r) — lim 1 - }

L (1+7)" 20 (1+4)2 221+ (1+0)"
Pero como
fim (L£7)° Ii -
25w (141)" 125w (141)"
Entonces
zlziilgo PR — «©

En conclusion, la prima neta crecerd sin limite, mientras el tiempo de recuperacion de
garantias se haga infinitamente grande siempre que i < r.

Si i =7, entonces
tim LF”
12w (1 4 l')fz

Esto hara que la prima neta tienda a un valor determinado que es el valor presente de las
reclamaciones esperadas futuras (véase Grafica 4.2), es decir:

llmPN:R(V)*S,* ! :B(r)*St*vfl
12— 1 1 (1+i)’1 1 1

En efecto

lim PN=P (r)*S, * 1 *(1_5)*1im(1+’)2_0+ ¢
12> ! ! _(1+i)t| 1250 (1+1)f2 (1+i)tw

1 & 1
=F (=S, *_(1+l.),‘*(1_‘9)+(1+l.)t1:|_13t|(r)*St1 {(1”)"}




71

0.01 -
0.008
0.006 | o

0.004 o

Prima de Riesgo
’0

0.002 - Q

0

T T T T T T
NN NN NN
¥ T O v © ©

T T T T T T T
N~ NN NN NN
~ -~ N N M o™

Tiempo de Recuperacion

Grifica 4.2

Esta propiedad expresa que cuando el tiempo de recuperacion de garantias sea
relativamente grande, se adopte el valor limite de la prima neta que es el valor presente de
las reclamaciones futuras. De esta manera el calculo de una prima de fianza se convertiria,
al no esperar recuperacion de garantias, en una prima semejante a la de una operacion de
seguro, es decir, la prima sera el valor presente actuarial de las reclamaciones futuras.

4.6 El modelo general de prima neta

En los modelos anteriores, se hicieron algunas hipdtesis que simplifican en forma
importante el modelo actuarial, sin embargo, éstas pueden no cumplirse en la practica, por
lo que es importante hacer el planteamiento de un modelo con hipdtesis mas generales.

Una de las hipdtesis que se hicieron en el modelo basico, es que el momento de la
reclamacion es fijo en el tiempo. Sin embargo, considerando que se trata de una operacion
que consiste en la emision de un conjunto de fianzas en determinado afio, las reclamaciones
que se derivan de éstas, se distribuiran durante todo un periodo de afios futuros, por lo que
se debe tomar en cuenta un escenario de desarrollo de las reclamaciones, como se muestra
en la figura 2.

_Periodo de desarrollo de las reclamaciones_

«" MR MR, MR, ... MR MR,

Suscripeion i l l l l l .

Lo
Figura 4.2 En este esquema se muestran los distintos momentos del tiempo en
que se producen las reclamaciones de un conjunto de fianzas emitidas en el

»
»

momento inicial ;.
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Para incorporar el esquema de reclamaciones en el modelo, se puede pensar en una
. .y . . , ~ 25
clasificacion de dichas reclamaciones en periodos de un afio™.

Como ya se demostro, el monto de las reclamaciones en el momento ¢, referido al monto
afianzado total al inicio del tiempo, es un valor estimado de la probabilidad de reclamacion
en el momento ¢, por el indice de severidad de la reclamacion en el afio 7. Entonces, el
valor presente actuarial de las reclamaciones puede ser expresado matematicamente como:

VPA, =Y v"P,(r)*S,

=1

Con la expresion anterior, se puede estimar el costo de las obligaciones futuras por
concepto de reclamaciones. A partir de este valor estimado de reclamaciones, es posible
estimar el costo de financiamiento de tales reclamaciones. Supondremos que las

reclamaciones de cada afio f, se recuperan en los siguientes #71 afios. Para calcular el costo

de financiamiento con recuperacion de garantias, supondremos que se conoce la forma en
que se distribuye la recuperacion de garantias, en los m afios futuros. Denotaremos como

a,, o, ... &, alas porciones recuperadas en el afio 1, 2,..., m, respectivamente, de
manera que

a+o,++a, =1
Con este escenario de recuperacion, el costo de financiamiento de las reclamaciones

pagadas en el afio 1, suponiendo que las reclamaciones se producen al final del afio y que
las recuperaciones se realizan a partir del afio de pago, debera calcularse como

[)l(r)*Sl* N 1 N 2 1 m o~ m—1
(1+9) (1+9) (1+9) a+n"

El costo de financiamiento de las reclamaciones que se paguen en el afio 2 estara dado por

P.(r)*S, *
2()* 5, (+iy | a+d)° 21+ N

El costo de financiamiento de las reclamaciones que se paguen en el afio 3 sera

25 . ) o . ) .
El periodo de tiempo para clasificar las reclamaciones puede ser mensual, trimestral, etc. y el modelo quedaria en los
mismos términos.
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P (r)*S, * 1 a *[(1+r)0—1]+a >l<[(1_’_’,)1_1]-’”“-’—0( *w
3 3 (1 )3 1 (1+i)0 2 (1+i)1 m (l+i)”"1

En general, el costo de financiamiento de las reclamaciones que se paguen en el afio n sera

P()*S, * 1{m*MHWALa*M+W—JH+a*M+W“4q

(1+i)r (1+1)° oty " A+

En esta formula le llamaremos factor de financiamiento esperado F a

m

F_|:a1 *[(1+r)0_1]+0l2 *[(]+,,)1 _1]+...+a *[(1+r)ml_l]:|
1+0)° (1+i) (1+i)m!

Bajo un escenario dinamico de pago de reclamaciones y recuperacion de garantias, la prima
neta estara dada por

_F’
1+’

PR=Y P,(r)*S, *

J=1

Cuando se estime que no serd posible la recuperacion total de las reclamaciones pagadas,
entonces se deberd sumar el valor presente de dicho costo a la prima de riesgo. Si
suponemos que de reclamaciones que se pagan en cada afio, una parte no se recuperara,

denominando a cada parte como &,&,, ...&, respectivamente, entonces la formula de
prima neta seria:

SF(l=g)+ ) P(r)* S,

PR=) P.(r)*S§. * -
Z "(r) / (1+9) 4 1+’ !

=

“4.2)

No existe evidencia empirica que haga suponer que la pérdida en recuperacion de garantias
tenga relacion con el aflo en el que se pagan las reclamaciones por lo que podemos suponer
que el parametro £ no depende del afio. Por tanto la formula (4.2) se puede escribir asi

n 1 _ n 1
PR=)» P(r)*S, *+——F*(1-g)+ > P.(r)*S§, * — g
; /() J (1+l-)/71 ( ) ; /() J (1+l)j

También se puede expresar en términos del indice de reclamaciones como
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n 1 _ n 1
PR=Y @, % ———F*(1-&)+) o * &

= (1+79) = (1+i)/

PR=Yw, v *f*(1—5)+2a)j xp/ % g

J=1 Jj=1

De esta manera queda definida la féormula general que permite estimar el valor de la prima
neta asociada a un determinado tipo de fianza.

El pardmetro F depende de la velocidad de recuperacion de las garantias, por lo que
resulta evidente que el valor de dicho parametro depende del tipo de garantias que
respaldan la operacion de determinado tipo de fianza. Por lo anterior es recomendable que
el valor de la prima neta correspondiente a una fianza que se encuentra respaldada por un
determinado tipo de garantia g se exprese en términos del valor esperado del costo de

financiamiento correspondiente a dicho tipo de garantia, es decir

PR, :Za)j # /! *Fg *(1—5)+Za)] xy/ kg

j=1 Jj=1

Si en lugar de un solo tipo de garantia se tuvieran k tipos de garantias respaldando a una
determinada poliza de fianza, entonces la prima seria

PR=Yw, v/ *(ﬁll?l + B, F, +~--+ﬁk1;,()*(1—5)+2a)j *v/ kg
=

J=1

Donde g, se refiere a la porcion del monto afianzado respaldado por la garantia tipo i, en

tanto que ft se refiere al factor de recuperacion de garantias de tipo i.

4.7 Proceso estocastico para estimar la prima neta

De acuerdo con los modelos actuariales de célculo de primas, el pardmetro que tiene mayor
influencia en la determinacion de una prima de fianzas, es el tiempo de recuperacion de
garantias. Este parametro es un valor que s6lo puede ser estimado debido a que en la
practica, el tiempo de recuperacion de garantias depende de muchos factores algunos de los
cuales son contingentes. Es por ello que este parametro tiene un comportamiento que se
puede considerar aleatorio, y por tanto puede simularse a través de un proceso estocastico.
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Dado que el tiempo de recuperacion de las garantias 7 es la variable que tiene mayor
influencia en las prima netas de fianzas, y considerando ademas que dicha variable puede
tener un valor que depende de diversos factores dificiles de prever, es viable plantearse el
calculo de la prima neta de fianzas, como un valor estimado a partir de los resultados de la
aplicacion de un proceso estocastico sobre los valores de la variable aleatoria que
representa del tiempo de recuperacion de las garantias 7 .

Como la formula de prima neta incorpora la variable 7' que representa el tiempo que tarda
la recuperacion de las garantias, y consideramos que dicha variable puede ser representada
como una variable aleatoria, entonces la prima puede ser calculada como un valor estimado,
a partir de los valores que toma dicha variable aleatoria simulando dichos valores mediante
un proceso estocastico.

Para realizar el proceso estocastico es necesario contar con la funcion de probabilidad
f(T)de la variable aleatoria T, construida a partir de la estadistica de mercado. La funcién

de probabilidad se ve como en la grafica 4.3.

Funcion de Probabilidad del Tiempo de Recuperaciéon de

Garantias
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Grifica 4.3
Si se tomo como base para el proceso estocastico, la formula (4.1), entonces la prima neta
para un valor especifico 7,, determinado mediante dicho proceso estocastico toma la forma

Sla+ms -]
(1+0)"
Si mediante el proceso estocastico se generan los diversos valores de 7', y para cada uno se

calcula la respectiva prima neta PN , se podra tener una estadistica de valores con la cual se
puede calcular el valor estimado de la prima neta como

PN =P, (r)*S, *v s(l—g)+¢
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(1+r)" —1]

A 1 n [
PN=—) P(r)*S =" x(1-g)+¢
n; $ ()5, (1+i)" 1-¢)

O bien, si a partir de los valores de PN, generados en el proceso estocastico se puede
construir la funcién de distribucion f(PN), entonces se puede calcular un valor estimado

de la prima neta como:
PN = [ PN * f(PN)dPN
0

La dificultad de este método estriba en establecer la funcion de probabilidad para T
mediante la cual se realizaria el proceso estocastico. No obstante, una estadistica de
mercado donde se cuente con el tiempo que se tarda la recuperacion de garantias permitiria
conocer los valores que toma esta variable y se podria construir la funcion de probabilidad
requerida.

Esta idea se puede extender a cualquiera de las formulas de calculo de prima neta que se
desarrollaron y a cualquiera de los parametros de los cuales depende la prima.

Mediante este tipo de procedimientos una compaiia puede determinar con precision el
valor que debe dar a sus primas de fianzas, estableciendo margenes de confiabilidad que le
permitan establecer primas adecuadas, o modificar sus politicas de suscripcién en funcion
de los resultaos obtenidos.

4.8 El modelo de prima de tarifa

La prima de tarifa de una fianza corresponde a la prima neta PN, mdas los gastos de
administracion GA, costos de adquisicion CA, costos juridicos CJ, costo de capital
regulatorio CR y margen de utilidad U .

Los gastos juridicos y el costo de capital regulatorio son costos que se erogan en un solo
momento, en tanto que los gastos de administracion adquisicion y margen de utilidad son
anuales. Es por ello que en términos generales la prima de tarifa de una fianza se puede
expresar en términos de la prima neta mas el valor esperado de los costos futuros asociados
a la fianza, y el margen de utilidad, por lo que actuarialmente se puede calcular mediante la
siguiente formula:

n-1
PT =PN+CJ+CR+) v #(CA, +GA, +U,)

t=0
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Las primas de tarifa de fianzas, a diferencia de las primas de seguro, son primas Unicas
debido a que por su naturaleza juridica de garantizar obligaciones con terceros, el contrato
no puede quedar condicionado al pago de primas futuras. Es por ello que lo recomendable
en la practica es que la prima sea un pago Unico ya que ante la adopcion de un esquema de
pagos nivelados, se da la posibilidad de que el fiado deje de pagar la prima y la institucion
afianzadora tenga que mantener la fianza vigente absorbiendo las pérdidas por las primas
no pagadas. En este sentido todos los costos asociados a la operacion de una fianza deben
ser cobrados a prima unica, resultando riesgosa la adopcion de esquemas de pagos anuales.

Hablaremos a continuacion de cada uno de los costos que integran la prima de tarifa y
presentaremos los esquemas de cobros anuales.

Los costos juridicos

Los costos juridicos se refieren a los costos asociados al proceso de suscripcion de la fianza
y al proceso de realizacién de las garantias cuando ocurren las reclamaciones. Los costos
juridicos asociados a la suscripcion de la fianza dependen de la complejidad de los
procedimientos juridicos que implica la suscripcion de la fianza de que se trate, debido al
tipo de garantias de recuperacion que intervendran en la operacion. Una compaiiia puede
establecer costos juridicos en términos del tipo de garantias aportadas y al tipo de fianza de
que se trate.

Es recomendable que los costos juridicos de esta naturaleza se cobren como parte de la
prima de riesgo, ya que tienen una correlacion con el valor de las reclamaciones. Es
frecuente que en la practica las instituciones afianzadoras cobren al fiado los costos
juridicos como parte de los saldos recuperados de las garantias, pero esto es contrario a los
principios de proteccion que busca el fiado, ya que dichos costos pueden resultar muy
onerosos para el fiado produciéndole posiblemente un quebranto financiero adicional al que
enfrenta. Lo mas adecuado es cargar en la misma prima de riesgo, el valor esperado de los
costos juridicos asociados a la recuperacion de garantias, y que en esta forma queden
distribuidos en la mutualidad, salvo en los casos excepcionales en que se trate de una
operacion de administracion de pagos.

En tal sentido, el valor de los gastos juridicos debe determinarse en funcién de un
porcentaje 6 de las reclamaciones pagadas, es decir:

< 1
GJ =0+ P.(r)*S, *——
2P0 Ly

De esta manera la compaiiia afianzadora puede incorporar en la prima de tarifa el costo de
los gastos juridicos, y no tendria que cobrarlos a cada una de las personas que presenten
reclamaciones.
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Es conveniente manejar el parametro de costos juridicos, en forma independiente a la prima
de riesgos propiamente, ya que resulta ser ventajoso al momento de crear reservas y reflejar
pasivos en los estados financieros de la compaiia afianzadora.

Los costos de capital regulatorio

Los costos de capital regulatorio se refieren al rendimiento imputable al capital que la
afianzadora debe ocupar para cumplir con los requerimientos de capital cuando las
garantias aportadas por el fiado son de mala calidad o cuando el fiado tiene antecedentes
crediticios negativos, implicando requerimientos de capital que no se darian en otras
circunstancias. Ello como consecuencia de los esquemas de margen de solvencia aplicado
por los reguladores en México (véase margen de solvencia), que establecen requerimientos
de capital en casos donde un fiado tiene antecedentes crediticios negativos y/o aporta
garantias que por su tipo no son de facil recuperacion y por lo cual implican un riesgo.

Si la afianzadora conoce el monto de requerimiento de capital R que tendra por parte de las
autoridades debido a la suscripcion de determinada fianza, y quiere cargarle al fiado un
rendimiento sobre dicho capital, entonces, considerando que el requerimiento dura mientras
dure vigente la fianza, el costo correspondiente al rendimiento imputable sera de

CR:R*(1+F—1)
1+

Donde 7 es la tasa de rendimiento nominal imputable al capital ocupado para cumplir con el
requerimiento de capital regulatorio de la fianza, i es la tasa de interés técnico, y ¢, es el
tiempo de recuperacion de garantias (fin de vigencia de la fianza).

Los gastos de administracion

La operacion de una fianza generara gastos de administracion por cada uno de los afios que
se encuentre vigente. La compafiia afianzadora debera tener una idea del monto anual de
gastos de administracion que se erogaran y con ello calcular el monto total de gastos de
administracion durante el periodo de vigencia de las fianzas. De esta manera, el gasto de
administracion total sera el valor estimado de los gastos anuales futuros GAN , es decir

n—1
GA=) v' *GAN * f,(1)

t=0

vt =#
(1+0)
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Donde f,(#) es la probabilidad de persistencia de la poliza, en tanto que i es la tasa de
rendimiento real.

El pardmetro de gastos de administracion puede ser establecido como una cantidad
constante anual o como un porcentaje de recargo a las primas. En caso de que una
institucion quiera expresar el gasto como un porcentaje « de recargo a la prima de tarifa,
entonces el gasto de administracion visto como un cobro inico sera:

GA=ax*PT

Si se quiere pasar de este porcentaje a un esquema de cobros anuales durante el periodo de
vigencia de la fianza, entonces se debe cumplir

n—l1
GA=a*PT =Y v' *GAN * f,(t)
=0

De donde se obtiene el gasto anual equivalente

GAN = Z*PT

n-1

viE [0

t=0

Costo de adquisicién

El costo de adquisicion es un parametro que esta asociado al momento de la suscripcion de
la poliza. Aunque pueden existir esquemas de cobro de comisiones anuales, ya que la fianza
es un negocio a prima Unica, no es recomendable que existan esquemas de costos de
adquisicion anuales pues carece de sustento debido a que la prima unica se paga en el
primer afio y en los afios siguientes de vigencia de la poéliza, lo unico que puede pactarse, es
el cobro de los gastos de administracion y margen de utilidad, sobre los cuales no tiene
sentido el pago de comisiones. Lo mas comin es que el costo de adquisicion se defina
como un porcentaje de la prima de tarifa, por lo que dicho costo se calcula por

CA=pB*PT

En algunos casos el costo de adquisicion podra expresarse en términos de un monto
determinado y no como recargo a la prima. Esto se puede hacer cuando la prima neta sea
muy pequefla de manera que definir el costo de adquisiciéon en términos de un porcentaje
pueda ser inadecuado.

El margen de utilidad
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La utilidad de una operacion de fianzas es un parametro que puede quedar implicito en la
tasa utilizada para calcular el costo de financiamiento. En dicha tasa queda expresado en
forma implicita el margen de utilidad que quiere tener el inversionista, especificamente en
el diferencial (spread) que existe entre la tasa supuesta y la tasa de rendimiento que pudiera
haber obtenido por sus inversiones. Por lo anterior, el margen de utilidad, visto como un
porcentaje de la prima de tarifa, no necesariamente tiene que aplicarse en sustitucion a la
utilidad supuesta en la tasa de financiamiento . No obstante lo anterior, si se quisiera
incorporar un margen de utilidad en funcién de la prima, éste tendia que ser

U=u*xPT

Eventualmente se puede plantear un esquema de cobros anuales en cuyo caso el costo
nivelado anual se puede determinar como

u*PT

n—1

2V L0

UAN =

De donde se llega a que la formula de prima de tarifa es

n-1
PN +CR+CJ + ) v" % G4,

PT = k=0
1-p—-p

O bien se puede establecer una prima donde los costos y gastos no se establezcan como un
recargo sino como montos absolutos

PT =PR+GJ+CR+CA+GA+U
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Aspectos Técnicos del Marco Normativo de
Reservas

5.1 La prima de reserva

Las reservas técnicas de Fianzas, conforme a la regulacion mexicana, se constituyen
partiendo de un concepto denominado “Prima de Reserva”. Este concepto corresponde una
estimacion de la “siniestralidad esperada” calculada mediante los indices de reclamaciones
pagadas, tomando en cuenta la experiencia de la compailia y la experiencia del mercado. A
este respecto la circular F-6.6, que establece los procedimientos de calculo de las reservas
técnicas de fianzas, indica lo siguiente en la regla séptima:

“SEPTIMA.- La prima de reservas P, ala que se refiere la Regla Sexta anterior, se
calculara de acuerdo a los siguientes procedimientos:

a).- En el caso de las fianzas de fidelidad y las fianzas judiciales que amparen a los
conductores de automoviles, la prima de reservas PRFA, con la cual se determinaran las
reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia, se calculara como el indice anual de
reclamaciones pagadas esperadas de la compaiiia (@¢; ), multiplicado por la parte retenida
del monto afianzado suscrito (MARy)

P =@, * MAR;
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b).- Tratandose de los demas tipos de fianzas, la prima de reservas PRJAC, con la cual se
determinaran las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia, sera el resultado de
multiplicar la parte retenida del monto afianzado suscrito (MARy ), por el respectivo indice
de reclamaciones pagadas esperadas por ramo de fianza, correspondiente a la afianzadora de
que se trate (@ ; ), siempre que dicho indice sea mayor o igual al correspondiente indice de

reclamaciones pagadas esperadas por ramo del mercado (w,,). Para los casos en que el

indice de la compaiia (@ ), sea inferior al indice del mercado (®,,,), la prima de reservas
se debera determinar con el indice que resulte del promedio ponderado del indice propio y
del mercado (@ ,,;), €l cual debera multiplicarse por la parte retenida del monto afianzado

suscrito ( MARy ), tal como se indica a continuacion

MAR *w, si o 20,
JAC
P =

MAR *w,  sioq, <o,
Donde

Op=(f1 * O + [, ¥ @,)

Los ponderadores f, y f,, aplicables a los referidos indices de reclamaciones pagadas para

determinar la prima de reservas, se aplicaran en funcioén de la diferencia porcentual (D)
entre el indice de mercado y el de la compaiiia, conforme a los valores que se indican en la
siguiente tabla.



D=1- .
@
Diferencia (D) Ponderadores

Mayor Hasta:

que: fl f2
0.0% 5.0% 1.0000 0
5.0% 10.0% 0.9144 0.0856
10.0% 15.0% 0.8374 0.1626
15.0% 20.0% 0.7685 0.2315
20.0% 25.0% 0.7072 0.2928
25.0% 30.0% 0.6531 0.3469
30.0% 35.0% 0.6058 0.3942
35.0% 40.0% 0.5648 0.4352
40.0% 45.0% 0.5296 0.4704
45.0% 50.0% 0.4998 0.5002
50.0% 55.0% 0.4750 0.5250
55.0% 60.0% 0.4547 0.5453
60.0% 65.0% 0.4384 0.5616
65.0% 70.0% 0.4257 0.5743
70.0% 75.0% 0.4162 0.5838
75.0% 80.0% 0.4094 0.5906
80.0% 85.0% 0.4048 0.5952
85.0% 90.0% 0.4020 0.5980
90.0% 95.0% 0.4006 0.5994
95.0% 100.0% 0.4000 0.6000

El indice de reclamaciones pagadas esperadas (@ ;) se calculara de la siguiente forma:

Se obtendra el indice de severidad correspondiente al mes i (p,), como el cociente que
resulte de dividir la suma de los montos de las reclamaciones pagadas totales en cada mes del
periodo de desarrollo i (RP, ), entre el monto de las responsabilidades totales de las polizas
de fianzas en vigor al inicio de dicho periodo (RFVT, ;). Se entenderd como periodo de

desarrollo i de las reclamaciones, el periodo de tiempo integrado por el mes i y los n-/
meses anteriores a éste, durante el cual se pagan las reclamaciones derivadas de las
responsabilidades totales de fianzas que estuvieron en vigor al inicio de dicho

periodo REVT ;.

83
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RP,
_ RPl,i +RPz,i + RPS,i teeet RPn—l,i +RPn,i _ ; M
N RFVT,, RFVT,,

P,

El nimero de meses (7 ), que integran el periodo de desarrollo, que se utilizara para estos
efectos, sera el que establezca la Comisién, mediante disposiciones de caracter
administrativo, de acuerdo con la vigencia promedio de las polizas de cada ramo.

ii) Se calculara el indice de severidad promedio (,;), como el promedio de los indices de

severidad p, de los Gltimos 24 meses, como se muestra en la siguiente féormula

iii) A dicho indice se le agregaran dos desviaciones estandar; la desviacion estandar se calcula
con la siguiente férmula

Donde:

Sp = Desviacion estandar del indice de severidad.
p;= indice de severidad para el periodo de desarrollo .
p = Indice de severidad promedio.

A partir de los datos anteriores se obtendra el indice de reclamaciones pagadas esperadas
(@ ;) tal y como se indica en la siguiente formula:

o = p+28p

Sabemos que, este indice se puede calcular mediante su funcion de probabilidad, cuando se
cuente con ésta, tomando como indice, un valor de la variable aleatoria asociada a éste, de tal
forma que la probabilidad de excedencia de dicha variable no sea superior a 0.025.

Para efecto de las presentes Reglas, se entendera como parte retenida del monto afianzado
suscrito (MAR; ) al monto de responsabilidad retenida que asume una afianzadora después

de haber realizado la cesion por reafianzamiento.
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Para aquellas fianzas cuya naturaleza y caracteristicas particulares asi lo requieran, las
instituciones podran calcular, previa autorizacion por parte de la Comision, los indices de

severidad p,, que sirven como base para calcular el indice de reclamaciones pagadas
esperadas (@ (), con un periodo de desarrollo que esté integrado por un niimero de meses
(n); el nimero de meses puede ser superior o inferior al que establezca la Comision.

El calculo del indice de reclamaciones pagadas esperadas no considerara el monto pagado de
reclamaciones, ni los montos afianzados correspondientes de fianzas con provisiones de
fondos. Para este efecto, se entendera como provision de fondos, las cantidades en efectivo
que aporte el fiado u obligado solidario a la institucion de fianzas, con motivo de una
reclamacion recibida y de manera previa o simultanea al pago de ésta.”

En esta regla, se puede observar que la prima de reserva es un concepto que corresponde al
monto de reclamaciones esperadas, estimado a partir de los indices de siniestralidad del
mercado y de la compaiiia.

Es probable que en el futuro este esquema llegue a tomar en cuenta en un grado mayor la
experiencia de la compaiiia, a medida que el regulador considere que se dan las condiciones
para ello. También es probable que cambie la forma de calculo del indice de reclamaciones
pagadas esperadas, el cual debe calcularse con base en la “siniestralidad ultima” de la
compaiiia si se tiene la estadistica suficiente para calcular este concepto. Como se comentd
en el capitulo anterior, la “siniestralidad Gltima” puede ser calculada con métodos de teoria
del riesgo, a partir de la estadistica de la compaiiia, como son los métodos “Chain Ladder”,
“Separation”, “Ferguson” etc.?

5.2 Reserva de fianzas en vigor

Las reservas de fianzas en vigor, hasta diciembre de 1998, se calculaban como el 50% de la
prima inicial retenida, que era la prima pactada entre la afianzadora y el cliente. Esta forma
de calcular la reserva resultd ser deficiente debido a que en situaciones de alta competencia
la disminucion de tarifas produjo primas insuficientes que se reflejaba directamente en la
reserva.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la CNSF emiti6 una serie de reglas
para que a partir de enero de 1999, las afianzadoras constituyeran la reserva de fianzas en
vigor bajo un esquema de procedimientos técnicos que permitieran que dichas reservas se
constituyeran en funcion de los niveles de siniestralidad de cada institucion y del mercado,
para cada uno de los ramos de fianzas.

26 Véase: Introductory Statistics with Aplications in General Insurance de I. B. Hossack, J. H. Pollard, B. Zehnwirth,
Cambridge University Press
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A continuacion se exponen los criterios técnicos que las instituciones de fianzas emplean
(2005) para calcular su reserva de fianzas en vigor, conforme lo sefialan las reglas para la
constitucion e incremento de las reservas técnicas de las instituciones de fianzas, emitidas
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México, en la circular F-6.6 del 9 de
abril de 2002.

5.3 Reserva de fianzas en vigor para las fianzas de fidelidad

La reserva de fianzas en vigor de las fianzas de fidelidad y de conductores de automoviles,
se calcula con el método de prima no devengada, que consiste en constituir la reserva a
partir de la prima e irla disminuyendo en forma proporcional al tiempo transcurrido. La
aplicacion de este esquema de constitucion de reserva, se aplica cuando existen plazos
finitos de vigencia de la obligacién y bajo la hipétesis de que las obligaciones de la
compafia irdan disminuyendo de manera proporcional con el tiempo, debido a una
distribucion uniforme de siniestros. Este esquema de constitucion de reservas parte del
supuesto de que la prima es suficiente, por lo que de no cumplirse tal condicion, la reserva
seria insuficiente en consecuencia.

. FA . .
La reserva de fianzas en vigor (RFV ™), conforme a la normativa vigente’’, se debe
calcular como la prima no devengada de retencion (Pyp;) a la fecha de valuacion,
correspondiente a las polizas en vigor, es decir

PNDR = FD [(087P[: )+ PT (GADM + MUTI )]

donde

F: Factor de devengamiento.
D, : Dias de vigencia de la poliza.
Dy : Dias transcurridos desde el inicio de vigencia de la poliza.

El factor de devengamiento siempre es menor que 1 y va disminuyendo hasta llegar a ser
cero cuando termina la vigencia de la poliza.

2 Véanse reglas Séptima, Novena y Décima de la circular F-6.6 del 9 de abril de 2002 publicada en diario oficial de la
Federacion el 19 de abril de 2002.
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Es necesario explicar con mayor detalle la formula de célculo de la reserva de fianzas en
vigor, para una mejor comprension de sus fundamentos técnicos. Para ello recordemos que
la prima base se puede calcular como:

a)ci :15+2Sp

Donde ,B es la media y Sp es la desviacion estandar del indice de reclamaciones. Esta

prima debe ser suficiente para constituir tanto la reserva de fianzas en vigor como la reserva
de contingencia. Con esta base se puede interpretar que la prima esta estructurada por dos

partes, la media (;) y un margen de seguridad constituido por dos desviaciones estandar
(28p).

En los estudios estadisticos de mercado realizados por la CNSF, se realizaron estimaciones
que en términos promedio dieron como resultado que el margen de seguridad de la prima
base es aproximadamente el 13% de ésta, es decir:

28p

= 0.13
p+2Sp

Por lo anterior, la media (,;) es el 87% de dicha prima. Debido a esto, se establecié que la

reserva de fianzas en vigor se constituyera con el 87% de la prima base mas los recargos.
Esta reserva es para enfrentar las reclamaciones promedio esperadas y el 13% sera
destinado a la constitucion de la reserva de contingencia, la cual se utiliza s6lo en caso de
desviaciones.

En el caso de polizas multianuales, la normativa establece lo siguiente:

“DECIMA PRIMERA.- Para las fianzas de fidelidad y las fianzas judiciales que amparen
a los conductores de automoviles con vigencia superior a un aflo, el procedimiento sefialado
en las Reglas Novena y Décima anteriores debera aplicarse solo a la parte de la prima,
calculada a prorrata, que corresponda al aflo de vigencia, en tanto que la prima
correspondiente a las posteriores anualidades deberd reservarse en su totalidad. En este
ultimo caso, las instituciones deberan incrementar la reserva correspondiente a las primas de
las anualidades posteriores, considerando mensualmente el rendimiento de las mismas, de
acuerdo a lo registrado en la nota técnica.”
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Si la tarifa corresponde al caso donde la institucion no hard mas cobros futuros por
concepto de gastos, la prima de tarifa correspondiente a fianza que cubre un periodo de n
afios es

PBU _ P;a;\

PY = =
l-a-f-y l-a-f-y

T

donde

P/ representa la prima de tarifa Ginica

P, representa la prima base tinica
Por lo que la reserva se puede calcular de la siguiente forma:

1. En el primer afio, se aplica el factor de devengamiento a la prima base anual P,
correspondiente al primer afio asi como a las porciones de gastos de administracion y
margen de utilidad respectivos y las porciones de prima de tarifa correspondiente a los
aflos futuros se reservan al 100% acumuléndola con sus respectivos intereses. En el mes
(m) del primer afio el calculo seria

(1 + i)%

Si los costos de adquisicion se pagan por adelantado, entonces la formula de calculo seria

RFV, = F,|0.87P; + PT; (B +7)]+ PT; *a-

RFV, = F,0.87P¢ + PT{ (B + )|+ PTy xa— *(1-a)i+i)’®

n—l‘

2. Generalizando, el procedimiento de calculo para en el afio & y mes m, (al cierre) la
reserva sera

, P P
RFVkm =FD|:087PB +1_a_3ﬂ_}/(ﬂ+7/):|+1_(2_3ﬁ_7/ank(l—a)(l+l)%2
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Ejemplo:

Calcular la reserva de fianzas en vigor para una poéliza de fidelidad individual multianual, al
cierre del 3er afio. Los datos son los siguientes:

Py =0.75%
a=22%
B=20%
y=10%

P =1.56%
n=>5

i=8%

Solucion:

Tenemos que

a

P

P} A,
mam(l —0()(1 +l) 12

en este caso, k =3 y m = 2. Entonces,

0.0075
1-0.22-0.20-0.10

RFVy, =F, [0.87 *0.0075 + (0.20 + 0.10)}

N 0.0075 a-(1-0.22)1+0.08)
1-0.22-0.20-0.10 2

El factor de devengamiento y la anualidad vencida son

5-3
y
_ -2
a,=""0O T 7e33
! 0.08
Por tanto,

RFVy,, =0.0279
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5.4 Reserva de Fianzas en Vigor para los demas tipos de fianzas

Conforme a la regulacion, la reserva de fianzas en vigor sera igual al resultado de aplicar un
factor de 0.87 a la prima de reserva correspondiente a la vigencia de la fianza, esto es:

RFV"C =0.87%(P,)

La reserva de fianzas en vigor para estas fianzas, debe permanecer constituida hasta que las
fianzas sean debidamente canceladas por la extincion de las obligaciones garantizadas o por
el pago de las reclamaciones correspondientes.

Es necesario aclarar que la prima de reserva debe ser suficiente para el tiempo que en
promedio esté vigente la fianza. La hipotesis anterior significa que se tomo en cuenta para
el calculo de la prima base, las obligaciones que se observaron durante un periodo que fue
representativo del promedio de tiempo que esta vigente la fianza. Es asi, que dependiendo
de cada tipo de fianza, se utilizaron diferentes periodos de vigencia de la misma.

Ejemplo 4.11.1

La prima base de una fianza del subramo fianzas financieras es de 0.0359. se quiere
calcular la reserva de fianzas en vigor correspondiente a esta fianza.

Solucion:
La reserva de fianzas en vigor se calcula como

REV =0.87%(P,)
Por tanto,

RFV =0.87*0.0359=10.0312

5.5 Reserva de contingencia

La reserva de contingencia tiene como objeto dotar a las instituciones de fianzas con
recursos para hacer frente al financiamiento de posibles desviaciones derivadas del pago de
reclamaciones. Esta reserva debera constituirse con la parte de las primas retenidas, tanto de
la operacion directa como del reafianzamiento tomado. La reserva de contingencia sera



91

acumulativa y so6lo podra dejar de incrementarse cuando asi lo determine la SHCP. En
consecuencia, el monto de dicha reserva, en un determinado ejercicio t, se puede expresar
en términos del saldo al cierre del ejercicio inmediato anterior mas el 13% de las primas
retenidas, es decir

RC,=RC,_, +0.13* PR,
donde:

RC, : Reserva de contingencia en el ejercicio t.
RC,_,: Reserva de contingencia del ejercicio inmediato anterior.

PR, : Prima base retenida en el ejercicio t.

Para todas las polizas emitidas hasta diciembre de 1998, las afianzadoras constituyeron esta
reserva como se venia haciendo, es decir, como el 10% de la prima inicial; sin embargo, a
partir de enero de 1999 se aplica la nueva reglamentacion, donde se establece que la
reserva de contingencia se constituira e incrementara para todos los ramos y subramos,
aplicando un factor de 0.13 a la prima base correspondiente a la vigencia de la fianza, es
decir

ARC =0.13(P,)
donde

ARC = Incremento a la Reserva de contingencia

P, =Prima base

Ejemplo:

Se quiere determinar la porcion de prima base destinada a la reserva de contingencia, para
la fianza de fidelidad y la fianza del subramo de fianzas administrativas (tratadas en los
ejemplos anteriores), al inicio de vigencia de la pdliza, respectivamente.

Solucion:

Para la fianza de fidelidad la reserva de contingencia sera
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RC=0.13(P})
RC =0.13%(0.0091)=0.001183

Por otra parte, la reserva de contingencia correspondiente a la fianza del subramo de fianzas
administrativas es de

RC=0.13(P,)

RC =0.13%(0.0359) = 0.004667



Fundamentos Actuariales de Reservas

6.1 El concepto de reserva de fianzas

Una reserva es un pasivo que corresponde al monto estimado de obligaciones futuras. En
tal sentido una reserva equivale al monto de recursos que habran de tenerse para solventar
el pago de alguna obligacion en el futuro, ya sea que se trate de una obligacion cierta o una
obligacion contingente. Por lo anterior lo primero que debe definirse es el monto estimado
de las obligaciones futuras.

En el caso de una institucion de fianzas, existen varios tipos de obligaciones futuras que
implican la existencia de varios tipos de reservas. Cada una de estas obligaciones obliga a
la institucion a crear una reserva la cual debe constituirse con el valor conocido o estimado
de las obligaciones futuras. El1 nombre de dichas reservas puede variar de un pais a otro,
sin embargo las caracteristicas y naturaleza de las reservas son las mismas. A continuacion
se exponen los aspectos técnicos de las reservas de fianzas, adoptando el nombre mas
adecuado a la naturaleza de cada una de las obligaciones que dan origen a las reservas.
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Las obligaciones que se pueden identificar en una institucion de fianzas y sus respectivas
reservas son las siguientes:

Obligacién Reserva

1. Obligacién de pagar las reclamaciones | Reserva de riesgos en curso, llamada en
futuras que se derivaran de las pdlizas en | México “Reserva de Fianzas en Vigor”
vigor

2. Obligacion de pagar reclamaciones futuras | Reserva de obligaciones pendientes de
que ya han sido recibidas pero estan | cumplir por siniestros pendientes de pago.
pendientes de pago

3. Obligacion de pago de reclamaciones | Reserva de obligaciones pendientes de
futuras de siniestros que ya han ocurrido | cumplir por siniestros ocurridos no
pero que atn no han sido reportados. reportados.

4. Obligacion de pago de gastos futuros de | Reserva de gastos de administracion.
administracion, asociados a la
administracion de las polizas en vigor.

5. Costo estimado de financiamiento de | Reserva de primas no devengadas.
reclamaciones futuras de las polizas en
vigor.

6. Obligaciones futuras por pago de | Reserva de obligaciones pendientes de
dividendos sobre polizas. cumplir por dividendos o “Reserva de
Dividendos”

A continuacion se expondran los aspectos mas relevantes asi como los procedimientos
actuariales para la determinacion del monto de algunas de las reservas mencionadas.

6.2 Reserva de fianzas en vigor

El concepto de reserva de polizas en vigor comunmente conocida como Reserva de riesgos
en curso se refiere a la reserva que tiene como objeto el pago de las obligaciones futuras
que provengan de las polizas que se encuentran en vigor, entendiéndose que una poliza esta
en vigor cuando no ha vencido el plazo de vigencia de la misma. Normalmente, esta reserva
se constituye solo durante el tiempo que las pdlizas estan en vigor, no obstante que las
reclamaciones pueden retrasarse y presentarse aun después de que las pdlizas han
terminado su periodo de vigencia. La reserva de riesgos en curso se devenga durante el
periodo de vigencia de las polizas por lo que en caso de que las reclamaciones se desfasen,
habra otras reservas creadas especificamente para ese fin, como son las reservas de
obligaciones pendientes de cumplir y la reserva de siniestros ocurrido no reportados.
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La reserva de riesgos en curso se refiere normalmente a una reserva cuyo valor se asocia al
devengamiento® de las obligaciones derivadas de las pélizas en vigor, (véase Figura 6.1).
Esta reserva actia como provision de recursos para la siniestralidad futura asociada al
tiempo que falta por transcurrir de las pdlizas que se encuentran en vigor al momento de la
valuacion. El concepto de reserva de polizas en vigor tiene una gran utilidad para efectos
contables ya que permite estimar los resultados de la compaiiia al cierre de un determinado
afio calendario, con independencia de que la finalizacién de la vigencia de las polizas no
coincida con el cierre de dicho afio calendario.

Inicio de Fin de
Vigencia Vigencia

V v

— NG /)
YT h'd

Otras Reservas

Reserva de Riesgos en
Curso

Figura 6.1

En términos generales las reclamaciones de una compaiiia de seguros, se distribuyen en el
tiempo en un plazo que inicia desde el momento en que se suscribe la obligacion, hasta un
determinado tiempo futuro que puede ser mayor al tiempo que duran en vigor las pdlizas,
debido al retraso en el proceso de reclamacion por parte de los asegurados. Al total de la
siniestralidad que se produce como resultado de la suscripcion de un conjunto de pdlizas se
le conoce como siniestralidad wltima o final. Una parte de la siniestralidad final, se
presentara dentro del periodo de vigencia de las polizas y otra parte puede presentarse fuera
de dicho periodo.

La reserva de riesgos en curso debe corresponder en todos los caso al monto estimado de la
siniestralidad final, con independencia de que una parte deba pagarse fuera del periodo de
vigencia de las polizas. (Véase grafica 6.2 ). A medida que se va agotando la vigencia de
las polizas, la reserva de riesgos en curso se va liberando (va disminuyendo) para el
supuesto pago de reclamaciones, independientemente de que dichas reclamaciones se
presenten o no en el periodo de vigencia.

% Se entiende por devengamiento, a la disminucion de las obligaciones en funcion del tiempo de exposicion al riesgo
transcurrido, de las polizas en vigor. Se supone que a medida que transcurre el tiempo, las obligaciones futuras estimadas
disminuyen en funcion del tiempo ya transcurrido. La disminucion estara en funcion de la ley de comportamiento de las
reclamaciones en el tiempo.
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Es muy conocido que en muchos casos, aunque los siniestros se presentan dentro del
periodo de vigencia de las pdlizas, las reclamaciones se reciben fuera de dicho periodo, por
lo que se han creado mecanismos de reserva complementarios a la reserva de riesgos en
curso, como es el caso de la reserva de siniestros pendientes de pago y de la reserva de
siniestros ocurridos no reportados.

Siniestralidad Reclamada
2000 - en la Vigencia

Siniestralidad Reclamada fuera de
la vigencia. (IBNR, OPC)
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Grafica 6.1

Para calcular el correcto valor de la reserva de riesgos en curso, es necesario que se estime
el valor de la “siniestralidad final remanente”, entendiéndose como tal, la siniestralidad que
aln se estima que se presentara en el tiempo remanente de vigencia de las polizas en vigor.

Al irse liberando la reserva de riesgos en curso, una parte sera utilizada para el pago de
reclamaciones en el ejercicio, y otra parte, en su caso debe destinarse a formar parte de la
reserva de siniestros ocurridos no reportados u obligaciones pendientes de cumplir, para
posteriormente ser utilizada en el pago de estos tipos de siniestros que se reclamaran fuera
del periodo de vigencia de las pdlizas.

La reserva de polizas en vigor, debe permanecer constituida s6lo mientras la pdliza se
encuentre en vigor. Una vez que ha concluido el plazo, se entendera que no hay posibilidad
de que ocurran mas siniestros dentro de dicho plazo.

Comunmente, cuando un contrato de seguros o de fianza tiene un plazo finito, la reserva de
riesgos en curso se calcula como la parte de la prima alicuota al tiempo no transcurrido de
vigencia de las podlizas. A este método se le conoce como el método de “prima no
devengada”. En este método estd implicito el supuesto de distribuciéon uniforme de
siniestros en el tiempo, asi como el supuesto de que la prima neta corresponde al valor
esperado de las obligaciones futuras.

En este caso, la reserva de riesgos en curso se calcula como
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Tt
RRC, =PR+| 11
( T )

Donde:
RRC, : lareserva de riesgos en curso en el momento de vigencia ¢

T : el tiempo total que estara vigente la fianza
t: el tiempo (en dias) transcurrido desde el inicio de vigencia de la fianza

Si la prima neta ha sido calculada a valor presente, con una tasa de descuento anual i,
entonces la forma exacta de determinar la reserva de riesgos en curso debe ser:

RRC, = PR * (1 +1)™ = (Tr_t)

Mediante esta formula, si se cumple el supuesto de distribucion uniforme de ocurrencia de
siniestros en el tiempo de vigencia de la fianza, entonces se tendra en la reserva de riesgos
en curso el valor actual de obligaciones futuras estimadas.

Otro aspecto que resulta basico en esta forma de calculo de la reserva de riesgos en curso es
que debe existir un periodo de vigencia finito (7'), ya que de lo contrario resulta dificil
calcular el factor de proporcionalidad del tiempo no transcurrido, porque para ello se debe
establecer un tiempo definido de vigencia. En el esquema de reserva de riesgos en curso
calculada como la prima no devengada, el comportamiento del monto de la reserva en el
tiempo de vigencia de la pdliza, suponiendo una prima neta de 10,000, seria de la siguiente
forma:
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Grafica 6.2

Si se toma en cuenta una tasa de interés I, entonces la reserva es ligeramente superior a la
del caso anterior (véase grafica 6.3).
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Grafica 6.3
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Si por la naturaleza del riesgo, la distribucion de siniestros no fuera uniforme en el tiempo,
resulta necesario conocer la distribucion de la siniestralidad en el tiempo, de manera que la
reserva se calcule como la siniestralidad esperada futura, correspondiente al remanente de
tiempo que falta por transcurrir.

Supodngase, por ejemplo, que conociera que la siniestralidad futura es de tal manera que se
distribuira por mes de vigencia de la siguiente forma:

% de
siniestralidad

mes del mes

1 0

2 1%

3 5%

4 5%

5 10%

6 40%

7 20%

8 10%

9 5%
10 2%
11 1%
12 1%
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El patrén de la siniestralidad en este caso no es uniforme ya que se concentra en los meses
intermedios de vigencia de la poliza (véase Figura 5.4).
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Grafica 6.4

Bajo este patron de siniestralidad, se puede calcular la siniestralidad futura, como se
muestra en el siguiente cuadro:

% de % de % de
siniestralidad siniestralidad siniestralidad
mes del mes acumulada futura
1 0 0 1
2 1% 1% 0.99
3 5% 6% 0.94
4 5% 11% 0.89
5 10% 21% 0.79
6 40% 61% 0.39
7 20% 81% 0.19
8 10% 91% 0.09
9 5% 96% 0.04
10 2% 98% 0.02
11 1% 99% 0.01
12 1% 100% 0

En este caso, la RRC que corresponde a la siniestralidad futura, tiene el siguiente
comportamiento en el periodo de vigencia:
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De manera que la reserva mantiene un valor que disminuye poco al inicio del tiempo y
disminuye mas rapidamente en los ultimos meses reconociendo el comportamiento natural
de la siniestralidad.

En general, se puede decir que si f'(¢) es la funcion de probabilidad de las reclamaciones

en el tiempo (Véase grafica 5.6), y que dicho tiempo sera en total 7', entonces la reserva de
riesgos en curso, que debe tener la institucion en el momento 7, sera:

T
RRC = SU, j F(0)dt

Donde SU, representa el monto estimado de la siniestralidad final, al inicio de vigencia de
las polizas.

0.025 4
0.02
0.015 -
0.01

0.005 4 &

Grafica 6.6
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Ejemplo:

Supéngase que una cartera tendrd un tiempo de vigencia T =2 (medida en afios), que la
siniestralidad esperada total (siniestralidad final) en dicha cartera al inicio del tiempo es
10°, y que el comportamiento de los siniestros es de tal naturaleza que son constantes en el
tiempo (distribucion uniforme), de manera que si calculamos el valor de la reserva al inicio
del periodo de vigencia, tenemos que

T T 1 2
jlof’f(r)dz:jlotdt:lm * =
) YT 7, T

Si calculamos la reserva de riesgos en curso, pero después de transcurrido cierto tiempo,
tendremos que:

T T 1 ¢
108 F(t)dt = | 10° =dt =10° = —
[10° £ (2) j ;

T
—10e[ T
T, T

Lo anterior significa que si la siniestralidad tiene una distribucion constante en el tiempo,
entonces la reserva de riesgos en curso disminuird de manera proporcional al tiempo
transcurrido.

fo

. o . . 29
Es importante hacer notar que la reserva de polizas en vigor o reserva de fianzas en vigor~,

a diferencia de lo que son los seguros, no necesariamente debe constituirse con la prima
neta cobrada a los asegurados (afianzados), esto si acaso se cumple técnicamente en las
reservas de fianzas de fidelidad que no requieren garantias de recuperacion y en las cuales
la prima corresponde al valor esperado de las obligaciones. Lo anterior se debe a que la
prima que se cobra a los afianzados, debe reconocer y descontar el efecto de la
recuperacion de las garantias de recuperacion aportadas por éstos, por lo que dicha prima en
un extremo corresponde Unicamente al costo que implica el financiamiento de las
reclamaciones y no al monto de las reclamaciones como tal, en tanto que la reserva de
polizas en vigor si debe corresponder al valor esperado de las reclamaciones ya que de no
ser asi, no seria suficiente para el pago de las reclamaciones. Aunque se sabe que se
recuperara en el futuro el recurso invertido en el pago de las reclamaciones, la compaiiia
afianzadora esta obligada e enfrentar en un primer momento el pago de la reclamacion con
las reservas creadas para estos efectos.

Supongamos por ejemplo que un conjunto de fianzas es de tal naturaleza que se conoce que
la cantidad exacta de reclamaciones que produciran es de 1°000,000, y que dicho monto se
recuperara totalmente con seguridad un mes después. Ademas, supongamos que el costo de

* En México la reserva que mas se asemeja a la reserva de polizas en vigor es la denominada Reserva de fianzas en
vigor.
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financiar durante un mes esas reclamaciones es de 100,000, entonces la prima neta puede
ser fijada en $100,000 en tanto que la reserva de fianzas en vigor que se requiere para
enfrentar esas reclamaciones es de $1°000,000, haciéndose evidente la dramatica diferencia
entre la prima neta y la reserva de riesgos en curso.

Por lo anterior el negocio de las fianzas es financiero en parte, ya que la afianzadora
requiere de contar con sus propios recursos de capital para el financiamiento de las
reclamaciones, y con dichos recursos constituir las reservas correspondientes. Seria dificil
pensar en que estas reservas deban constituirse de la prima neta ya que en analogia a lo que
pasa con un préstamo, el afianzado debe pagar como precio el costo de los intereses, de lo
contrario en la misma analogia, seria como cobrarle a quien pide el préstamo, el mismo
monto del capital que se le presta.

Existe una pregunta que surge en forma natural, ;para qué sirve entonces la prima neta de
una fianza? Como se pudo ver en el capitulo anterior, la prima neta de una fianza tiene dos
componentes, el costo estimado del financiamiento de la operacion, mas el costo estimado
de las pérdidas por no recuperacion de garantias. En consecuencia la prima neta debe
quedar integrada a la reserva de riesgos en curso, ya que es un recurso del que la
afianzadora dispone para enfrentar en parte la siniestralidad y en parte el interés que el
accionista cobra por la inversion de su capital. En este sentido, la prima neta debe
devengarse y servir para cubrir parte de las obligaciones futuras que deben cubrirse con la
reserva de riesgos en curso de la afianzadora. Por lo anterior la reserva de riesgos en curso
realmente deberia corresponder el monto de las obligaciones futuras menos la prima de
riesgo.

T
RRC = SU, j f(t)dt— PR

)

El costo de capital que enfrenta una afianzadora en la constitucion de la reserva de riesgos
en curso es la siniestralidad ltima esperada, descontada de la prima neta de las polizas en
vigor. Si una institucion no contase con recursos de capital equivalentes al menos a esta
cantidad, entonces no se puede decir que es solvente.

En la practica es dificil que se conozca la funcién de probabilidad de las reclamaciones, por
lo que no resulta muy factible aplicar las formulas sefialadas anteriormente. Existen otros
métodos que permiten una mejor aplicacion en la practica. A continuacidon se expone un
método que resulta muy eficiente en la practica.

Partiremos de calcular en primera instancia la siniestralidad ultima remanente. Para conocer
la siniestralidad ultima remanente, es necesario clasificar la informacion de siniestralidad de
la compaiiia por afio de origen. Mediante tal clasificacion se tendra un arreglo matricial de
siniestros que provienen del afio i y que se reclamaron ; afios después.
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Afio de Aiio de Desarrollo
Origen
0 1 2 n—1 n
1 Sl,o Sl,l S1,2 Sl,n—l Sl,n
2 Sz,o Sz,l S2,2 2,n-1
3 S3 0 S3,1 S},z
S4,0 S4,I S4‘2
m—1 S0 A
m Sm,()

Donde S, ; representa el monto de siniestros provenientes del afio de origen i reclamados

J afos después.

A partir de esta clasificacion, es posible aplicar diferentes técnicas para estimar la
siniestralidad ultima remanente que corresponde a las celdas que aparecen vacias. Algunos
métodos como son®® “Chain Ladder”, “Ferguson”, “Método de la Razoén”, permiten
determinar el valor de la siniestralidad final para cada afio de origen, y a partir de ésta,
determinar el valor de la siniestralidad remanente de cada uno de esos afos, entendiéndose
que la reserva de riesgos en curso suficiente sera la suma de la siniestralidad remanente de
cada uno de los afios de origen. La siniestralidad remanente esta definida como la diferencia
entre la siniestralidad Gltima estimada y la siniestralidad reclamada a la fecha del calculo.
La siniestralidad reclamada a la fecha del céalculo es la suma de los siniestros que
apareceran en la matriz de siniestros.

La teoria para el calculo de la siniestralidad ultima es amplia y se expone de manera muy
especifica en la literatura actuarial, por lo que no nos extenderemos en este tema.

Utilizando la misma técnica y el mismo ejemplo 2.2 expuesto en el capitulo 2, si se tiene
una estadistica de siniestros clasificados en la siguiente forma:

3 Los métodos para calcular la siniestralidad altima, asi como su distribucion en el periodo de desarrollo son diversos,
dentro de los mas usuales esta el método “Chain Ladder”, “Ferguson”, “Método de la Razon”, “Método de Separacion”.
(véase: Introductory Statistics With Aplications in General Insurance, I. B. Jossack, J. H. Pollard, B Zehnwirth,
Cambridge University Press )
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~ Monto Aiio de Desarrollo de las reclamaciones

Aiio de Total de

. Afianzado .
Origen S " Reclamaciones
uscrito 0 1 2 3 4 5
Antes de L L

1998 100,000 | 135,000 | 600,000 | 200,000 50,000 1,085,000
1998 100,285,725 220,629 100,286 50,143 10,029 4,011 1,003 386,100
1999 127,875,651 191,813 140,663 | 102,301 38,363 1,279 1,279 475,697
2000 151,852,663 303,705 136,667 | 113,889 12,148 4,556 570,966
2001 198,541,278 714,749 168,760 | 121,110 3,971 1,008,590
2002 210,524,568 442,102 252,629 44,210 738,941
2003 205,278,625 636,364 225,806 862,170
2004 207,845,963 | 1,060,014 1,060,014
Total 6,187,479

Se pueden generar los factores de siniestralidad por afio de origen, respecto de los montos
afianzados suscritos:

Afio de Monto Aiio de Desarrollo
. Afianzado 0 1 2 3 4 5
Origen .
Suscrito

1998 100,285,725 0.0022 0.00100 0.00050 0.0001 0.00004 0.000010
1999 127,875,651 0.0015 0.00110 0.00080 0.0003 0.00001 0.000010
2000 151,852,663 0.0020 0.00090 0.00075 0.00008 | 0.00003

2001 198,541,278 0.0036 0.00085 0.00061 0.00002

2002 210,524,568 0.0021 0.00120 0.00021

2003 205,278,625 0.0031 0.00110

2004 207,845,963 0.0051

Total Promedios 0.002800 |0.001025 0.000574 0.000125 [0.000027 0.000010

Con ellos se calculan los factores promedio de siniestralidad futura, provenientes de cada
uno de los aflos de operacion de la compaiiia. En este ejemplo de los afios 1998 y 1999 ya
llegaron al final de su periodo de desarrollo por lo cual sélo sirven como estadistica para el
calculo de factores.

Mediante los factores se puede estimar la siniestralidad futura que corresponde a cada una
de las celdas vacias:

ASA‘I.J =MA4, *F,

4 J




106

Afio de Monto Aiio de Desarrollo
. Afianzado 0 1 2 3 4 5
Origen .
Suscrito
1998 100,285,725 220,629 100,286 50,143 10,029 4,011 1,003
1999 127,875,651 191,813 140,663 102,301 38,363 1,279 1,279
2000 151,852,663 303,705 136,667 113,889 12,148 4,556 1,519
2001 198,541,278 714,749 168,760 121,110 3,971 5,294 1,985
2002 210,524,568 442,102 252,629 44,210 26,316 5,614 2,105
2003 205,278,625 636,364 225,806 117,830 25,660 5,474 2,053
2004 207,845,963 | 1,060,014 213,042 119,304 25,981 5,543 2,078
Total

Con ello se puede calcular la siniestralidad final SF; y siniestralidad remanente SR, por

cada uno de los afios de origen i:

5
SR, = SF,— Y SP,,
i=0

Donde SP, ; se refiere a los siniestros ya pagados, que son los que se conocen y aparecen

como datos en la matriz, al momento de realizar la evaluacion.

Aiio de Afio de Desarrollo de Recla Fagad Siniestralidad Siniestralidad
Origen Final Remanente
0 1 2 3 4 5

Antes de
1998 100,000 135,000 | 600,000 | 200,000 50,000 1,085,000 0
1998 220,629 100,286 50,143 10,029 4,011 1,003 386,100 0
1999 191,813 140,663 102,301 38,363 1,279 1,279 475,697 0
2000 303,705 136,667 113,889 12,148 4,556 572,485 1,519
2001 714,749 168,760 121,110 3,971 1,015,870 7,280
2002 442,102 252,629 44210 772,976 34,035
2003 636,364 225,806 1,013,187 151,017
2004 1,060,014 1,425,962 365,947

6,747,276 559,797

Finalmente la reserva de riesgos en curso calculada conforme a este ejemplo, es de 559,797,
que es la suma de la siniestralidad final remanente de cada afio.
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6.3 La reserva de gastos

Si una institucion cobra por anticipado, una prima de fianzas en la cual ha considerado
ademas de la prima de riesgo, el valor esperado de los gastos de administracion futuros,
entonces debe mantener en todo momento una reserva para gastos correspondiente al valor
esperado de los gastos de administracion futuros. De esta manera sera solvente frente a los
gastos administrativos que deba enfrentar durante el tiempo que durara el desarrollo de los

siniestros y recuperacion de las garantias.

Anélogamente a las reclamaciones, los gastos que efecta una institucion de fianzas
también tienen un periodo de desarrollo, que empieza en el momento en que se suscriben
las fianzas y finaliza cuando termina la vigencia de la fianza o en caso de reclamaciones,
cuando la institucion recupera las garantias asociadas a tales reclamaciones.

Teoricamente, los gastos tienen una distribucion en el tiempo que es analoga a la
distribucion de la siniestralidad. Pero como se menciond, el periodo de desarrollo es
superior al periodo de desarrollo de los siniestros, por lo cual se veria en la siguiente forma.
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En la practica es comun que los gastos futuros se supongan constantes, reconociendo si
acaso el efecto de la inflacion. De esta manera si una institucion de fianzas ha realizado el
cobro de una prima de tarifa, en la que ha considerado que el periodo de desarrollo estara
formado por # intervalos de tiempo (meses, trimestres, afios, etc.), y por cada intervalo de
tiempo ha cobrado un costo de gastos de administracion constante GA, entonces en el
momento ¢ después de haber iniciado la vigencia de las fianzas, la reserva de gastos RG,

se puede calcular como:
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RG, =5 GA=(n—-1)*GA
k=1

Si dichos gastos han sido cobrados a valor presente con una tasa de descuento i, entonces
la reserva de gastos debe reconocer los rendimientos a esa misma tasa.

n—t

RG, =YV GA*(1+i)
k=1

Por cada pdliza que se encuentre en vigor, se debe constituir una provision de gastos de
administracion de tal manera que en conjunto siempre se tengan recursos destinados a
enfrentar los costos de administracion durante el tiempo futuro en que estaran en vigor las
polizas. De esta forma la reserva ird disminuyendo conforme disminuya el ntimero de
polizas en vigor.

6.4 La reserva de dividendos

Como se menciond en las secciones anteriores, la reserva de dividendos es una reserva de
obligaciones pendientes de cumplir. Esta reserva tiene como objeto reconocer la obligacion
de pago de dividendos futuros, que se generan por las obligaciones contractuales pactadas
entre la compaiiia asegurada y el fiado o el contratante, como en el caso de fianzas de
fidelidad. La obligacion es con la persona que haya pagado la prima, ya que el dividendo
esta basado en las utilidades que se generan a partir de dicha prima.

No es comun que las fianzas de garantia cuenten con esquemas de pago de dividendos, sin
embargo esto puede ser comun en las fianzas de fidelidad. Esto se debe a que la prima de
las fianzas de garantia no corresponde normalmente a la siniestralidad esperada, sino al
costo de financiamiento de las reclamaciones, y en dicho costo el esquema de pago de
dividendos es técnicamente dificil de adoptar.

El dividendo es un concepto que corresponde a la participacion del contratante en las
utilidades de la institucién, que se generan por un comportamiento favorable de la
siniestralidad, respecto de las hipétesis y estimaciones realizadas en el calculo de la prima.
También los dividendos se pueden generar por utilidades derivadas de un comportamiento
favorable en otros parametros de la prima de tarifa, como es el ahorro en gastos o tasas de
interés técnico, sin embargo, estos esquemas son menos comunes que los dividendos
basados en el comportamiento favorable de la siniestralidad.

En el caso de fianzas de fidelidad, el pago de dividendos se debe ajustar a los siguientes
principios:
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1. Se debe definir el concepto por el cual se pagard el dividendo (reclamaciones,
rendimiento, gastos).

2. Para determinar un dividendo es necesario conocer el efecto total de la siniestralidad
(siniestralidad ultima), por lo cual el pago de dividendos solo se puede realizar al
finalizar el plazo de vigencia de las polizas.

3. Se debe definir previamente la participacion del contratante en la utilidad, es decir,
el porcentaje que le correspondera de las utilidades generadas.

Con base en estos principios, el dividendo puede ser calculado con la siguiente férmula
general

D=A%(PE—PC+R~-SUT +SUR-G)
Donde:

D : Dividendo

A : Porcentaje de participacion del asegurado en la utilidad
PE : Prima emitida

PC : Prima cedida a reaseguro

R : Rendimientos generados por la reserva

SUT : Siniestralidad ultima total

SUR : Siniestralidad recuperada por reaseguro cedido

G : Gastos de administracion, adquisicion y margen de utilidad

Como puede apreciarse, es necesario esperarse y conocer la siniestralidad ultima, para
poder determinar el monto de los dividendos que le habrian de tocar al contratante.

Durante el transcurso del periodo de vigencia de las poélizas, se va generando una
obligacién que debe ser estimada para constituir la reserva de dividendos correspondiente.
El monto de la reserva debe corresponder al monto del dividendo calculado al momento m
de vigencia de las polizas, es decir,

RD, = A*(PE - RRC, — PC + R, — SUT, + SUR, —G,)
Donde

RRC': Reserva de riesgos en curso en €l momento 7 correspondiente a la pdliza.
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Para el caso de fianzas de garantia, el dividendo se calcula mediante una formula actuarial
mas compleja. Si partimos de que la prima neta se obtiene mediante la férmula

PR =iP,-(r)*S,- *%ﬁ*(l—gﬂil’f(”)*sf *
i=1

i=1 (1 + I")lil

1
(A+r) €

Esta formula al ser aplicada a cada peso de modo afianzado MA , quedaria en la siguiente
forma:

PR=Y MA*P(r)*S, % Fx(l-g)+> MA* P(r)*S,%— ¢

P (1+r)" P (1+r)

Partiendo de esta férmula, si hay una siniestralidad favorable, que produzca una utilidad al
final de vigencia de las pdlizas, ésta se produciria como la diferencia entre la siniestralidad
esperada y la siniestralidad real de cada uno de los aflos de vigencia transcurridos.

Entonces la reserva de dividendos por buena siniestralidad en el afio ¢, se puede calcular
como

RD, :,1*[ (SE, —SRi)F*(l—g)+Zt:(SE,. —SR. *)g}

i=1
Donde

SE, = MA* P(r) %S,

SR, : es la siniestralidad real ocurrida en el afio de vigencia i .

Puede notarse como en el caso en que la siniestralidad esperada sea igual que la
siniestralidad real, que la reserva de dividendos sera igual a cero y en el caso extremo en
que la siniestralidad real sea igual a cero, que la reserva de dividendo sera igual a la
participacion A por costo de financiamiento esperado mas el costo de las pérdidas
esperadas.



El Margen de Solvencia

7.1 El concepto de margen de solvencia

El margen de solvencia, también conocido como requerimiento de solvencia, se refiere al
monto de recursos de capital que debe tener una institucion (en este caso de fianzas), para
ser considerada “solvente” desde un punto de vista regulatorio.

Con un enfoque mas matematico se puede decir que el requerimiento de solvencia se refiere
al monto de recursos que debe tener una institucion, para enfrentar una situacion adversa en
el comportamiento de sus obligaciones.

El objeto del requerimiento de solvencia es que las instituciones sean financieramente
solidas en el negocio, evitando con ello crear incertidumbre en los usuarios de los servicios
de la compaiiia afianzadora o aseguradora®'. El principio del que se parte es que dicho
requerimiento se calcule en funcion del nivel de riesgos que asume la compaiiia, estimando
en la medida de lo posible, el efecto que puede traer una “desviacion” en el comportamiento
de sus riesgos.

31 s . . s -

En México las operaciones de fianzas se realizan por instituciones especializadas a las cuales se les reconoce como
“Afianzadoras”, sin embargo en muchas partes del mundo la fianza corresponde a una operacion de seguros efectuada
por una institucion aseguradora.
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En tal sentido, el monto del requerimiento de solvencia que debe tener una institucion de
fianzas, estd en funcién del volumen de obligaciones que asuma y del riesgo inherente a
dichas obligaciones. Por lo anterior, para estimar el requerimiento de solvencia que debe
tener una institucion de fianzas, es necesario que se estime el valor de un comportamiento
adverso de sus obligaciones.

Si se cumplen los niveles “normales” de recuperacion de reclamaciones y de recuperacion
de garantias, la instituciéon seria solvente Unicamente con sus reservas técnicas. Sin
embargo, si por alguna razoén se da una situacion atipica que sea adversa para la institucion
de seguros, como es un incremento extraordinario de las reclamaciones y/o problemas con
la recuperacion de las garantias aportadas por los fiados, entonces las reservas técnicas no
seran suficientes, resultando necesario contar con recursos adicionales, siendo éste el objeto
del margen de solvencia.

Conforme a lo anterior, se puede observar claramente que para calcular el requerimiento de
solvencia, se tiene que tomar en cuenta las obligaciones que asuma la institucion de seguros
y que le pudieran provocar pérdidas econdmicas. En fianzas, el riesgo de que se den tales
situaciones esta concentrado principalmente en dos aspectos: uno es el nivel de
reclamaciones, el otro, la calidad de las garantias de recuperacion aportadas por los fiados.

Si las reclamaciones se dan a una tasa superior a la prevista, entonces existird una
insuficiencia de primas, y la compaiiia enfrentara una pérdida por haber cobrado una prima
inferior al costo de financiamiento de sus reclamaciones.

Si las garantias de recuperacion son de mala calidad y por lo tanto de dificil recuperacion,
entonces la institucion deberd enfrentar una pérdida por falta de recuperacion de las
garantias aportadas por lo fiados.

7.2 El modelo actuarial del margen de solvencia

En la fianza a diferencia del seguro, las reservas técnicas constituyen la parte basica de la
solvencia de la institucion. Como se pudo ver en capitulos anteriores, las reservas técnicas
que se constituyen, salvo en los casos de fianzas que no operan con garantias de
recuperacion, no provienen de la prima que cobra la compaiiia a los fiados, sino del capital
de la institucion. Ello se debe a que dicha prima no tiene que ser equivalente en ninguna
forma al valor esperado de las reclamaciones, sino al costo de financiamiento de dichas
reclamaciones. En este sentido, el primer elemento de solvencia de una institucion de
fianzas, son las reservas técnicas. Las reservas técnicas seran suficientes para cubrir el valor
esperado de las reclamaciones. Sin embargo, si por alguna razén el valor real de dichas
reclamaciones fuera significativamente superior al valor esperado, la institucion estaria en
una circunstancia que la obligaria a enfrentar el exceso de obligaciones, con recursos de
capital.
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Es por ello que una compaiiia de fianzas debe tener recursos de capital que le permitan
garantizar su solvencia ante una circunstancia de este tipo. A los recursos de capital
destinado a tal fin, se le conoce cominmente como margen de solvencia.

Como se explicd anteriormente, una desviacion en las obligaciones de la institucion, se
producira cuando el monto de las reclamaciones reales sea superior al monto de las
reclamaciones esperadas.

El efecto neto de la pérdida que enfrentara la institucion, después de transcurrido el ciclo
total de pago de reclamaciones y recuperacion de garantias, correspondera solamente al
costo de financiamiento de las reclamaciones. Esto debido a la recuperacion de garantias
correspondientes a tales reclamaciones. Sin embargo, inevitablemente la institucion tiene
que contar con los recursos de capital que le permitan financiar el pago de dichas
reclamaciones antes de la recuperacion de garantias, por lo que el margen de solvencia debe
corresponder al efecto “bruto” de la desviacion. Por lo anterior, los recursos que componen
el margen de solvencia deben corresponder al valor estimado de una desviacion en el monto
esperado de las reclamaciones.

De lo anterior se deduce que es necesario hacer una estimacion del costo financiero que
podria tener una desviacion de reclamaciones. Dado que el monto esperado de
reclamaciones se calcula mediante el indice de reclamaciones, el cual es el valor de las
reclamaciones pagadas en relacion con el monto afianzado de las poélizas expuestas,
entonces para hacer una estimacion, mediante procedimientos actuariales, se necesita
calcular una desviacion de dicho indice. Hagamos el célculo actuarial, que nos permita
estimar la desviacion anterior.

Supongamos que el indice de reclamaciones definido como el monto de las reclamaciones
entre los montos afianzados de las pdlizas expuestas, tiene un valor aleatorio, el cual puede
ser asimilado a una variable aleatoria cuyos valores estaran entre 0 y 1. Si denotamos como
X a la variable aleatoria que representa el citado indice y suponemos que se conoce la
funcion de distribucion de dicha variable aleatoria, entonces la compaiiia debe mantener
recurso que le permitan garantizar que la probabilidad de insolvencia sea muy pequeiia.

Si convenimos en que el valor esperado de las reclamaciones esta cubierto por las reservas
técnicas de la compaiiia, cualquier desviaciéon por encima de dicho valor esperado, debe ser

respaldada con recursos de capital. Es decir:

Reservas = E(X)* MAT
Margen de Solvencia = o, * MAT

donde MAT : es el monto afianzado total de las pélizas en vigor de la compafiia.
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De manera que si se conoce la funcion de probabilidad de la variable aleatoria relacionada
del indice de reclamaciones de cierto tipo de fianzas, entonces el margen de solvencia se
podra estimar a partir de esta funcion.

Un aspecto cualitativo de la funciéon es que los valores que puede tomar el indice de
siniestros ocurridos de fianzas, seran valores cercanos al cero en tanto que habra cada vez
menos valores que estén cargados a la derecha del intervalo (0,1). Por esta razon una de las
funciones de probabilidad mas adecuadas para esta variable aleatoria es la funcion Gamma
cuya curva tipica es la que se muestra en la grafica 7.1.

1 a—]e_i
fisaf)=1 B T(@)

0 en otro caso

ASYEY

x>0,a,0>0

E(X)=0p

Var(X) = ap’

*

Grafica 7.1

A partir de esta funcidn, para determinar el margen de solvencia se elegird un valor de X ,
al que llamaremos indice de solvencia (X)) tal, que sea muy pequefia la probabilidad de
que el indice real de reclamaciones resulte superior a dicho valor, es decir:

1
X, talque PX>X)=[f (xa B)di=¢
XO
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Con el valor del indice de reclamaciones, elegido de esta manera, el monto de recursos
suficientes en el momento t, (MRS,), necesarios para garantizar la solvencia de la
institucion de fianzas sera:

MRS, = X, * MAT

A este monto habra de descontarsele el monto de las reservas constituidas hasta ese
. . . , D
momento, de manera que el margen de solvencia para desviaciones sera MS,”, neto de las

reservas técnicas sera:
MStD = MRSI — RZ

Si las reservas técnicas que constituye la compafiia estan basadas en un indice de
reclamaciones que corresponda al valor medio, entonces claramente el margen de solvencia
siempre tendra un valor positivo, ya que:

MS,D =X, *MAT — RT,
Dado que:

X,=X+k*o,

Entonces
MS” =(X +k*0, )* MAT — X * MAT, =k * &, * MAT, >0

En caso de que las reservas técnicas no guarden una relacion directa con este indice,
entonces el margen de solvencia podria ser negativo, indicando un exceso de recursos en las
reservas técnicas, en cuyo caso debe entenderse que la institucion de fianzas no requiere
mas capital ya que las reservas técnicas son suficientes para garantizar su solvencia.

Esta forma de calcular el margen de solvencia satisface la condicion de prevencion de una
desviacion en el valor esperado de las reclamaciones. Sin embargo, existen otros factores de
la institucion que deben ser considerados también.

Margen de Solvencia para las reclamaciones pendientes de pago.

Las reclamaciones pendientes de pago también pueden ser un elemento que pone en riesgo
la solvencia de la institucion. Si se cuenta con una reserva de obligaciones pendientes de
cumplir, en la cual la compaiia tenga las provisiones equivalentes al monto de las
reclamaciones, entonces se puede decir que la compafiia cuenta con los recursos para
enfrentar tales reclamaciones, sin embargo, si dicha reserva no existe, debe haber un
recurso que permita a la institucidbn asegurar que es solvente para enfrentar esas
obligaciones. En estas obligaciones una gran parte seran finalmente pagadas, pero otras
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seran rechazadas total o parcialmente, por lo que serd necesario hacer estimaciones
actuariales que permitan medir la porcion de obligaciones reclamadas que terminaran
siendo pagadas.

Otro elemento que podria tomarse en cuenta, son las garantias de recuperacion, pero como
éstas se recuperan en forma posterior al pago de la reclamacion, un estado de solvencia
perfecta de la institucion afianzadora sélo sera posible si cuenta con un recurso que le
permita tener el monto total de las reclamaciones pendientes de pago, sin considerar la
recuperacion posterior de garantias.

. R . .
Si denotamos como MR~ al monto de reclamaciones recibidas que se encuentran

pendientes de pago, y se conoce la porcion (&) que de dichas reclamaciones terminard
pagandose, entonces el monto de recursos que debe mantener la afianzadora como margen
de solvencia por concepto de reclamaciones pendientes de pago, sera

MR’ = o * MR*

El requerimiento de solvencia para el caso de reclamaciones pendientes de pago se calcula
como el monto total de dichas reclamaciones, es decir

MS™ =o'y MR"
i=0

n : es el naimero de reclamaciones pendientes de pago.
RPP . : :
MS ™" : expresa el margen de solvencia para reclamaciones pendientes de pago

MR, : es el monto de la reclamacion i

Margen de solvencia para las fianzas suscritas sin garantias

El caso de las fianzas, que requiriendo garantias de recuperacion, son suscritas sin éstas,
constituye un elemento que pone en riesgo la solvencia de la institucion, debido
principalmente a que de presentarse la reclamacion la institucion tendra que pagar el 100%
de la reclamacion con una casi nula probabilidad de poder recuperar el pago realizado. Si
partimos de que no todas las fianzas que se suscriban sin garantia habran de derivar en
reclamaciones, entonces la valoracion de este factor se reduce a estimar el monto de la
pérdida esperada por las reclamaciones de fianzas suscritas sin garantias.
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Si se tiene una medicion del indice de reclamaciones (@), entonces el margen de solvencia
correspondiente al valor esperado de la pérdida por las fianzas suscritas sin garantias

(MS) sera de

MSFSG = *MAFSG
Donde

FSG . . ,
MS ™ : Margen de solvencia de fianzas sin garantias.
@ : Es el indice de reclamaciones del tipo de fianza de que se trate.
FSG . . ;
MA;"" : Es el monto afianzado de fianzas suscritas sin garantias.

Este elemento debe ser considerado dentro de los requerimientos de solvencia de la
institucion, debido a que no forma parte de la desviacion estadistica medida sobre el indice
de reclamaciones.

En términos generales el margen de solvencia total puede formarse de la suma de los
margenes de solvencia anteriores, es decir:

MS" = MS™° + MS™" + MS?”

Si existiera alguna reserva que pudiera ser utilizada para el pago de algunos de los tipos de
obligaciones que se consideran en el calculo del margen de solvencia, entonces es correcto
que dicha reserva sea una deduccion al margen de solvencia. En este caso el margen de
solvencia quedaria como:

MST = MSFSG + MSKF + MSP — D,
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7.3 El Margen de solvencia de la regulacion mexicana

El margen de solvencia que deben mantener las instituciones de fianzas en México se
define en las “Reglas para el requerimiento minimo de capital base de operaciones de las
instituciones de fianzas, a través de las que se fijan los requisitos de las sociedades
inmobiliarias de las propias instituciones”.

No vamos a profundizar en la materia, nos concretaremos a resaltar los aspectos técnicos
mas relevantes de tales reglas, en lo relacionado con el margen de solvencia o
Requerimiento minimo de capital base de operaciones.

En primera instancia se establece que el requerimiento minimo de capital base de
operaciones ( RMCBO), se debe calcular como el requerimiento bruto de solvencia ( RBS)
menos las deducciones (D).

RMCBO =RBS-D

El requerimiento bruto de solvencia se define en los siguientes términos:

“Se entiende por requerimiento bruto de solvencia (RBS'), el monto de recursos que
las instituciones deben mantener para financiar el pago del saldo acumulado de las
reclamaciones recibidas con expectativa de pago, la exposiciéon a quebrantos por
insolvencia de reaseguradores extranjeros que operan reafianzamiento, la exposicion
a pérdidas por calidad y suficiencia de garantias y por riesgos de suscripcion, asi
como la exposicion a las fluctuaciones adversas en el valor de los activos que
respaldan las obligaciones contraidas con los beneficiarios.

L=

Por otra parte se establece que el requerimiento bruto de solvencia sera la suma del
requerimiento de operacion (RO) y el requerimiento de inversiones ( R/ )

RBS =RO+RI

El requerimiento de operacion RO se define en los siguientes términos:

“Se entiende por requerimiento de operacion (RO), el monto de recursos que las
instituciones deben mantener para financiar el pago del saldo acumulado de las
reclamaciones recibidas con expectativa de pago, la exposicion a pérdidas por calidad
y suficiencia de garantias y por riesgos de suscripcion. El Requerimiento de operacion
(RO), sera igual al Requerimiento por reclamaciones recibidas con expectativa de
pago (R1), mas el Requerimiento por exposicion a pérdidas por calidad de garantias
recabadas ( R2 ), mas el Requerimiento por riesgo de suscripcion (R3)”

RO =R1+R2+R3

[~
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Por otra parte se establece que cada uno de los requerimientos se debe calcular de la
siguiente manera:

© FUNDACION MAPFRE )
Prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra sin el permiso escrito del autor o de FUNDACION MAPFRE
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J

Para determinar el monto ponderado de garantias, en el caso de reclamaciones
recibidas correspondientes a fianzas expedidas con base en acreditada solvencia, se

considerara como monto de garantia (MG,) el monto cubierto con acreditada
solvencia y éste no podra exceder el monto de la reclamacion recibida
correspondiente ( RR,; ), neta del monto de provisién de fondos que en su caso se haya

deducido de la citada reclamacion ( PF;), es decir:

MG, < RR, - PF,

Asimismo, en conjunto, los montos de garantia considerados para reclamaciones
recibidas por pdlizas otorgadas a un mismo fiado con base en acreditada solvencia,
no podran exceder el monto de la linea de afianzamiento otorgada al fiado por la
institucion. En este caso, debera igualmente cumplirse la condicién establecida en el
parrafo anterior.

Para cada ramo j, se restard al monto de reclamaciones recibidas, el monto

ponderado de garantias y el monto de provisiones de fondos correspondientes a dichas
reclamaciones, y el resultado se multiplicara por la probabilidad de que las

reclamaciones recibidas se conviertan en reclamaciones pagadas Prj (Pag) vy por el

factor de retencion de cada institucion de fianzas del ramo correspondiente ( FRC i

sin que dicho factor pueda ser inferior al factor de retencién promedio del mercado de
cada ramo (FRM ).

Se sumara el resultado obtenido conforme a lo indicado en los incisos i) y ii) anteriores
y dicha suma debera multiplicarse por el Ponderador de calidad de reafianzamiento
(Pcr). Al resultado obtenido se le restara la reserva de fianzas en vigor retenida

(RFV% ) de las pdlizas correspondientes a las reclamaciones recibidas.

El procedimiento de calculo descrito en los incisos i), ii) y iii) anteriores, se define en la
siguiente férmula:

4
Rl= {[z (RR;— PF, —~ MPG)*Pr j(Pag) * Max| FRC;, FRM;]]* Pcr |~ RFV,

J=1

Donde

PFj : es el monto total de provisiones de fondos correspondientes a las polizas del ramo j

: se refiere a cada uno de los cuatro ramos de fianzas, fidelidad (1), judiciales (2),
administrativas (3) y crédito (4).
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El factor de retencion de cada compafia para el ramo j, (FRC/ ), al que se refiere la

presente Regla, se debera calcular con el promedio de los uUltimos 24 meses, de los cocientes
de los saldos de las responsabilidades por fianzas en vigor retenidas, al mes de que se trate,
entre los saldos de las responsabilidades por fianzas en vigor a ese mismo mes, sin que
dicho factor pueda ser inferior a cero, ni superior a uno. El factor de retencion promedio del

mercado de cada ramo (FRM ;) se calculara de la misma manera tomando la informacion
del cierre de cada ejercicio.

La probabilidad de que una reclamacion recibida se convierta en pagada Pr}. (Pag) a nivel

ramo, se calculara con la informacién estadistica de reclamaciones recibidas y pagadas que
cada institucion de fianzas haya reportado a la Comision en cuando menos los ultimos cuatro
anos de operacion. Cuando una institucion no cuente con dicha informacion o ésta
corresponda a un numero de observaciones estadisticamente insuficiente, se debera utilizar
la probabilidad de que una reclamacion recibida se convierta en pagada del mercado. La
probabilidad de que una reclamacion recibida se convierta en pagada, se calculara conforme
al procedimiento que para tal efecto dé a conocer la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
mediante disposiciones administrativas de caracter general.

Para efectos de lo indicado en el presente inciso, la Comisién dara a conocer mediante
disposiciones administrativas de caracter general, en el primer trimestre de cada ano, para
cada ramo, la probabilidad de que las reclamaciones recibidas, se conviertan en pagadas

Prj (pag), del mercado. Asimismo se dara a conocer en el primer trimestre de cada afio, los

factores de retencion promedio del mercado de cada ramo ( FRM ).

b) El Requerimiento por Exposicion a pérdidas por calidad de garantias recabadas ( R2 ),
se determinara conforme al siguiente procedimiento:

i) Se identificaran por cada ramo, los tipos y montos de las garantias de recuperacion de
cada una de las pdlizas de fianzas en vigor de la operacion directa. Para estos efectos,
la institucion debera contar con un inventario en el cual se identifique a qué pdlizas o
grupo de polizas de un mismo fiado corresponde cada una de las garantias.

ii) En cada poliza o grupo de polizas de un mismo fiado con garantias en comun, se
identificara el monto de cada una de las garantias de recuperacion con que se cubrira el

monto afianzado suscrito (A, ). El monto afianzado suscrito se podra disminuir

conforme a los avances en el cumplimiento de las obligaciones garantizadas a los fiados
de la institucion, de conformidad con los procedimientos de estimacién que para tales
efectos dé a conocer la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, mediante
disposiciones administrativas de caracter general.

iii) Se calculara el monto expuesto de cada podliza o grupos de pdlizas de un mismo fiado
con garantias en comin i (ME;), como el monto afianzado de las pélizas en cuestion,
menos la suma de los montos de cada una de las garantias (MG, ), obtenidos conforme

al inciso ii) anterior, multiplicados por su correspondiente factor de calificacion de
garantias de recuperacion (7; ).
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LG
ME, = (MA,. -> MG, * “J >0

k=1
Donde:

m, : es el nimero de garantias correspondientes a la poliza o grupos de pélizas de
un mismo fiado con garantias en comun i .

El resultado obtenido en el calculo anterior por cada pdliza o grupo de pdlizas de un
mismo fiado con garantias en comin (ME; ), no podra ser inferior a cero.

Para el caso de montos afianzados correspondientes a fianzas expedidas con base
en acreditada solvencia, el monto de garantias (MG, ), no podré exceder el monto

afianzado (M4, ), suscrito de la pdliza o grupo de pdlizas de un mismo fiado:
MG, < M4,

Asimismo, en conjunto, los montos de garantia considerados para una poliza o grupo
de polizas de un mismo fiado otorgadas con base en la acreditada solvencia del
fiado, no podra exceder el monto de la linea de afianzamiento otorgada al fiado por la
institucion. En este caso, debera igualmente cumplirse la condicion establecida en el
parrafo anterior.

iv) Se determinara el requerimiento por calidad de garantias de la operacién directa para un
determinado ramo j R2,(j), como la suma de los montos expuestos calculados péliza

por poliza o grupo de polizas de un mismo fiado con garantias en comun, conforme al
inciso anterior, correspondientes al ramo de que se trate, multiplicados por el indice de

reclamaciones pagadas del ramo en cuestion (a)j) y por el factor de retencién de la

compafiia por ramo (FRCj )-

N;
R2,(j)=; *FRC, *Y ME,

k=1
Donde:

N}. = es el nimero de fianzas en vigor del ramo j

v) Se determinara el requerimiento por exposiciéon a pérdidas por calidad de garantias
recabadas, correspondiente a la operacion directa retenida ( R2 ), como la suma de las
cantidades obtenidas conforme al inciso iv)

4
R2, = szn(j)
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vi) En caso del reafianzamiento tomado, tratdndose de contratos automaticos, el
requerimiento por exposicion a pérdidas por calidad de garantias del reafianzamiento

tomado (RZ;‘O ), se obtendra de multiplicar las responsabilidades de fianzas en vigor

retenidas RFVRT: , provenientes del reafianzamiento tomado a cada compariia cedente
1, por su correspondiente factor medio de exposicién al riesgo por calidad de garantias

(FE ), y dicho resultado se multiplicara por el indice global de reclamaciones pagadas
esperadas global de la compaiiia cesionaria (@ ).

R2% = @* (X RFVRT, - FE:)

ﬁi =(1_77[)

Donde:
¥ ; = Factor medio de calificacion de garantias de recuperacion de cada una de las
compaiiias cedentes i .

Tratandose de contratos facultativos, donde la compafiia conozca el monto y tipo de
garantias correspondiente al monto de reafianzamiento tomado, la institucién podra
aplicar los procedimientos de calculo de la operacién directa definidos en los incisos i),
ii), iii), iv), v). En este caso, el cdlculo se hara agrupando los contratos de
reafianzamiento tomado de cada una de las compaiiias k del pais, correspondientes
a cada ramo j . En estos casos la institucion utilizara para el calculo respectivo como

monto de garantias, la parte de garantias calculada en proporcién al monto afianzado
tomado, asimismo utilizara su propio indice de reclamaciones pagadas del ramo en

cuestion (a)j ), asi como el factor de retencion especifico para cada poliza (FR, ):

Nj
F _
R2, (k) =, * ) ME, * FR,

i=1
Donde:
Nj= Numero de fianzas provenientes del reafianzamiento tomado de la compaiiia
cedente £ ydelramo ;.
El requerimiento por exposicion a pérdidas por calidad de garantias del

. . . F -
reafianzamiento tomado de contratos facultativos ( R2;, ), se calculara como la suma

de los requerimientos calculados de contratos facultativos por cada compafia y ramo
de fianzas.

N
R2;, = 3 R2q, (k)
k=1

N, = Numero de compaiiias con las cuales se tienen contratos de reafianzamiento tomado

facuiltativo
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El requerimiento por exposicion a pérdidas por calidad de garantias del
. . . F 2
reafianzamiento tomado de contratos facultativos (R2;, ), se calculara como la suma

de los requerimientos calculados de contratos facultativos por cada compafia y ramo
de fianzas.

Ny
R27, =" R2;, (k)

k=1

N, = Numero de compaiiias con las cuales se tienen contratos de reafianzamiento
tomado facultativo.

vii) EI Requerimiento por exposicién a pérdidas por calidad de garantias recabadas (R2 ),
sera el monto resultante de sumar el requerimiento por exposicién al riesgo de la

operacion directa retenida R2,, mas el requerimiento por exposicion al riesgo del

reafianzamiento tomado retenido de contratos automaticos R27 , y de contratos

facultativos R2], .

R2=R2,+R2} +R2}

c) El Requerimiento por riesgo de suscripcion (R3) se determinara como la suma de los
Montos afianzados retenidos de polizas en vigor Suscritas en Condiciones de Riesgo

(MAR ), correspondientes a cada una de las pdlizas en vigor que se encuentren en
cualquiera de las siguientes condiciones:

1.- Para el caso de fianzas que requieran de garantias de recuperacion y su emision se base
en garantias reales, el monto afianzado retenido no cubierto con las mismas.

2.- En el caso de fianzas que requieran de garantias de recuperacion y su emision se base en
un analisis de acreditada solvencia, que no se haya sustentado en lo previsto en las
disposiciones legales aplicables, el monto afianzado retenido.

3.- El monto afianzado retenido en exceso del limite de acumulacién de responsabilidades por
fiado. En este caso, no se consideraran los montos afianzados retenidos de aquellas
fianzas de buena calidad previamente suscritas que originen excesos en el limite de
acumulacion de responsabilidades por fiado, siempre que exista autorizacion al respecto,
por parte de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

4.- Un porcentaje del monto afianzado retenido de pdlizas en vigor, correspondiente a fiados
con antecedentes crediticios desfavorables, excepto aquellas que cuenten con los
siguientes tipos de garantias:
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Prenda consistente en dinero en efectivo, valores emitidos o garantizados por el Gobierno
Federal o valores emitidos por instituciones de crédito con calificacion “Superior o
Excelente”, Prenda consistente en depositos en instituciones de crédito, Prenda consistente
en préstamos y créditos en instituciones de crédito, Carta de crédito de Instituciones de
crédito mexicanas, Carta de crédito “Stand By” o Carta de crédito de Instituciones de crédito
extranjeras con calificacion “Superior o Excelente”, Contrafianza de Instituciones
Afianzadoras mexicanas o bien de Instituciones del extranjero que estén inscritas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el “Registro General de Reaseguradoras
Extranjeras para tomar Reaseguro y Reafianzamiento del Pais” y Manejo mancomunado de
cuentas bancarias.

Para determinar la situacion crediticia de los fiados asi como los porcentajes aplicables a
las obligaciones garantizadas de pagar, dar o hacer, las instituciones deberan observar las
disposiciones administrativas de caracter general que al efecto dé a conocer la Comision.

El procedimiento de calculo descrito en este inciso se define en la siguiente formula:

R3 = i MAR cri

i=1
Donde:

" = namero de polizas en vigor suscritas bajo los supuestos considerados en el presente
inciso.

Los montos o porciones de fianzas que hayan sido considerados para efectos del calculo del
Requerimiento por riesgo de Suscripciéon (R3), no deberan ser considerados en el célculo
del Requerimiento por exposicion a pérdidas por calidad de garantias recabadas (R2).

Por su parte, el requerimiento por inversiones RI se define de la siguiente manera:
El requerimiento por inversiones (R ), sera igual a la cantidad que resulte de sumar el
requerimiento por faltantes en la cobertura de la inversién de las reservas técnicas (R, )y

el requerimiento por el riesgo de crédito financiero ( Ry ):

RI = Ry + Ry




126

a)

El requerimiento por faltantes en la cobertura de la inversién de las reservas

técnicas (RRT ), sera igual a la cantidad que resulte de aplicar, al monto total del
faltante en la cobertura (T ), al de moneda extranjera (E ), al de moneda indexada (1 ),

y al de liquidez (L), a la fecha de su determinacion, los porcentajes que les
correspondan de acuerdo a los establecido en la siguiente tabla:

Tipo de faltante Porcentaje
Total 100
Moneda Extranjera 8.0
Moneda Indexada 6.5
Liquidez 6.5

Ry = (T*100% )+ (E*8%)+(1*6.5%)+(L*6.5%)

b) Para la determinacién del requerimiento por el riesgo de crédito financiero (R ),

las

instituciones deberan clasificar los saldos de los diferentes instrumentos de

inversion afectos a la cobertura de las reservas técnicas, a la fecha de su
determinacion, en atencion al riesgo de crédito de los emisores de cada instrumento, en
alguno de los siguientes grupos:

Valores emitidos o avalados por el Gobierno Federal; asi como las demas
inversiones autorizadas que se asimilen a este grupo.

Depositos y valores a cargo de, garantizados o avalados por instituciones de
crédito; valores a cargo de instituciones de seguros, de reaseguro y de fianzas;
operaciones de descuento y redescuento realizados con las personas
sefialadas en este numeral; operaciones de reporto sobre valores
gubernamentales realizados con instituciones de crédito; asi como las demas
inversiones autorizadas que se asimilen a este grupo.

Valores, demas activos financieros y operaciones de descuento y redescuento
no comprendidos en las fracciones | y Il de este inciso, que cuenten con una
calificacion otorgada por una empresa calificadora de valores autorizada por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores; asi como productos derivados
listados y las operaciones de reporto sobre valores gubernamentales
realizados con casas de bolsa.
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Finalmente respecto a las deducciones a que hace referencia la formula se indica en la
regulacion lo siguiente:

© FUNDACION MAPFRE )
Prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra sin el permiso escrito del autor o de FUNDACION MAPFRE
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Los Estandares de Practica Actuarial

8.1 Antecedentes y fundamentos

Las técnicas actuariales retinen una serie de procedimientos matematicos orientados
principalmente a la medicién y evaluacion de riesgos relacionados con fendmenos de
caracter contingente. Uno de los campos donde las técnicas actuariales han encontrado una
amplia aplicacion es el de los seguros y las fianzas. En algunos paises la actividad
econdmica basada en los seguros y las fianzas ha alcanzado un nivel importante de
desarrollo, lo que ha hecho necesario establecer una serie de medidas orientadas a regular la
actividad de los profesionistas actuarios, con el objeto de que la técnica actuarial que
apliquen en sus actividades tenga bases y fundamentos comunes.

En el desarrollo historico de las ciencias actuariales se han ido construyendo
procedimientos que han sido rigurosamente fundamentados y probados. Durante al menos
los ultimos quinientos afios una larga lista de personas fueron construyendo “ladrillo a
ladrillo”, las bases y fundamentos de las matematicas actuariales que permanecen hasta
nuestros dias, cuya aplicacion debe respetarse en la préctica, en tanto no existan nuevas
aportaciones matematicas que demuestren ser mejores que las ya existentes.

A pesar de lo anterior, en la practica siempre habra quien intente apartarse o reinventar los
métodos actuariales que ya existen, afectando con ello el prestigio de la profesion actuarial
y en muchos casos a personas en las que repercuten tales actos. Por ello resulta relevante
establecer una serie de principios y lineamientos que deban ser observados en el ejercicio
de la practica profesional. Este es uno de los aspectos fundamentales que justifican la
existencia de “Estandares de Practica Actuarial”, constituidos por una serie de principios y
recomendaciones que el actuario debe respetar en la practica profesional.

En México, impulsado por disposiciones legales emitidas por los reguladores, durante los
afios 2002, 2003 y 2004 se elaboraron los primeros estandares de practica actuarial, por un
comité técnico conformado por personas representantes del Colegio Nacional de Actuarios
(CONAC), de la Asociacion Mexicana de Actuarios (AMA), de la Asociacion Mexicana de
Actuarios Consultores (AMAC) y de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
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Es relevante sefialar que en México, los estandares de practica actuarial tienen un
reconocimiento explicito en las normas que rigen las operaciones de seguros y fianzas,
principalmente en tres ambitos: el disefio de notas técnicas, la valuacion de reservas
técnicas y la realizacion de auditorias actuariales sobre reservas técnicas’-.

Los estandares estan redactados en términos generales, por lo que su contenido no es claro
para quienes no son expertos en la materia. Por lo anterior resulta util exponer de manera
mas amplia el espiritu y alcance de lo expresado en ellos. A continuacion se presenta un
analisis del contenido con base en el conocimiento, experiencia y punto de vista personal
del autor en la materia.

8.2 Estandar de primas de fianzas

El estdndar sobre primas de fianzas fue dado a conocer por el Colegio Nacional de
Actuarios como: “Estandar de Practica No. 5: CALCULO ACTUARIAL DE LA PRIMA
DE TARIFA PARA LOS CONTRATOS DE FIANZAS”. Asimismo fueron dados a
conocer oficialmente por los reguladores mediante la “CIRCULAR F-16.1.1”, publicada en
el diario oficial de la federacion de fecha 21 de octubre de 2004.

El nimero “5” dado al estandar no obedece a ninguna razén especifica, se debe a la simple
circunstancia de que antes de elaborar este estandar, fueron elaborados otros cuatro en
materia de seguros, los cuales fueron numerandose en orden del 1 al 4 dando como
consecuencia logica que el siguiente tuviese que ser el numero “5”. Otro aspecto que vale la
pena comentar es que no obstante que el nombre hace alusion directa a la prima de tarifa,
en realidad el estandar tiene su mayor aplicacion y utilidad en los procedimientos de
calculo de la prima neta o prima de riesgo.

El nombre que recibio el estdndar —“Célculo Actuarial de la Prima de Tarifa para los
Contratos de Fianza”- tampoco obedecié a ninguna circunstancia especial. De hecho el
nombre no es muy afortunado, en realidad lo dado en el estandar no se refiere al “calculo
actuarial de la prima” sino a una serie de aspectos cualitativos y cuantitativos relacionados
con los procedimientos, parametros y supuestos para estimar las primas de riesgo y primas
de tarifas de fianzas. El aspecto mas importante del estandar es el procedimiento de calculo
de la prima neta o prima de riesgo.

La primera parte del estandar No. 5 de fianzas, esta constituida por el nombre y el
preambulo, que a la letra dicen:

32 Véase Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en donde se establece la obligatoriedad de aplicar estindares de
practica actuarial.
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Estandar de Practica No. 5

CALCULO ACTUARIAL DE LA PRIMA DE TARIFA PARA LOS
CONTRATOS DE FIANZAS

Preambulo

El presente documento resume los principales lineamientos y criterios generales
que el actuario debe considerar en la determinacion o calculo actuarial de las
primas de tarifa de los contratos de fianzas, independientemente del ramo al que
correspondan. Estos lineamientos fueron desarrollados con el fin de
proporcionar una guia practica para la realizacion de esta tarea. Los mismos se
apegan al marco legal aplicable en materia de fianzas, sin perjuicio de las
necesidades o propositos de tipo comercial de las instituciones de fianzas, ni de
los valores especificos que, para efectos regulatorios, se establezcan para los
parametros considerados en estos lineamientos con el propdsito de incorporar
margenes prudenciales que garanticen, con un elevado grado de certidumbre, el
cumplimiento de las obligaciones hacia los usuarios de fianzas.

“Asimismo, enuncia criterios de caracter y aplicacién general, sin abarcar casos
especificos que por sus caracteristicas requieran de consideraciones especiales,
mismos que deberan ser tratados con base en el juicio y experiencia profesional
del actuario, respetando siempre los principios sobre los cuales fueron
sustentados estos estandares.

“El grupo de trabajo encargado del desarrollo de este estandar estuvo
conformado por miembros de la Asociacion Mexicana de Actuarios, A.C.

“Con el proposito de hacerlo del conocimiento del gremio actuarial, asi como
para recabar todas las observaciones y sugerencias de los actuarios involucrados
e interesados en este tema, un primer borrador fue sometido a un proceso de
auscultacion entre los miembros de la Asociacion Mexicana de Actuarios, A.C.,
y del Colegio Nacional de Actuarios, A.C., a fin de incorporar los comentarios
pertinentes.

“Este documento corresponde a la version final del estandar, el cual ha sido
adoptado por el Colegio Nacional de Actuarios, A.C.

Un aspecto importante que puede leerse en el preambulo es la indicacion de que:
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“Estos lineamientos fueron desarrollados con el fin de proporcionar una guia practica para
la realizacion de esta tarea. Los mismos se apegan al marco legal aplicable en materia de
fianzas, sin perjuicio de las necesidades o propdsitos de tipo comercial de las instituciones
de fianzas....”

Este aspecto hace énfasis en que el estandar ha sido elaborado atendiendo los aspectos
contemplados en el marco legal aplicable en materia de fianzas, por lo que su aplicacion no
implicaria conflicto con las normas que el actuario debe aplicar en materia de calculo de
primas. Ello da al estdndar un matiz especial ya que los lineamientos que en ¢l aparecen,
estan acotados por los aspectos técnicos contemplados en las diversas normas en la materia.
Acotacion que no aleja al estdndar de los principios que deben aplicarse apegandose
estrictamente a la teoria matematica en esta materia, sino que le incorporan algunos
elementos orientados a mantener un elevado grado de prudencia en el manejo de hipotesis y
supuestos propios del calculo de primas.

Lo anterior significa ante alguna disyuntiva entre lo que dice el estandar y algin
lineamiento proveniente de la regulacion, prevalecera lo indicado en la regulacion,
eliminandose con esto la posibilidad de conflicto entre la observancia que se debe dar a la
regulacion en la materia y el apego a la aplicacion de los estandares.

Otro aspecto que se lee en el predmbulo y que es relevante interpretar es la indicacion que
aparece en el segundo parrafo y que dice: “Asimismo, enuncia criterios de cardcter y aplicacion
general, sin abarcar casos especificos que por sus caracteristicas requieran de consideraciones
especiales,..”.

Esto implica que lo dicho en los estandares es genérico, por lo que en su contenido el
actuario no podra encontrar informacion respecto a cuestiones especificas o casos
especializados en la materia. En este sentido el estandar deja al conocimiento y sano juicio
del actuario, la resolucion de aspectos particulares.

En efecto, el estdndar no pretende tratar cada caso en lo particular, ya que ademas de ser
practicamente imposible, no es el objeto que se persigue en el mismo.
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La Seccion 1: La segunda parte del estandar No. 5 es la Seccion 1, en la cual se define el
proposito, alcance y fecha de aplicacion del estandar,

Seccion 1.

Proposito, alcance y fecha de aplicacion

“l.1 Proposito.- El propdsito de este estandar es establecer los elementos y
criterios que deben ser considerados en el proceso de calculo actuarial de la prima
de tarifa de los contratos de fianzas correspondientes a los diferentes ramos. Los
elementos contenidos en este estandar son de aplicacion general y obligatoria para
todos los actuarios que ejerzan su profesion para instituciones de fianzas e
instituciones de seguros que practiquen el reafianzamiento y que operen en
México.

“1.2 Alcance.- Este estandar de practica fue elaborado para la determinacion de la
prima de tarifa de los contratos de fianzas, desde el punto de vista actuarial, sin
considerar situaciones especiales que pudieran presentarse como consecuencia de
requerimientos de tipo comercial o restricciones estatutarias.

“Los elementos contenidos en este estandar fueron definidos en términos generales
y es factible que se presenten situaciones que no estén explicitamente
contempladas en los mismos. Corresponderd al actuario involucrado, con base en
su mejor juicio y criterio, la resolucion de los casos no previstos o de aquellos para
los cuales este estandar no se considere aplicable.

“En todo momento, el actuario procurara comprender y atender el espiritu y
proposito general del estandar, lo cual significa que no necesariamente se requiere
su aplicacion estricta, al pie de la letra, para darle cumplimiento.

“1.3 Fecha de aplicacion.- 11 de febrero de 2004.

y

Un aspecto importante de la seccion 1 es el indicado en el primer parrafo, relativo al
proposito del estandar el cual establece que: “Los elementos contenidos en este estandar son de
aplicacion general y obligatoria para todos los actuarios que ejerzan su profesion para instituciones
de fianzas que operen en México”. Esta indicacidon establece claramente que la validez y
obligatoriedad de aplicacion del estandar, estd restringido a actuarios que presten su
servicio profesional para compaiiias afianzadoras que operen en México, de manera que su
aplicacion no es obligatoria para actuarios que ejerzan su profesion en compaiiias ubicadas
en otros paises.
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Otro aspecto interesante es el indicado en la seccion 1.1 que dice: “En todo momento, el
actuario procurard comprender y atender el espiritu y propdsito general del estandar, lo cual
significa que no necesariamente se requiere su aplicacion estricta, al pie de la letra, para darle
cumplimiento”. Esto significa que ademas de la interpretacion literal del estandar, sera
necesario comprender el espiritu y proposito del mismo, de manera que si en la
interpretacion literal que se haga de la lectura, existiesen dudas, se debe atender a la
esencia y objeto del estandar.

La Seccion 2: Esta seccion del Estandar No. 5 trata de los antecedentes y situacion del
sector afianzador a la fecha de publicacion del estandar y no contiene elementos relevantes
que sean objeto de analisis.

Seccién 2
“Antecedentes y situacion actual

“El calculo actuarial de las primas de tarifa de los diferentes contratos de fianzas,
depende de las caracteristicas de las obligaciones o responsabilidades garantizadas en la
poliza de fianza, este proceso constituye un factor importante para la liquidez, solvencia
y rentabilidad del negocio, bajo un esquema de suficiencia.

“Los lineamientos que aqui se presentan estan orientados a:

e “Establecer los principios sobre los cuales se sustenta una prima de tarifa
suficiente.

e “Definir los conceptos y elementos que deben ser considerados en su
determinacion.

e “Senalar las caracteristicas generales que deben tener los procedimientos
actuariales validos para la determinacion de la prima de tarifa.

e “Definir la informacion con la que se debe contar para sustentar la prima de tarifa
suficiente, asi como los requerimientos minimos para garantizar que cumple con los
principios establecidos en estos estandares.

“Es importante mencionar que histéricamente, en México, el proceso de célculo
actuarial de una prima de tarifa, se ha realizado con base en el conocimiento,
experiencia practica y criterio del actuario responsable, apoyado fundamentalmente en
la informacion estadistica disponible y en la normatividad establecida para cada ramo y
tipo de fianza, sin que existiera alguin documento técnico de caracter gremial para tal
proposito, exceptuando aquellos documentos que han sido elaborados por asociaciones
profesionales extranjeras y que se consideran aplicables en nuestro pais.

“El grupo de trabajo reconoce que en el futuro deberan desarrollarse mejoras y
estandares adicionales, para considerar otros aspectos especificos relacionados con el
calculo actuarial de las primas de tarifa.

4
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Seccién 3: En esta seccion se presentan diversas definiciones que son fundamentales para
la adecuada comprension del estandar. Muchas de estas definiciones son claras cuando se
tiene un conocimiento basico en materia de fianzas, por lo que sélo se presentara el analisis
de aquellas definiciones que lo requieran por ser mas especializadas.

Seccion 3.

Definiciones

“Para efectos de la aplicacion de los estandares de practica actuarial, se han definido los
siguientes conceptos:

“3.1 Acreditada solvencia.- Es la garantia cuya comprobacion queda a cargo de la
institucion de fianzas de acuerdo a sus politicas de suscripcion, que le permitan concluir
sobre la suficiencia de capacidad econémica del fiado u obligado solidario, para resarcir
a la afianzadora por los pagos que haga ésta al beneficiario y en consecuencia, como
resultado de haberse presentado una reclamacion que debe pagarse.

“3.2 Acreedor.- Es la persona fisica o moral que, en virtud de un contrato privado o
disposicion legal de donde deriva la obligacion principal que es objeto del contrato de
fianza, tiene derecho a exigir al deudor que cumpla en tiempo y forma, una obligacion
de dar, hacer o dejar de hacer.

“3.3 Anulacién.- Terminacion del contrato debido a una causa distinta a la extincion de
la obligacion principal establecida en el contrato de fianza, o al vencimiento de la
vigencia de la poliza.

“3.4 Beneficiario.- Es la persona fisica o moral indicada en el contrato de fianza, ante
la cual el fiado estd obligado al cumplimiento de una determinada obligacion de dar,
hacer o dejar de hacer, y que, en caso de incumplimiento de dicha accion, debe ser
indemnizada por los dafios y perjuicios que se le ocasionen.

“3.5 Calculo actuarial.- Se refiere al procedimiento con el que se determina
actuarialmente el valor de la prima de tarifa de un contrato de fianza, o cualquier
variable, parametro o medida relacionada con las obligaciones o responsabilidades
asumidas en el contrato.

“3.6 Cancelacién.- Terminacion del contrato de fianza debido a la extincion de la
obligacion principal establecida, o por vencimiento de la vigencia de la poliza.

4




136

“3.7 Contrato de fianza.- Es el contrato accesorio mediante el cual una institucion
afianzadora, en los términos previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
garantiza el pago de la obligacion derivada del incumplimiento en tiempo o forma de la
obligacion de dar, hacer o dejar de hacer, prevista en el contrato principal, por parte del
fiado, en perjuicio del beneficiario.

“3.8 Contrato principal.- Es el contrato celebrado, en su caso, entre el fiado y el
beneficiario, en calidad de deudor y acreedor, respectivamente, de una obligacion de dar,
de hacer o dejar de hacer, que debera cumplirse en el tiempo y forma que se sefiale en
dicho contrato.

“3.9 Costos de administracion.- Son los costos relativos a la suscripcion, emision,
cobranza, control y cualquier otra funcién necesaria para el manejo operativo de una
cartera de fianzas.

“3.10 Costos de adquisicion.- Son los relacionados con la promocion y venta de los
contratos de fianzas, que incluyen comisiones a intermediarios, bonos y otros gastos
comprendidos dentro de este rubro.

“3.11 Costo de capital.- Se refiere al interés o costo de oportunidad de los recursos
adicionales que no provienen de la prima, que son necesarios para financiar la operacion de
la fianza.

“3.12 Costo de reclamaciones.- Monto de recursos reclamados por los beneficiarios y
pagados por la afianzadora, como la indemnizaciéon de los dafios ocasionados por el
incumplimiento de la obligacion principal prevista en el contrato de fianza, y por el cual la
afianzadora se obliga a indemnizar al citado beneficiario.

“3.13 Costo estimado de financiamiento.- Costo de oportunidad de los recursos que
espera destinar la afianzadora para el pago de las reclamaciones, por el tiempo que tarde en
adjudicarse y realizar las garantias de recuperacion.

“3.14 Costos juridicos.- Son los gastos en que incurre la institucién de fianzas con motivo
de la adjudicacion de garantias de recuperacion aportadas por el fiado, en caso de
incumplimiento por parte de éste, que dé origen a la reclamacion.

Es importante destacar la definicion de “Costo estimado de financiamiento”, que se refiere
a lo que le cuesta a la compaiiia, invertir capital en el pago de las reclamaciones, desde el
momento en que dichas reclamaciones se pagan, hasta que se puede recuperar la inversion,
al momento de realizar las garantias de recuperacion. Es esta definicion la que origina la
necesidad de plantearse un modelo actuarial que permita calcular dicho costo estimado, con
base en la experiencia de reclamaciones y recuperaciones que tenga la compailia.
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“3.15 Costo neto de reafianzamiento.- Diferencial entre los egresos e ingresos de la
afianzadora cedente respecto al reafianzamiento no proporcional contratado.

“3.16 Costo neto de reclamaciones.- Monto estimado de las pérdidas producidas por la
no recuperacion o merma en el valor de las garantias de recuperacion correspondientes a
las reclamaciones pagadas. En el caso de fianzas que no requieran garantias de
recuperacion, el costo neto de reclamaciones correspondera al costo estimado de las
reclamaciones futuras.

“3.17 Deudor.- Es la persona fisica o moral que, en virtud de un contrato privado o
disposicion legal, de donde deriva la obligacion principal que es objeto del contrato de
fianza, se obliga a dar cumplimiento, en tiempo y forma, al compromiso sefialado en
dicho contrato o disposicion.

“3.18 Dividendo.- Cantidad que la institucion de fianzas podra devolver, en caso de ser
pactado en el contrato de fianza, como resultado de una buena experiencia de
reclamaciones que genere una utilidad excedente.

“3.19 Fiado.- Es la persona fisica o moral, establecida en el contrato de fianza, que se
obliga a dar, hacer o dejar de hacer una accion hacia otra persona fisica o moral 1lamada
beneficiario, indicada en el contrato, que podria resultar perjudicada por dicha accion.

“3.20 Frecuencia.- Medida relativa del nimero de reclamaciones que pueden ocurrir en
un periodo determinado (probabilidad de ocurrencia).

En esta parte de definiciones es relevante destacar la definicion de “Costo neto de
reclamaciones”, la cual no se refiere al monto de las reclamaciones propiamente, sino al
costo en que se incurre al no poder recuperar total o parcialmente el capital invertido en el
pago de dichas reclamaciones, debido especificamente a problemas en la realizacion de las
garantias de recuperacion que habrian de servir para recuperar dicho capital. Este problema
es originado muchas veces por una mala suscripcion donde la compaiiia no ha realizado un
adecuado analisis de la calidad de garantias de recuperacion aportadas por el fiado, de
manera que al momento en que el beneficiario presenta la reclamacion y la compaiiia se ve
en la necesidad de realizar las garantias (remate de bienes), dichas garantias pueden
presentar algiin problema que impida obtener por ellas el monto invertido en el pago de las
reclamaciones originandose con ello una pérdida. Este concepto es relevante debido a que
la prima neta de un contrato de fianza debe reconocer este costo, en caso de que exista.
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“Se entiende por requerimiento bruto de solvencia ( RBS ), el monto de recursos que las
instituciones deben mantener para financiar el pago del saldo acumulado de las
reclamaciones recibidas con expectativa de pago, la exposicion a quebrantos por
insolvencia de reaseguradores extranjeros que operan reafianzamiento, la exposicién a
pérdidas por calidad y suficiencia de garantias y por riesgos de suscripcién, asi como la
exposicion a las fluctuaciones adversas en el valor de los activos que respaldan las
obligaciones contraidas con los beneficiarios.

“3.21 Garantias reales.- Son los bienes que tienen un valor monetario, que compromete el fiado a favor
de la institucion afianzadora, en un contrato de fianza, y que la afianzadora se adjudicara en caso de
reclamacion.

“3.22 Garantias de recuperacion.- Son las garantias permitidas por la ley, que el fiado compromete a
favor de la afianzadora en el momento del contrato de fianza y que aquella dispondra en caso de que se
pague la reclamacion prevista, para resarcirse por los pagos que haga al beneficiario como resultado de
no haberse cumplido la obligacion principal

“3.23 Indice de recuperacion.- Relacion del monto recuperado por garantias al costo de reclamaciones.

“3.24 Indice de severidad.- Relacion del monto de la reclamacion al monto afianzado, correspondiente a
dichas reclamaciones.

“3.25 Informacion confiable.- Es aquella cuya fuente y forma de generacion sea conocida, comprobable
y veraz, o que sea generada y publicada por una institucion reconocida a nivel nacional o internacional.

“3.26 Informacion homogénea.- Se refiere a que los datos estadisticos utilizados para el calculo
actuarial de la prima de tarifa, deben corresponder a unidades expuestas, en condiciones iguales o
similares, a riesgos u obligaciones del mismo tipo.

“3.27 Informacion suficiente.- Aquella cuyo volumen de datos permite la aplicacion de métodos
estadisticos o modelos de credibilidad y que abarca todos los aspectos relacionados con la valoracion del
riesgo con relacion a las obligaciones o responsabilidades.

En esta parte, es de interés comentar las definiciones 3.21 y 3.22 que se refieren a
“Garantias reales” y “Garantias de recuperacion”. Para comprender la diferencia entre
ambas definiciones, es necesario puntualizar que mientras en la suscripcion de algunas
fianzas se hace con aportacion de garantias de recuperacion que consisten en bienes
susceptibles de realizar en caso de reclamacion, a las cuales se les llama “Garantias
Reales”, otras veces la suscripcion se realiza sin garantias que consistan en aportacion de
bienes, sino tan solo en la confianza que la afianzadora deposita en el fiado, con base en el
analisis que hace sobre la solvencia que tiene éste, para pagarle en caso de que se produzca
la reclamacion; en estos casos se dice que la suscripcion se da mediante “Acreditada
Solvencia”.
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“3.28 Margen de utilidad.- Es la contribucion marginal a la utilidad bruta general, que
se haya definido para el ramo o tipo de fianza en cuestion, de conformidad con las
politicas establecidas por la afianzadora que asume la obligacién o responsabilidad,
incluyendo en su caso el costo de capital y el costo neto de reafianzamiento.

“3.29 Monto afianzado.- Monto de responsabilidades de fianzas suscritas, que
corresponde a la cantidad maxima que la institucion de fianzas se obliga a pagar al
beneficiario del contrato de fianza, en caso de reclamacion derivada del incumplimiento
de la obligacion principal.

“3.30 Nota técnica para el cilculo de la prima.- Es el documento que describe la
metodologia y las bases aplicadas para el célculo actuarial de la prima de tarifa, y en el
que consta la aplicacion de los estandares de practica actuarial. En este documento deben
incluirse de manera especifica: la definicion clara y precisa del tipo de obligacion o
responsabilidad contractual cubierta, las caracteristicas, alcances, limitaciones Yy
condiciones del plan de fianzas, las definiciones, conceptos, hipotesis y procedimientos
empleados y, en su caso, las estadisticas y datos utilizados en la valoracion de las
obligaciones o responsabilidades, asi como las fuentes de informacion y cualquier otro
elemento necesario para fundamentar actuarialmente la prima.

“3.31 Obligacion principal.- Es la obligacion de dar, hacer o de dejar de hacer que tiene
el fiado o afianzado ante un tercero, derivada del contrato principal.

“3.32 Obligado solidario.- Es la persona fisica o0 moral que aporta garantias ante la
institucion afianzadora, para cubrir, en su caso, el incumplimiento de la obligacion del
fiado.

V

En esta parte, es relevante hacer una aclaracion, de la definicion 3.30 “Nota técnica para el
calculo de la prima”. El concepto de “Nota Técnica” es muy comun en las normas que
conforman la regulacion de fianzas y de seguros, sin embargo, dicho concepto, en el ambito
regulatorio es de un mayor alcance que el que literalmente se entiende en la definicion 3.30.
En el caso de la regulacion, “Nota Técnica” se refiere al documento en el cual se deben
definir todos los aspectos técnicos y actuariales relacionados con la prima (neta y de tarifa),
las reservas técnicas, dividendos, hipotesis, estadisticas, etc., que correspondan al tipo de
fianza que una institucion pretenda comercializar, debiendo dicho documento registrarse
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, conforme a la correspondiente
normatividad. La definicion 3.30 hace referencia exclusivamente a la prima, lo cual pudiera
confundir un tanto al lector, sin embargo se debe tener claro que dicha definicion, aunque
igual, no corresponde con exactitud al concepto regulatorio de “Nota Técnica”.
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“3.33 Plazo de la fianza.- Es la duracion prevista, en su caso, en el contrato de fianzas
derivado del contrato principal.

“3.34 Prima de tarifa.- Monto que corresponde a la prima neta mas los costos de
administracion, adquisicion y margen de utilidad.

“3.35 Prima neta.- Es el costo neto de reclamaciones mas, en su caso, el valor presente
del costo estimado de financiamiento.

“3.36 Principios actuariales.- Teorias y conceptos fundamentales de uso y aplicacion
comun en la practica actuarial, que son generalmente aceptados y que se encuentran
explicados y sustentados en la literatura nacional o internacional.

“3.37 Procedimientos actuariales.- Conjunto de métodos y técnicas aplicables al
problema de fianzas que se pretende resolver y que son congruentes con los principios
actuariales.

“3.38 Productos financieros.- Retorno o ingreso que la entidad que asume los riesgos de
los contratos de fianza, espera obtener razonablemente por la inversion de los recursos
que respalden las reservas técnicas de fianzas por constituir y por los flujos libres que se
espera obtener por éstos.

“3.39 Recuperacion de garantias.- Se entendera que una garantia se recupera, en el
momento en que los bienes consistentes en garantias de recuperacion, se convierten en
recursos liquidos a favor de la institucion de fianzas.

“3.40 Tasa de anulacion.- Medida anual de la frecuencia relativa con la que los
afianzados suelen dar por terminados sus contratos de fianzas, por quedar sin efecto la
obligacion principal prevista en el contrato.

“3.41 Tasa de inversion.- Es la tasa de interés que se utiliza para estimar los productos
financieros.

“3.42 Tasa técnica de interés o de descuento para el calculo de la prima.- Es la tasa
de interés que se utiliza para determinar el valor del dinero en el tiempo, al realizar el

calculo actuarial de la prima de tarifa.

“3.43 Vencimiento.- Terminacion del plazo del contrato de fianza, en su caso.
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En esta parte, lo relevante a destacar es el concepto de prima neta, que incorpora dos
elementos, el costo neto de las reclamaciones y el costo de financiamiento del pago de las
mismas, lo cual queda explicado matematicamente en términos de las formulas expuestas en
el capitulo 3.

La Seccion 4: Esta seccion constituye, junto con la seccion 5, la parte fundamental de los
estandares y se refiere a los principios que deberan observarse en la practica profesional del
calculo de primas de fianzas. Estos principios contienen elementos de una gran generalidad
que establecen los aspectos fundamentales que se deben cumplir en una prima de fianzas.
Dada la importancia que tiene conocer con profundidad el alcance de cada uno de los
principios, se ird comentando cada uno de ellos.

Seccion 4.

“Principio 1.- Una prima de tarifa, junto con los productos financieros esperados, debe
proveer ingresos suficientes para cubrir, al menos, todos los costos asociados a la
transferencia del riesgo. La prima de tarifa se presume suficiente, si representa una
estimacion actuarial del valor esperado de todos los costos asociados de una transferencia
individual de obligaciones, de conformidad con los principios sefialados en este estandar.

“Principio 2.- “Una prima de tarifa se presume suficiente, si representa una
estimacion actuarial del valor esperado de todos los costos asociados de una
transferencia individual de obligaciones, de conformidad con los principios
sefialados en este estandar.”

“Principio 3.- La Prima debe reconocer las caracteristicas individuales o particulares del
tipo de obligaciones o responsabilidades cubiertas por el contrato de fianza y la experiencia
acumulada en grupos de unidades sujetas a obligaciones o responsabilidades del mismo
tipo o similares. Asimismo debe reconocer como parte de la expectativa de recuperacion de
garantias, el monto y calidad de las garantias asociadas a la operacion.

“También puede tomar en cuenta la experiencia particular de grupos o colectividades
especificas, con base en informacion estadistica suficiente y confiable que sea adecuada
para conocer o cuantificar el comportamiento de las obligaciones futuras.

“La experiencia historica de las reclamaciones derivadas de las obligaciones asumidas en
los contratos de fianzas, asi como de la recuperacion de garantias, debe ser confiable y
suficiente para desarrollar una proyeccion razonable del comportamiento futuro de las
reclamaciones y la recuperacion de garantias; sin embargo, también deberan considerarse
otras variables externas, incluyendo aquellas que van mas alla del ambito de la propia
afianzadora y de la industria de fianza.
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Principio 1:

“Una prima de tarifa, junto con los productos financieros esperados, debe
proveer ingresos suficientes para cubrir, al menos, todos los costos asociados
a la transferencia del riesgo, considerando la evoluciéon y las posibles
desviaciones de dichos costos en el tiempo, asi como el margen de utilidad
esperado, a fin de garantizar suficiencia, liquidez y solvencia.”

El lector podré notar la gran generalidad del principio. Nos detendremos a explicar el
primer fragmento que dice “Una prima de tarifa, junto con los productos financieros esperados,
debe proveer ingresos suficientes para cubrir, al menos, todos los costos asociados a la transferencia
del riesgo...” Esto se refiere a que la prima de tarifa debe ser una cantidad tal que, junto con
los productos financieros esperados, resulte suficiente para cubrir los costos asociados a la
operacion. Dichos costos se refieren en primera instancia al costo neto de la operacion que
son el “Costo neto de financiamiento” y el “Costo neto de reclamaciones” descritos en las
definiciones 3.15 y 3.16, los cuales constituyen practicamente en términos matematicos la
prima de riesgo, como se demuestra en el capitulo 4. Asimismo se refiere a los costos de
gestion constituidos por el “Costo de administracion” -definicion 3.9-, “Costo de
adquisicion, “Costos juridicos”, “Costo neto de reafianzamiento”, descritos en las
definiciones 3.9, 3.11, 3.14, y 3.15 respectivamente. Esto implica la siguiente equivalencia:

PT + PF > CNF + CNR + CAdq + CAdm + CJur + CReaf

PT : Prima de tarifa
PF - Productos financieros esperados
CNF . Costo neto de financiamiento

CNR . Costo neto de reclamaciones
CAdgq : Costo de adquisicion

CAdm : Costo de administraciéon

CJur : Costos juridicos

CReaf : Costo neto de reafianzamiento

Esta ecuacion estd descrita pensando en términos ‘“retrospectivos”, ya que describe la
situacion que habra de cumplirse al finalizar el proceso de la operacion, cuando se
devenguen los costos y obligaciones de la institucion, y se obtenga el producto financiero
de la inversion. Dicho principio lo podemos traducir a términos “prospectivos”, en cuyo
caso debe cumplirse que: “Una prima de tarifa, debe corresponder al valor esperado de al menos,
todos los costos futuros asociados a la transferencia del riesgo, reconociendo el valor presente de los
mismos...” Tal definicién puede resultar mas familiar para el actuario, ya que la prima de
manera natural es un valor que se determina al inicio del periodo, lo que hace que la
valoracion de la misma se haga como el valor presente de los costos estimados futuros
asociados a la operacion.



143

El actuario podrd encontrar en las ecuaciones expuestas en el capitulo 4 los elementos
matematicos que permiten evaluar los costos futuros que integran la prima de tarifa.

La otra parte del principio establece ademas que: “...considerando la evolucion y las
posibles desviaciones de dichos costos en el tiempo, asi como el margen de utilidad
esperado, a fin de garantizar suficiencia, liquidez y solvencia”. En esta parte del principio,
se consideran dos elementos adicionales que son “las desviaciones de los costos” y “el
margen de utilidad esperado”. Las desviaciones son consideradas cuando el actuario prevé
margenes de seguridad sobre los valores estimados de los pardmetros con que efectua el
calculo de la prima de tarifa, especificamente dichos margenes habran de aplicarse a los
parametros incorporados en las ecuaciones de prima neta expuestas en el capitulo 3.

Los margenes de seguridad para desviaciones efectuadas en estos parametros, permitiran a
la compaiia contar con recursos para que en su oportunidad pudiera hacer frente a los
costos extraordinarios que se presentaran como resultado de tales desviaciones.

En Meéxico, la regulacion prevé la constitucion de una reserva de contingencia, que
tedricamente presupone un recargo para desviaciones, a la prima de riesgo.

Finalmente, se puede concluir que el Principio 1 establece la base para los procedimientos
de calculo de la prima de tarifa.

Principio 2:

“Una prima de tarifa se presume suficiente, si representa una estimacion actuarial
del valor esperado de todos los costos asociados de una transferencia individual de
obligaciones, de conformidad con los principios sefialados en este estandar.”

Después de lo explicado en el principio 1, se puede observar que el principio 2 no le agrega
ningn valor, ya que se refiere a los aspectos que debe cumplir una prima para darle la
calidad de “suficiente”, y dichos aspectos como se vio en el Principio 1, son la correcta
estimacion de los costos asociados a una operacion de fianzas.

Principio 3:

“La Prima debe reconocer las caracteristicas individuales o particulares del tipo de
obligaciones o responsabilidades cubiertas por el contrato de fianza, y la experiencia
acumulada en grupos de unidades sujetas a obligaciones o responsabilidades del
mismo tipo o similares. Asimismo debe reconocer como parte de la expectativa de
recuperacion de garantias, el monto y calidad de las garantias asociadas a la
operacion.

También puede tomar en cuenta la experiencia particular de grupos o colectividades
especificas, con base en informacion estadistica suficiente y confiable que sea
adecuada para conocer o cuantificar el comportamiento de las obligaciones futuras.
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La experiencia historica de las reclamaciones derivadas de las obligaciones asumidas
en los contratos de fianzas, asi como de la recuperacion de garantias, debe ser
confiable y suficiente para desarrollar una proyeccion razonable del comportamiento
futuro de las reclamaciones y la recuperacion de garantias; sin embargo, también
deberan considerarse otras variables externas, incluyendo aquellas que van mas alla
del ambito de la propia afianzadora y de la industria de fianza”

Este principio tiene como objeto, resaltar la necesidad de que al calcular una prima, los
riesgos deben clasificarse de manera homogénea en la medida de lo posible, debiendo en
dicha clasificacion tomarse en cuenta las caracteristicas particulares del tipo de
obligaciones, asi como la calidad de las garantias asociadas a la operacion.

Este principio se cumple si el actuario utiliza una estadistica adecuada y congruente con el
tipo de fianza de la cual tiene que calcular la prima. Atendiendo a este principio, el actuario
debe cuidar que la estadistica con la cual hard sus estimaciones, no esté¢ “revuelta” o
“contaminada”, es decir que los datos que conforman dicha estadistica no refleje
adecuadamente el comportamiento del riesgo asociado al tipo de fianza de la que se vaya a
calcular la prima. Es asi que una estadistica que refleja el comportamiento de reclamaciones
de dos ramos distintos, no deberia ser utilizada para determinar con ella, una sola prima, ya
que contiene informacién de fianzas con distintas caracteristicas.

En México, la obligatoriedad en la clasificacion de los tipos de fianzas, para efectos de
calculo de primas es permisible con un nivel de agregacion que como minimo es por ramo.
Lo ideal es que las primas de fianzas se calculen con un nivel de desagregacion que
corresponda a los tipos de fianza que opere cada compaiiia, entendiéndose por “tipos de
fianza”, aquellos que por sus caracteristicas se clasifiquen de manera diferenciada no
obstante que pertenezcan a un mismo subramo.

De manera analoga, el actuario debe tomar en cuenta el tipo de las garantias de
recuperacion, reflejando en la prima el riesgo asociado a la garantia de que se trate. Esto es
posible cuando se cuenta con la estadistica suficiente para dar una aplicacion diferenciada a

la formula de calculo de primas en lo correspondiente al factor F' que es el que refleja el
costo de financiamiento en funcién de la rapidez de recuperacion de las garantias y al indice
de costo neto de reclamaciones & que refleja la tasa de pérdida asociada al tipo de garantia.
De manera que aplicando la formula de calculo de primas en forma diferenciada por el tipo
de garantias K , ésta quedaria como:

1
— &
(1+r)"

PR, =) P(r)*S§, * .
K ,Zzl: 1() i (]+r),

Fy *(l_gi,K)+ZPi(r)*Si *
i=1

Adicionalmente el estandar establece que: “También puede tomar en cuenta la experiencia
particular de grupos o colectividades especificas, con base en informacion estadistica suficiente y
confiable que sea adecuada para conocer o cuantificar el comportamiento de las obligaciones
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futuras”. Esto se refiere a que la prima de fianza puede calcularse tomando como elemento
diferenciador, la experiencia particular de un grupo o colectividad particular. Esto es
comun en la practica cuando algin cliente tiene un numero suficientemente grande de
unidades afianzadas, de manera que es posible calcularle una tarifa exclusiva que refleje su
propia experiencia en costos y reclamaciones, sobretodo cuando su experiencia es distinta
al resto de las fianzas de su mismo tipo y el fiado se ve interesado en tener su propia tarifa.

Finalmente el ultimo parrafo se refiere a la confiabilidad que debe tener la estadistica con
que se calculen las primas. Aunque los procedimientos actuariales sean correctamente
aplicados, si se utiliza una estadistica de mala calidad o con un nimero insuficiente de
datos, la aplicacion del estandar se estaria incumpliendo. El actuario tiene como
alternativas, ante la carencia de una estadistica confiable, la utilizacion de estadisticas de
mercado.

La Seccién 5: Esta seccion es la que constituye los estandares de practica actuarial como
tal. Es en esta seccion donde se indica en forma especifica las practicas a que se deberan
apegar los actuarios en materia de primas de fianzas.

Seccion 5.
Practicas recomendadas

5.1 El calculo actuarial de la Prima de un contrato de fianzas se hara bajo la
premisa de una operacion en marcha, por toda la vigencia de los contratos
que se suscriban, a menos que el actuario cuente con informacioén que le
haga suponer lo contrario. Se dice que es un negocio en marcha, cuando
una afianzadora pretende y puede permanecer abierta a la captacion de
nuevos negocios.

5.2 El calculo actuarial de la prima de tarifa debe determinarse mediante el
analisis prospectivo a valor presente, de los flujos anuales estimados de
reclamaciones futuras, provenientes de las fianzas suscritas en un
determinado afio descontando a cada uno de éstos, en su caso, el valor
presente del monto estimado de los flujos anuales de ingresos futuros por
recuperacion de las garantias correspondientes, sobre un periodo de tiempo
estimado de duracion de la vigencia de las fianzas, determinado con base
en la experiencia estadistica respectiva.

Los flujos futuros de reclamaciones deberan determinarse, a valor presente, y con
base en las probabilidades de reclamaciones y el valor estimado de la severidad de
las éstas. Asimismo, el flujo de ingresos por concepto de recuperacion de garantias
debera determinarse con base en las probabilidades de recuperacion de dichas
garantias y el monto que se espera recuperar, considerando las pérdidas por no
recuperacion o mermas en el valor de dichas garantias

y
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La practica 5.1 tiene como objeto indicar que los supuestos que se hagan, para el calculo de
la prima deben hacerse bajo la hipotesis de que se trata de una cartera abierta. Esto es
relevante para ciertas hipdtesis como son las tasa de caducidad, tasas de rendimiento, entre
otras, que pueden tener un comportamiento diferente ante la perspectiva de que una cartera
se mantenga abierta o que se cierre debido a que no se emitan nuevos negocios.

La practica 5.2 se refiere a la manera en que se debe calcular una prima de tarifa de
fianzas™. En esta practica se puntualiza de forma mas concreta lo establecido en el
principio 1 y se dan algunos elementos adicionales. Especialmente se indica que la prima
debe basarse en el valor presente de los flujos estimados de reclamaciones futuras,
descontado del valor presente de los flujos estimado de recuperaciones futuras, derivadas de
las reclamaciones.

También se sefiala que dicho calculo se debe realizar durante un periodo estimado de
duracion de la vigencia de las fianzas. Esto se refiere al Run-off (periodo de desarrollo de
las reclamaciones) de la cartera de polizas en vigor, que en fianzas puede durar varios afios,
debido a que las fianzas deben permanecer vigentes durante el plazo que dure el
cumplimiento de la obligacion principal.

El actuario debera estimar con base en la experiencia de la compafiia o del mercado, la
duracién del periodo de desarrollo de las reclamaciones y tomar como base dicho periodo,
para realizar el célculo de la prima. En el capitulo 3, dicho periodo se indica genéricamente
como 7.

El periodo de desarrollo de las reclamaciones, depende directamente del tipo de fianzas de
que se trate, por lo que es recomendable que la medicion de este parametro se haga por cada
tipo de fianza, de manera que la prima podria calcularse con la formula siguiente en donde
se liga el periodo de duracion de la fianza, al tipo de fianza.

e 1 . Nk 1
PRy =)>» P(r)*S,*——F, *(1-&, )+ ) PF)*S§, *——¢,
€= LRSS F (8,0t LR RS, e
Donde
n, : se refiere al tiempo estimado (en afios) que durara el flujo de reclamaciones de un

determinado tipo de fianza K .

Esta formula es la mas completa para el célculo de primas ya que recoge todos los
elementos indicados en la practica 5.2.

3 Aunque la préactica parece definir la prima de tarifa, en realidad los elementos que menciona se enfocan a la prima de
riesgo, ya que no se mencionan los costos y demas elementos propios de la prima de tarifa.
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5.3 El calculo actuarial de la prima de tarifa debe determinarse basandose en
criterios prudenciales que permitan que las hipotesis sobre tasas de interés
adoptadas para el calculo tengan un grado razonable de confiabilidad,
considerando las politicas y portafolios de inversion de la afianzadora, los
riesgos asociados al mismo y tomando como referencia la tasa libre de
riesgo del mercado, asi como las expectativas macroeconémicas de tasas de
rendimiento futuras.

5.4 El célculo actuarial de una Prima de tarifa debe considerar hipétesis de
todas las obligaciones y contingencias concretas y de otros factores
inherentes a la futura cartera, que puedan afectar significativamente, el
valor estimado de los flujos de efectivo futuros.

5.5 El célculo actuarial de una prima de tarifa debe basarse en informacion
homogeénea, suficiente y confiable, sobre el riesgo en cuestion y las
variables consideradas.

Para el calculo actuarial de una Prima de tarifa se debe suponer que el
monto de los flujos de ingresos por concepto de recuperacion de garantias
correspondientes a las reclamaciones pagadas, no podra ser en ninguna
forma superior al monto de dichas reclamaciones.

7

La préctica 5.3 se refiere a los aspectos que el actuario debe tomar en cuenta para
determinar la tasa de interés técnico con que habra de calcular la prima, haciendo énfasis en
que se debe basar en criterios “prudenciales”. Esto significa que la tasa que utilice el
actuario, como hipdtesis para los calculos, debe ser un valor tal que tenga un alto grado de
factibilidad de no resultar perjudicial para la compaiiia, en el sentido de que en la practica
las tasas reales de rendimiento que son obtenibles, resultaran inferiores a la tasa supuesta,
provocandose con ello una pérdida técnica. Para que este principio de “prudencialidad” se
cumpla, el actuario debe hacer un analisis prospectivo de las tasas de rendimiento del
mercado y con ello elegir como hipdtesis, una tasa de rendimiento que tenga un amplio
margen de seguridad frente a la fluctuacion de las tasas del mercado.

La practica 5.4 hace énfasis en que la tarifa de fianzas habrd de considerar todas las
hipétesis y contingencias concretas inherentes a la futura cartera. El sentido de esta practica
es que el actuario haga un analisis prospectivo de las contingencias que podrian tener un
impacto directo sobre las obligaciones futuras derivadas de la cartera de poélizas en vigor.
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Piénsese por ejemplo en la variacion de las tasas de interés, en el deterioro del valor de las
garantias de recuperacion, en los gastos de administracion, etc.

Es importante comentar que ésta practica tiene una mayor logica de aplicacion en seguros
que en fianzas, sobre todo tomando en cuenta que la prima de fianzas es un costo de
financiamiento que no corresponde al valor esperado de obligaciones futuras.

La practica 5.5 establece que el calculo de una tarifa debera basarse en informacion
homogénea, suficiente y confiable. Para apegarse a esta practica es necesario que el
actuario verifique que la informacién con que va a calcular la prima cumpla con estas tres
propiedades. Que la informacion sea homogénea significa que los datos e informacion que
conforman la estadistica pertenezcan a fianzas del mimo género o tipo, es decir, que las
unidades expuestas hayan estado sometidas al mismo riesgo y tengan caracteristicas muy
semejantes. Que la informacion sea suficiente significa que para calcular la prima se debe
contar con un numero suficientemente grande de datos, que permita aplicar las técnicas
estadisticas y de probabilidad, una estadistica con pocos datos no es adecuada para calcular
una prima. Por ultimo, que la informacion sea confiable significa que debe provenir de una
fuente conocida de manera que no se dude sobre su legitimo origen.

Ademas, en esta practica se establece que el actuario debe suponer que el flujo de ingresos
por concepto de recuperacion de garantias, correspondientes a las reclamaciones pagadas,
no podra ser en ninguna forma superior al monto de dichas reclamaciones. Este supuesto
resulta necesario para que la prima neta funcione adecuadamente, ya que se trata de una
formula que se basa en la diferencia entre egresos por pago de reclamaciones e ingresos por
recuperacion de garantias, por lo que si el monto recuperado de garantias fuera superior,
por alguna extrafia razon al monto de las reclamaciones pagadas, la prima neta podria
resultar negativa. El actuario debe verificar en la estadistica que esta situacion no se dé, y
en su caso, hacer los ajustes correspondientes. Aunque esta situacion se da en la practica,
obedece a una situacion aberrante, en donde la compaiiia se cobra de las garantias
recuperadas, gastos que no corresponden a la reclamacion como tal, por lo que si no se
tiene cuidado en la estadistica de separar lo que es recuperacion por reclamaciones pagadas,
de otros conceptos, se podria llegar a calcular una prima neta o una prima de tarifa
distorsionada.
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5.6 En el céalculo actuarial de la prima de tarifa deberan utilizarse supuestos
financieros consistentes con la estructura de activos de la afianzadora, su
politica financiera y su exposicion a los riesgos de mercado, de reinversion,
de crédito, de liquidez, asi como la situacion econdmica del pais. Dentro de
dichos supuestos, resultan fundamentales las tasas de interés sobre activos
y de inflacion, asi como el comportamiento del costo de las obligaciones
afianzadas.

5.7 La determinacion de la prima de tarifa debe sustentarse en bases actuariales
y en la aplicaciéon de procedimientos técnicos y estadisticos generalmente
aceptados en el medio actuarial; sin embargo, el actuario siempre podra
aplicar su criterio, conocimiento y experiencia para ajustar o adecuar dichos
procedimientos sobre bases razonables.

5.8 La prima de tarifa debe revisarse periodicamente en funcion de las
variaciones en los elementos considerados, conforme se recopile nueva
informacioén que cumpla con las caracteristicas establecidas en el Punto 5.5.
En caso de que existan elementos suficientes para afirmar que el
comportamiento de las variables y los parametros basicos sufren
variaciones significativas con respecto a los supuestos empleados en el
calculo, se deberan actualizar, para los nuevos negocios, las primas de
tarifa.

5.9 El calculo actuarial de una Prima de tarifa puede incorporar también otros
elementos relativos a la experiencia sobre el comportamiento de las
reclamaciones y la recuperacion de garantias, las politicas de suscripcion o
variables del mercado o del entorno, entre otros, referidos al riesgo o los
costos asociados, siempre que se pueda estimar objetivamente su efecto.

5.10 Cuando no sea factible integrar la informacion de acuerdo con lo sefialado
en el punto 5.4, el calculo de la prima de tarifa puede fundamentarse en la
informacion correspondiente a otras obligaciones similares.

4

La practica 5.6 se refiere a la congruencia que debe haber entre los supuestos financieros
utilizados por la compaiiia y los diversos elementos financieros propios de sus inversiones
como del entorno macroeconémico del pais en que se encuentre. Esta practica es relevante
en fianzas que no operan con garantias de recuperacion y en ese sentido la prima
corresponde al valor esperado de obligaciones futuras. En los demas tipos de fianzas no
juega un papel muy relevante, dado que la prima se basa en el costo de financiamiento de
reclamaciones.
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La practica 5.7 le da al actuario la posibilidad de aplicar su criterio, conocimiento y
experiencia “sobre bases razonables” para ajustar o adecuar los procedimientos para el
calculo de una prima de fianzas. Esta practica es especialmente peligrosa si se le da una
interpretacion incorrecta, ya que estaria dando la posibilidad de que alguien pudiera
modificar o “ajustar” procedimientos ya establecidos. Sin embargo debe entenderse que tal
actuacion no puede ser arbitraria ni infundada, sino que debe estar totalmente sustentada y
solo ser aplicada en casos en donde por la naturaleza del problema de que se trate, las
técnicas ya existentes, no resulten aplicables o presenten alguna limitacién. De lo contrario
debera evitarse la tentacion de “inventar” nuevos procedimientos que no tengan un
fundamento cientifico y matematico adecuado, ya que la mision de los estandares es evitar
justamente el uso arbitrario de procedimientos infundados.

Las practicas 5.8 y 5.9 no tienen elementos que sean relevantes de analizar. En lo que
corresponde a la practica 5.10, ésta da la posibilidad de que al no disponer de estadistica
propia para calcular la prima de un determinado tipo de fianzas, el actuario puede adoptar la
prima correspondiente a una fianza de un tipo similar.

La Seccion 6: Esta seccion incorpora otras recomendaciones orientadas a actividades que el
actuario debe realizar de manera complementaria a lo que es propiamente el calculo de la
prima. Las dos recomendaciones que se hacen en esta seccion relacionadas con la
congruencia entre el contrato y la nota técnica de prima, asi como lo relativo al resguardo
del la nota técnica, tienen una analogia muy similar a lineamientos establecidos en la
normatividad, por lo que el objeto de tales recomendaciones tiene una marcada orientacion
a hacer armonizar el estandar con la regulacion.

Seccion 6.
Otras Recomendaciones

6.1 Congruencia.- En todo momento, el actuario procurara vigilar que exista
congruencia entre lo establecido en las condiciones contractuales de un
producto de fianzas y la nota técnica correspondiente; de no ser asi, o en
caso de que no le sea posible cumplir con esta responsabilidad, debera
revelarlo conforme a las politicas, normas y procedimientos aplicables.

6.2 Documentacion.- La nota técnica y cualquier otra documentacion
relacionada con la valoracion del riesgo y los procedimientos aplicados
por el actuario, en apego al presente estandar, debe ser resguardada por la
entidad que la aplique y estar disponible para fines de consulta,

seguimiento y auditoria.
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8.3 Estandar de reservas de fianzas

El estandar sobre reservas de fianzas fue dado a conocer por el Colegio Nacional de
Actuarios como: “Estindar de Practica No. 6: CALCULO ACTUARIAL DE LAS
RESERVAS TECNICAS DE FIANZAS”. Asimismo su aplicacion para efectos
regulatorios también fue dada a conocer oficialmente por la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas el la “CIRCULAR F-6.6.4 mediante la cual se da a conocer a las instituciones de
fianzas, el estdndar de practica actuarial que debera aplicarse para la valuacion de las
reservas técnicas.”, publicada en el diario oficial de la federacion de fecha 21 de octubre de
2004.

El estandar de reservas de fianzas tiene elementos que son iguales al estandar de primas,
por lo que omitiremos una explicacion sobre dichos elementos y nos concentraremos en
explicar y analizar s6lo los principios y estandares de practica de dicho documento.

Principio 1.- La reserva de fianzas en vigor debe ser la cantidad suficiente para
financiar el pago del monto esperado, sin considerar desviaciones,
correspondiente a las obligaciones por concepto de pagos futuros y en su caso,
los costos de administracion y margen de utilidad de reclamaciones que se
deriven de las fianzas en vigor al momento de la valuacion, ya sea de aquellas
reclamaciones que a la fecha de valuacion ya son conocidas por la institucion, o
de aquellas que se estime que ocurriran en el futuro.

En el caso de fianzas de fidelidad, judiciales que amparan a los conductores de
automoviles y otras de naturaleza analoga, la reserva de fianzas en vigor debera
contemplar también la parte no devengada de los costos de administracion y
margen de utilidad considerados en la prima de tarifa.

Principio 2.- La reserva de contingencia debe corresponder a la acumulacion de
recursos adicionales para hacer frente a desviaciones desfavorables respecto del
monto esperado de pagos futuros de reclamaciones por la cartera de fianzas,
considerando la experiencia estadistica de las desviaciones observadas en el
pago de reclamaciones.

Principio 3.- Las reservas de fianzas en vigor y de contingencia deben basarse
en una estimacion del comportamiento futuro de las reclamaciones, por lo que
se debe tomar en cuenta la experiencia particular de la institucion y la del
mercado, ponderando ambas experiencias con la finalidad de dar mayor solidez
a los parametros del calculo.

Principio 4.- La experiencia historica de las reclamaciones derivadas de las
obligaciones asumidas en los contratos de fianzas debe proporcionar una base
util y confiable para desarrollar una proyeccion razonable del comportamiento
futuro de las reclamaciones.
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El estandar de reservas de fianzas menciona dos reservas, la reserva de fianzas en vigor y la
reserva de contingencia. Esto da al estandar una connotaciéon meramente regulatoria ya que
ambas reservas son las que se encuentran contempladas en la regulacion de fianzas en
Meéxico.

El principio 1 esta dirigido a describir las caracteristicas de la reserva de fianzas en vigor,
con una marcada congruencia con la regulacion.

Algo que es importante destacar es que se establece que tal reserva debe ser suficiente para
“financiar el pago del monto esperado, sin considerar desviaciones, correspondiente a las
obligaciones por concepto de pagos futuros, que se deriven de las fianzas en vigor al momento de la
valuacion, ya sea de aquellas reclamaciones que a la fecha de la valuacion ya son conocidas por la
institucion, o de aquellas que se estime que ocurriran en el futuro.” En un esquema de
operaciones de fianzas distinto a la forma en que se realizan las operaciones de fianzas en
Meéxico, la reserva de fianzas en vigor, no tendria que ser estrictamente suficiente para el
pago de reclamaciones que a la fecha de la valuacién son conocidas como lo indica el
estandar ya que este tipo de obligaciones debe cubrirse con una reserva de obligaciones
pendientes de cumplir y no con la reserva de fianzas en vigor que corresponde a una reserva
destinada a cubrir los riesgos en curso. En México las instituciones de fianzas deben
mantener constituida la reserva de fianzas en vigor durante el tiempo que esté vigente la
fianza, incluyendo los casos en que la fianza se haya hecho efectiva por la reclamacion
correspondiente. Este hecho es el que origina que el estandar se encuentre redactado en
tales términos.

Otro aspecto que debe comprenderse en el estandar es que en el caso de fianzas de fidelidad
seflala la posibilidad de reservar los gastos de administracién y margen de utilidad. Este
aspecto también responde a la forma en que la regulacion establece que debe constituirse la
reserva de fianzas en vigor para este tipo de fianzas.

De manera muy sutil el estandar sefiala que la reserva de fianzas en vigor “debe ser la
cantidad suficiente para financiar el pago del monto esperado, sin considerar desviaciones” esto se
debe a que en la regulacion mexicana el sistema de reservas técnicas se basa en un indice de
reclamaciones cuyo valor medio es para constituir la reserva de fianzas en vigor y cuyo
margen de desviacion es para constituir la reserva de contingencia, por lo que el estandar se
ocupa de hacer el sefialamiento de no incluir desviaciones en la constitucion de la reserva
de fianzas en vigor debido a que dichas desviaciones deben ser cubiertas por la reserva de
contingencia.
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El principio 3 también tiene un efecto regulatorio ya que establece que debe tomar en
cuenta la experiencia de la institucién y del mercado, lo cual es congruente con la forma
en que se calculan las reservas en la regulacion mexicana, mediante un indice que resulta
de un célculo ponderado del indice de reclamaciones de la compaiiia de fianzas y del indice
de reclamaciones del mercado.

El principio 4 no aporta elementos técnicos relacionados con el célculo de reservas y sélo
tiene como objeto sefalar que la informacion con que habran de calcularse las reservas debe

ser confiable.

Por otra parte las practicas contempladas en los estandares son:

Practicas recomendadas

5.1 Las reservas de fianzas se calcularan bajo la premisa de una operacion en
marcha, por toda la vigencia de los contratos que se suscriban, a menos que
el actuario cuente con informacioén que le haga suponer lo contrario. Se dice
que es un negocio en marcha, cuando una afianzadora pretende y puede
permanecer abierta a la captacion de nuevos negocios.

5.2 El célculo actuarial de las reservas de fianzas debe determinarse mediante
el analisis prospectivo de los flujos anuales estimados de reclamaciones
futuras. Los flujos futuros de reclamaciones deberan determinarse con base
en las probabilidades de ocurrencia y la severidad de las mismas,
considerando las fianzas suscritas en cada ejercicio, que se encuentren en
vigor al momento de la valuacion, y tomando como base un periodo de
duracion de las obligaciones de fianzas estimado con la experiencia
estadistica respectiva.

5.3 El calculo actuarial de las reservas de fianzas debe considerar hipotesis de
todas las obligaciones y contingencias concretas y de otros factores
inherentes a la futura cartera de polizas, que puedan afectar
significativamente el valor estimado de los flujos de efectivo futuros.

5.4 La determinacion de las reservas de fianzas debe sustentarse en bases
actuariales y en la aplicacion de procedimientos técnicos y estadisticos
generalmente aceptados en el medio actuarial; sin embargo, el actuario
siempre podra aplicar su criterio, conocimiento y experiencia para ajustar o
adecuar dichos procedimientos sobre bases razonables.

5.5 La valuacion de las reservas técnicas debe basarse en informacion
homogénea, suficiente y confiable.
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La practica 5.1 no sefiala un aspecto que puede ser relevante al momento de hacer hipotesis
sobre la valuacion de reservas, ya que algunos parametros y supuestos pueden cambiar
sustancialmente cuando una operacion deja de estar en marcha y se convierte en una cartera
cerrada en proceso de extincion.

La practica 5.2 se refiere a que las reservas de fianzas deben corresponder a la siniestralidad
final remanente, proveniente de cada uno de los afios anteriores, para los cuales existan
polizas en vigor. La siniestralidad final remanente es la parte de siniestralidad que aun falta
por presentarse en el futuro, proveniente de cada uno de los afios anteriores. También se
observa que se indica que debe tomarse como base un periodo de duracion estimado con la
experiencia, lo cual se refiere al periodo de desarrollo de las reclamaciones que habria de
considerarse para estimar las reclamaciones futuras mediante métodos prospectivos de
proyeccion de obligaciones como son los que se exponen en el capitulo de primas de este
libro.

La practica 5.3 expresa que al momento de estimar las reservas, deben considerarse
aspectos que pueden tener influencia sobre el comportamiento futuro de las obligaciones y
que por lo tanto afecten el flujo de efectivo futuro. Tal recomendacion esta muy orientada a
los esquemas de valoracion de flujos, en la practica actual, los esquemas de valuacion y
constitucion de reservas de fianzas no han evolucionado a tal grado que permitan la
aplicacion de esta practica en términos tan amplios. Existiran aspectos como son las tasas
de rendimiento, tasas de recuperacion de garantias, entre otros, cuya aplicacion estan
acotados por la regulacion y que el actuario debe tomar en cuenta.

La practica 5.4 expresa que se deben aplicar en la practica los procedimientos técnicos y
estadisticos “generalmente aceptados en el medio actuarial”, lo que significa que salvo que
no haya un procedimiento establecido en la literatura, el actuario podria proponer sus
propios métodos de lo contrario, debe apegarse en todo momento a aquellos métodos que
han sido debidamente probados y reconocidos y que generalmente son de conocimiento en
el medio actuarial. Cualquier nuevo método o procedimiento que se proponga debe ser
debidamente probada su efectividad y sus fundamentos, de manera que se justifique su
aplicacion sobre todo cuando se trate de métodos que sean distintos a los que ya existen.
Esto evita que se intente “reinventar” lo ya existente sin probar debidamente que lo nuevo
supera a lo anterior y eliminar asi la creacion de procedimientos injustificados nacidos de
una “imaginacion ligera” o que tengan como objeto crear procedimientos a la medida de
“numeros ya dados”.
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