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PRESENTACION

El compromiso adquirido por Fundacién MAPFRE Estudios con el sector
empresarial, hace ya cuatro anos, de medir el coste que para’la
empresa espaiola representa el tratamiento y gestién de los riesgos no
especulativos, ve ahora la luz con un segundo andlisis de los datos
recogidos a lo largo de 1994, y referidos a 1993. El primero de ellos,
con datos de 1991, constituyd el Cuaderno de la Fundacién n® 15.

El presente trabajo incluye mejoras en el tratamiento de la encuesta y,
a pesar de la persistente reticencia de las empresas espafolas a
suministrar datos para el andlisis estadistico, creemos que ha contribui-
do a una mayor homogeneidad de la informacién contenida.

Agradecemos un afo mas a la Asociacidn Espanola de Gerentes de
Riesgos y Seguros su colaboracién y apoyo, asi como a las empresas
gue han cooperado en el proyecto. Esperamos que el contenido del
informe sea atil para los profesionales a los que va dirigido.
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I. INTRODUCCION

Como continuacion a la Encuesta del Coste de fos Riesgos en 1991, la Fundacién

MAPFRE Estudios presenta los resultados de la realizada durante 1994 con los datos

correspondientes a 1993, y que ha sido llevada a cabo con la colaboracion de AGERS
(Asociacién Espariola de Gerencia de Riesgos y Seguros).

Tras la experiencia del primer estudio se han introducido cambios en la estructura de la
encuesta encaminados a la mejor comprension de las preguntas asi como a una mayor
adecuacion a la verdadera situacion de la empresa espaficla en lo referente a tipos y
niveles de aseguramiento. Dichas mejoras se han traducido en unos cuestionarios mas
completos y claros en cuanto a las respuestas.

No obstante, la reticencia por parte de las empresas en general a dar informacion que
se considera "confidencial" sigue siendo el gran obstaculo para la obtencién de una

muestra suficiente que permita desglosar los resultados en grupos més concretos.

Las diferencias que puedan detectarse entre las magnitudes obtendidas en el mismo
epigrafe de una edicion a otra son debidas no sélo a la variacion de niveles y costes de
aseguramiento, sino también a la diferente composicion de la muestra en cuanto a
nimero y contenido. Al no ser la muestra representativa de la economia industrial
espafnola en su conjunto los resultados de este trabajo sélo aclaran la realidad de los
segmentos estudiados.

En cuanto a las comparaciones de la Encuesta del Coste de los Riesgos en Estados
Unidos, éstas resultan complicadas y poco significativas en la medida que se parte de

sistemas de aseguramiento diversos, por lo que en esta edicion se ha optado por no
incluirlas.
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El estudio realizado permitird conocer la dimension del Coste de los Riesgos en la
empresa espafiola, asi como dar al citado parametro la relevancia que tiene como
indicador de un gasto poco controlado por parte de los empresarios, objetivo ya
planteado en la edicion anterior de este analisis.

La Fundacion MAPFRE Estudios garantiza una vez mas la confidencialidad de la
informacién mediante la separacion de la identificacion de la empresa del resto del
cuestionario, y la destruccién de los mismos una vez finalizado el estudio. La Asociacién

Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) es la depositaria de dicha
informacion.
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il. POBLACION Y CLASIFICACION

El cuestionario fue enviado a una poblacion de 2.000 empresas pertenecientes a todas
las ramas de actividad y ubicadas en el territorio nacional, de las que contestd una
proporcion similar a la de la edicién anterior.

Ya que el nimero de casos no permite realizar el estudio por ramas de actividad CNAE,
por homogeneidad se ha optado por mantener las mismas clasificaciones que en el
estudio de 1991:

a) Por actividad

1. Energia y extraccién de minerales no energéticos.

2. Industria transformadora. Industria quimica.

3. Alimentacion, tabaco y textil.

4, Construccion

5. Transporte y telecomunicaciones

6. Servicios financieros
(La correspondencia de esta clasificacion con los grupos de la CNAE aparecen
en el anexo V)

b) Por tamano
1. Pequena empresa. Menos de 500 empleados.
2. Mediana empresa. Entre 500 y 3.000 empleados.
3. Gran empresa. Mas de 3.000 empleados.

Atendiendo a la clasificacién segin la actividad mencionada anteriomente, el 37% de la
muestra pertenece a la industria transformadora y quimica, mientras que el 22,2% esta
compuesto por empresas dedicadas a la obtencion de energia y minerales no
energéticos. El resto de grupos tienen porcentajes mas reducidos, siendo el de
alimentacion el mayoritario con un 14%, y repartiendose entre los otros tres el 26% restante.
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Por tamano, el 64% pertenece a la 'Mediana empresa’, el 20% a la 'Gran empresa' y el
14% restante a la 'Pequefa empresa'.

Tabla 1. Composicién de la muestra (en %)
ACTIVIDAD 1981 1993

1. Energia y extraccién de

minerales no energéticos 27 23
2. Industria transformadora.

Industria quimica. 29 37
3. Alimentacidn, tabaco y textil 20 15
4, Construccién 15 3
5. Transporte y telecomunicaciones 9 11
6. Servicios financieros - 11

TAMANO

Q No contesta 9 7
1. Pequena empresa 24 19
2. Mediana empresa 35 59
3. Gran empresa 32 15

En la tabla de arriba se presentan las diferencias en cuanto a composicion de ia muestra
por actividad y por tamafo respecto a la del afo 1991.

Por volumen de ventas, el 65,3% de la muestra ha tenido durante 1993 una facturacion
entre 10.000 y 100.000 millones de pesetas. La propiedad de las mismas es capital
privado en un 85%.

En cuanto al ambito de actividad, mas de la mitad de la muestra actia a nivel mundial,

mientras que un 40% restringe su actividad al territorio nacional.

Por Ultimo sefalar que mas de !a mitad de las encuestas recibidas afirman tener un
departamento de Gerencia de Riesgos o control de seguros, aunque de éstos sélo en
el 31,6% la dedicacion es plena (Grafico 1). En el gréfico 4 del anexo se describe el
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tamano y costes de los departamentos de Gerencia de riesgos. De las empresas que lo
tienen, la mitad registra un coste interno superior a 12 miliones, siendo el coste maximo

de 31,5 millones y el numero maximo de personas que lo integran de 4.

DEPARTAMENTO DE GERENCIA DE RIESGOS

°
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f B8 1.No
0 2 Plena
1. iExixte? 2. Dedicacién
Perfil de la muestra

Teniendo en cuenta la descripcién anteriormente sefialada, el perfit de las empresas que
conforman la muestra es el siguiente: empresas de tamano medio, dedicadas
fundamentaimente a {a industria transformadora-quimica, o a la extraccién de minerales
y energia, que actta a nivel mundial y que esta en manos del capital privado.
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En términos comparativos con la muestra del estudio anterior,se puede afirmar que la del
presente estudio se ajusta mas al tipo de empresa que compone el grueso del tejido
empresarial esparnol. El tamafo medio de la muestra condiciona el hecho de que mas
de la mitad de los casos que la forman tenga departamento de Gerencia de Riesgos.

lil. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

Conceptualmente, se entiende por Coste de los Riesgos la suma de las siguientes
partidas:

- Primas de seguros incluidas las satisfechas a las compafiias cautivas y las pagadas
en concepto de depdsito provisional con regularizaciones. Se excluyen las primas de
seguros de vida en su vertiende de capitalizacion y los fondos de pensiones.

- Pérdidas derivadas de la ocurrencia de siniestros no asegurados o en concepto de
franquicias y |imites de indemnizacidn en caso de estar asegurados. Se incluye el exceso

del coste de reposicion de los bienes siniestrados si la cobertura se ha contratado a valor
real.

- Costes de seguridad destinados a prevenir o aminorar las pérdidas en caso de

siniestro y a garantizar la seguridad del patrimonio, los trabajadores y la continuidad de
la produccion.

- Las pérdidas/beneficios obtenidos en caso de que la empresa forme parte o constituya
alguna entidad destinada a la gestion de riesgos, tanto propios como ajenos.

- Costes administrativos generados por el departamento de Gerencia de Riesgos o
control de seguros.
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La encuesta esta estructurada recogiendo en epigrafes separados ios puntos citados
anteriormente. En el capitulo de primas de seguros se pregunta ademas por diversos
datos de fas pdlizas que contratan, como el capital asegurado, la existencia de
franquicias o limites de indemnizacion, etc, que han permitido establecer tasas de
seguros para algunas modalidades.

IV. METODOLOGIA

Siguiendo criterios de homogeneidad, el coste de los riesgos en términos del volumen
de ventas se calcula, al igual que en la pasada ocasién, como cociente entre la prima
pagada (o coste correspondiente en términos absolutos) y el volumen de ventas de
empresa segun la siguiente férmula

C= P
Vi

donde P, es el coste bien sea de primas, bien de cuaiquier otro concepto de la empresa
i, y V, el volumen de ventas de la citada empresa

Para cada grupo de aquelios que se han establecido en la clasificacion el coste medio
se caicula como media aritmética de los costes individuales de cada empresa de las que
conforman el grupo, es decir, segln la siguiente férmula

X= gc,
n

Célculo de las primas.— Se ha calculado una tasa media en funcién de los capitales
asegurados. La formula utilizada es la siguiente

10
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t= cociente entre prima y capital asegurado para cada caso i.

V. RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA

1. Primas de seguros

En el coste proveniente de las primas de seguros se incluyen todas aquellas pagadas
a las companias de seguros, asi como las pagadas en concepto de depdsito provisional
con las regularizaciones, en mas o en menos, correspondientes a las clausulas al efecto
(se incluyen los recargos pagados al Consorcio de Compensacion de Seguros). También
se incluyen las primas pagadas a companias cautivas o "pools".

No hay que olvidar que para el analisis de cada riesgo en cuestidn solamente se ha
tenido en cuenta los casos que han respondido a la pregunta correspondiente. Esta es
la razén por la que la muestra valida es distinta en cada epigrafe.

1.1 Seguros Patrimoniales

Como en la edicién anterior, se consideran todas las primas pagadas para cubrir el
riesgo de danos materiales causados tanto en el continente como en el contenido, asi
como las péerdidas de beneficios consecuenciales.

Se ha dividido las primas por seguros patrimoniales en:

11
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1. Darios generales: Daiios ocasionados por incendio, explosidn, dafios por agua,
dafios de la naturaleza, etc. Esta cobertura ha sido contratada por el 100% de la
muestra.

2. Averia de maquinaria; Danos producidos en la maquinaria derivados de otras
causas distintas a las citadas anteriormente. En este caso, el 65% de los que han
contestado a esta pregunta tiene contratada esta cobertura, frente al 35% que no.
Por grupos es el de 'Energia y extraccion de minerales no energéticos' el que mas
la contrata dandose en el 100% de los casos, mientras que por tamano es la
mediana empresa con un 43,5%.

Como se indica en la tabla 2, los niveles de aseguramiento para los seguros
patrimoniales se sitlan en el 100% para danos generales y en el 65,2% para averia de
magquinaria.

Tabla 2. Aseguramiento de Patrimoniales en %

Si No
1. General 100
2. Averia de maquinaria 65.2 34.8

Sistemas de cobertura.— Como ya se comento en el estudio anterior, las empresas optan
por contratar polizas Todo Riesgo' o 'Combinadas', hecho que queda validado en este
estudio, ya que ambos sistemas acaparan el 100% de los utilizados, correspondiendo
el 65,4% a polizas Todo Riesgo' y el 34,6% a 'Combinadas'.

Por grupos, la 'Industria transformadora’ contrata Todo Riesgo' en un 70%, mientras que

el 100% de las empresas de servicios financieros han contratado una péliza multirriesgo.

12
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En cuanto al tamano, el 60% de las empresas medianas han contestado contratar

polizas Todo Riesgo', mientras que las que mas contestan tener polizas 'Combinadas'
son las pequenas, que la han contratado en un 40%.

Sistemas de valoracién.— En el 92,3% de los casos el sistema utilizado ha sido el 'Valor
de reposicion a nuevo', optando por el "Valor real' sélo el 7,7% de los casos.
Por grupos, el 100% de los pertenecientes al grupo 1 contratan el 'Valor de reposicion

a nuevo', mientras que el que mas contrata a ‘Valor real' es el grupo 7 que lo hace en
un 50%.

Limites de indemnizacién.~ En el 68% de los casos el limite de indemnizacién es a 'Valor

total asegurado', en el 20% a 'Primer riesgo' y en el 12% se utilizan otros limites de
indemnizacion.

—

SISTEMA DE VALORACION ]
(Seguros Patrimoniales)

//////////////////

(A

B2 Valor
reposicién

Valor
real
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El coste de los riesgos para dafios patrimoniales en el conjunto de la muestra se ha
situado en el 0,14% del volumen de ventas, un porcentaje sensiblemente superior al

registrado en el pasado estudio, que se situd en el 0,09% (Ver tabla 9).

Por grupos de actividad es el de ‘Energia y extraccién' el que tiene un coste patrimonial
mas elevado, situado en el 0,26% del volumen de ventas, mentras que el grupo de
servicios financieros es el que presenta el menor coste, que ha sido del 0,03%.

Por tamafio, es la pequena empresa la que presenta el mayor coste (0,20%). En cuanto
a las diferentes de coste entre las empresas con departamento de Gerencia de Riesgos
y sin él, éstas no son significativas.

Tasas de primas

Se ha pretendido obtener unas tasas orientativas de las que actualmente registra el
mercado, cuestion complicada teniendo en cuenta la diversidad de las empresas, sus
condiciones particulares y el escaso nimero de casos de la muestra.

Como en el estudio anterior se establecen comparaciones con las tasas que aparecen
en el 'Informe sobre grandes riesgos industriales' de 1993, elaborado por ICEA.
Aunque la clasificacion por familias no es la misma, se ha procedido a agruparlas hasta
conseguir una correspondencia entre ambas.

Para poder hacer comparables ios datos de este estudio se mantiene la hipétesis de que
el factor determinante de la prima de pérdida de beneficios es el mismo que el

determinante de la prima de dafos materiales, procediendo por lo tanto a sumar las
tasas de ambos conceptos.

14
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Segun la clasificacion por familias de ICEA, los grupos que presentan una mayor tasa
son los que se encuentran dentro de la 'Industria transformadora y quimica' con un
3,43%,, Yy el que presenta una menor tasa es el de Transporte y telecomunicaciones'

Tabla 3. COMPARACION DE TASAS - SEGUROS PATRIMONIALES

(en tantos por mil)

Tasas Tasas
ACTIVIDAD Coste de estudio
los Riesgos ICEA
1. Energia y extraccion

de minerales no energéticos 3.01 1.45-3.53
2. Industria transformadora.

Industria quimica. 1.07 1.55-3.43
3. Alimentac., tabaco, textil 0.82 1.75-3.18
5. Transporte y telecomunicaciones 2.33 1.2
6. Servicios financieros 1.16 1.44

PROMEDIO MUESTRAL 1.52 2.02

con un 1,2% ; en promedio, la tasa se situa en el 2,02%

Comparativamente con el presente estudic no existe gran diferencia con las tasas
obtenidas, siendo, como se observa en el cuadro, el promedio de 1,52%

conjunto de la muestra.

1.2. Seguros de Transporte

Los seguros de transporte se han dividido en los siguientes tipos de coberturas:

* Flota de vehiculos

* Cascos

* Mercancias

* Otros transportes

15
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De las empresas que han respondido, el 81,5% afirma tener flota, mientras que
solamente el 7,4% tiene casco. En cuanto a los niveles de aseguramiento para cada una
de estas coberturas se recogen en la tabla siguiente.

Tabla 4. Aseguramiento del Transporte en %

Sl No
1. Flota 95.4 4.6
2. Casco 100 -
3. Mercancias 66.7 33.3

El &mbito de aplicacién para las pdlizas de transporte es mundial en el 78% de los
casos, mientras que en el 17,4% es nacional. Respecto al /imite de indemnizacién anual
acumulada sélo el 6,2% de la muestra lo tiene.

Coste de jos riesgos del transporte sobre el volumen de ventas

La tabla 9 recoge lo que se gasta la empresa espafola en los riesgos del transporte. Por
grupos son las empresas dedicadas a la ‘Alimentacién, tabaco y textil' las que presentan
un mayor coste, siendo del 0,16% de su volumen de ingresos y correspondiendo en el
90% al coste de la flota. El grupo que menor coste presenta es el de la 'Construccion’,
que solo dedica el 0,008% de lo que ingresa en el seguro de transportes.

Para el total de la poblacion el coste medio del seguro de transportes es del 0,07%
sobre el volumen de ventas.

La informacién que arroja la muestra no es suficiente para obtener unas tasas sobre
transportes teniendo en cuenta la gran variedad de mercancias y cascos vy,
consecuentemente, la amplia banda sobre la que se mueven las tasas. Lo mismo ocurre
con el seguro de flota.

16
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1.3. Primas de Responsabilidad Civil
Dentro de este apartado se han considerado los siguientes tipos de Responsabilidad Civil

* General 6 Patronal
* Productos

* Profesionales y personal directivo

Si bien el 100% de las empresas que han respondido tienen una pdliza de R. Civil
General 6 Patronal no ocurre io mismo con la R. Civil de Productos que se asegura en
el 66,7% de los casos, y con la R. Civil de Profesionales, que tan sdlo se aseguro en el
68% de los casos.

Las pélizas tienen un ambito de aplicacion a nivel mundial en el 71,4%, mientras que en
el 14% sdlo son aplicables al territorio nacional y en el mismo porcentaje en ia Unién

Europea.
Tabla 5. Aseguramiento de R. Civil en %
St No
1. General 100 -
2. Productos 66.7 33.3
3. Directivos 51.8 48.2

En cuanto a la distribucion de la suma asegurada en varios tramos, este procedimiento
se realiza en un 43% de los casos en la R. Civil General, mientras que soélo se realiza
en un 33,3% de los casos en la R. Civil de Productos y en un 25% en la de directivos.
Las podlizas de la R. Civil de productos incluyen la clausula de gastos de retirada de
productos solo en un 35,7%.

17
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El grupo de Transporte y Telecomunicaciones' es el que presenta un mayor coste de los
Riesgos de R. Civil, un 0,12% sobre los ingresos, que se corresponden en su totalidad
con el coste de los riesgos de R. Civil General.

El grupo que menos coste presenta es el de 'Servicios financieros' con un 0,01% de su
volumen de ventas. Por tamario es la pequena empresa la que tiene el mayor coste, con
un 0,03% sobre el volumen de ventas.

Para la poblacidn en conjunto el coste medio de los riesgos es del 0,05% sobre el
volumen de ventas.

GASTOS DE RETIRADA DE PRODUCTOS?

BT A

64.3%Z No
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JTasas

En el caso de ia R. Civil, la tasa de prima no se calcula sobre el capital asegurado sino
sobre el volumen de ventas, por lo que el valor obtenido como coste de los riesgos
equivale a la tasa en tantos por ciento. Por consiguiente el grupo de Transporte y
telecomunicaciones' presenta el coste mas aito.

1.4. Primas de Seguros Personales

Dentro de los costes que normalmente afronta la empresa por este concepto, sélo se han
considerado las siguientes modalidades de cobertura:

* Accidentes de lrabajo y enfermedades profesionales
* Sequros médicos para empleados

* Accidentes individuales

* Asistencia en viaje

* Seguros de vida sin incluir aquelios que son de capitalizacion, ni los Fondos de
Pensiones

Independientemente del seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
que se contrata obligatoriamente bien con la Seguridad Social, bien con alguna Mutua
de Accidentes de Trabajo, la cobertura mayormente contratada es la de vida que aparece
en el 70% de la muestra, seguida de la de accidentes individuales con un 60%.

Tabla 6. Aseguramiento Personales en %
Si No
1. Accidentes de trabajo 100 —
2. Seguro meédico 22.2 77.8
3. Accidentes individuales 59.3 40.7
4. Asistencia en viaje 259 74.1
5. Vida 70.4 206

19
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Contrariamente, la menos contratada es el seguro médico, que solamente aparece en
un 22% de los encuestados. De los que han afirmado tenerla, en un 67% se contrata
en la modalidad de asistencia sanitaria frente a un 33% que lo hace en forma de
reembolso de gastos médicos.

MODALIDAD DEL SEGURO DE
ASISTENCIA SANITARIA

Coste de los Seguros Personales

El coste medio de las empresas espariolas para i0os seguros personales en su conjunto
es de 0,2% sobre el volumen de ventas. Por grupos de actividad es el de 'Energia y
extraccién de minerales no energéticos' el que presenta un coste mas elevado,
situdndose en el 0,33% de su volumen de ventas, seguido del grupo de ‘Transporte y
telecomunicaciones'.

20
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El grupo que menos gasta en este tipo de seguros es el de 'Construccién' con un
0,072% de su facturacion. Por tamafio, es la gran empresa la que se gasta mas en
seguros personales.

En cuanto a las modalidades de seguros personales, el seguro de accidente de trabajo
es el que presenta un coste mas alto (0,14%), seguido de los seguros de vida con el
0,12%.

Tasas de primas

Debido a que la muestra es muy pequefa no es posible obtener unas tasas significativas.
En el caso de los accidentes de trabajo y dado que en la encuesta si se han recogido
las bases de cotizacidn, se ofrece‘una tabla con los tipos de cotizacion obtenidos para
cada uno de los grupos de actividad. Cabe sefalar que siguen en vigor las tarifas
establecidas por el RD 1683/87 sin que se haya praducido ninguna modificacion en los
uttimos arnos.

Tabla 7. Tipos de cotizacién a la 8.S. (en %.)

ACTIVIDAD 1992

2. Industria transformadora.
Industria quimica. 9.7

5. Transporte y telecomunicacioneﬁ 1.2

6. Servicios financieros 11.9

TAMANO
1. Pequeria empresa - 9.9
2. Mediana empresa 11.2

PROMEDIO MUESTRAL 10.6
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1.5. Primas de Seguros de Pérdidas Pecuniarias

De todos los tipos de seguros por los que se ha preguntado, esta es la modalidad menos

extendida:

- Crédito a la exportacion. el 29,6% de los casos manifiesta tener dicho riesgo,

pero de estos sdlo el 37,5% lo asegura.

- Impagados: el 37% de la muestra afirma tenerlos pero tan solo el 20% de éstos

los aseguran.

- Cauciér: sélo el 22% presentan este riesgo y de ellos sdlo el 14% lo asegura.
- Tipo de cambio: aparece en un 44% de la muestra, siendo asegurado por el

50% de éstos.

La tabla siguiente recoge los niveles de aseguramiento de estos riesgos para las

empresas que los tienen.

Tabla 8. Aseguramiento de Caucién en %

Si No
1. Créditos exportacion 375 62.5
2. Impagados 20 80
3. Caucién 16.7 83.3
4. Cambio 50 50

Coste de los S e Pérdidas Pecuniari

Comparativamente con el resto de las coberturas, las pérdidas pecuniarias suponen
solamente el 4,6% de todo lo gastado por las empresas en concepto de primas de
seguros, siendo su coste del 0,02% del volumen de facturaciéon como promedio muestral.
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Por grupos es el de 'Industria transformadora y quimica' el que presenta un mayor coste,
que se ha situado en el 0,04% de sus ventas, valor sensiblemente mas elevado al
registrado en el resto de los grupos.

Por tamafio, la pequefia empresa registra el coste mas alto, situado en el 0,03% del
negocio.

Referente a las tasas de primas, del mismo modo que en el resto de los tipos de
cobertura, la muestra no permite la obtencion de unas tasas medias que puedan orientar
en qué términos se mueve actualmente el mercado de crédito y caucidn, aunque segun
diversas opiniones, debido a la mala siniestralidad de los Ultimos afios, podrian estar en
torno al 0,75%.

2. Costes de retencién propia de riesgos
En este apartado se incluyen:

- Costes derivados de la realizacion de franquicias contratadas, limites de
indemnizacion insuficientes ¢ coaseguros

- Costes derivados de siniestros no asegurados

- Dotaciones a fondo de autoseguro realizadas

a) Franquicias y limites de indemnizacion.— El coste que se obtiene de la muestra por
este concepto ha alcanzado en media el 0,03% de lo facturado durante 1993. Referido
alo que se han gastado las empresas en concepto de primas de seguros, el importe de
las franquicias y/o limites de indemnizacién realizados supone el 6,25%.
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Por grupos de actividad es la ‘Industria transformadora y quimica’ la que presenta el
coste mas elevado (0,04%).

b) Siniestros no asegurados.- El importe pagado por este concepto por parte de las
empresas ha supuesto, en media, el 0,01% de la facturacién. En términos de primas
pagadas este importe representa el 2,08%.

Por grupos de actividad es el de ‘Transporte y telecomunicaciones' el que registra el
coste mas aito siendo del 0,03%.

c) Dotacién al fondo de autoseguro.— Ninguna de las empresas que compone la muestra
manifiesta hacer dicha dotacion. Sélo falta por verificar si efectivamente la razén para
que esto no se dé es el desfavorable tratamiento fiscal.

3. Costes de prevencion y control de riesgos

En este epigrafe se recogen todos los desembolsos destinados a prevenir o controlar el
acaecimiento de siniestros, preservando en lo posible el patrimonio de la empresa.

Se incluye cualquier inversién o gasto en medidas de seguridad, como la contratacion
de personal de seguridad, la instalacion de sistemas de agua contra incendios,

detectores de humo, cursos de formacion o cualquier otra medida gue reduzca el coste
de un posible siniestro.

Esta partida ha supuesto durante 1993 ei 31% sobre el Coste Total de los Riesgos,
siendo por lo tanto una parte esencial del mismo.
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En conjunto para todas las posibles medidas de prevencidn y control, el coste de
personal derivado del mismo ha sido en media, del 0,2%. El coste de los equipos
externos que se han adquirido durante 1993 por este concepto han supuesto en media
el 0,07 del volumen de facturacion.

Por dltimo, el coste total de prevencion y control de los riesgos ha sido de 0,23% en
media para el conjunto de la muestra presentando el coste mas alto el grupo de
"Transportes y Telecomunicaciones'.

4. Coste Total de los Riesgos

Una vez considerados todos los componentes de lo que se ha definido como el 'Coste
de los Riesgos' y evaluando sus costes correspondientes, se puede establecer el coste
final del citado término que es el objeto del presente estudio.

Como se observa en la tabla 9, el Coste Total de los Riesgos en promedio para toda la
muestra ha sido de (,74% del volumen de facturacién en 1993 por las empresas
espanolas.

Por grupos de actividad, el que ha presentado el coste mas alto ha sido el de
Transportes y telecomunicaciones' que ha gastado el 1,18% en prevenir, controlar y
asegurar sus riesgos. De esta cifra, el 45% corresponde a primas de seguros, mientras
que el 51% se ha gastado en prevenir y controlar riesgos. El desglose del Coste de los
Riesgos para cada grupo se observa en el grafico siguiente.



Fundacién MAPFRE Estudios

TABLA 9, Coste total de los riesgos {(en porcentaje del volumen de tacturacién)
CLASIFICACION Seguros Seguros Seguros Seguros Seguros TOTAL Costes Controt COSTE
POR ACTVIDAD Patrimoniales| Transportes R. Civil Personales | Pecuruarios PRIMAS incurridos de riesgos TOTAL
1. Energia y extraccién de
minerales no energéticos 0.26 0.02 0.05 0.34 0.00 Q.67 Q.03 0.10 0.80
2. Industria transformadora,
Industria quimica 0.13 0.08 0.04 0,16 0.04 0.45 0.04 0.26 0.75
3. Alimentacidn, tabaco y textil 017 0.16 0.06 on 0.00 Q.50 0.00 0.50
4, Construccidn 017 o.M 0.05 .07 - 0.30 - - 0.30
5. Transporte y telecomunicacione 0.08 0.07 0.12 0.27 - 0.54 0.03 0.61 1.18
6. Servicios financieros 0.03 0.01 0.01 0.15 - 0.20 - 0.08 0.26
PROMEDIO
MUESTRAL 0.14 0.07 0.05 0.20 0.02 0.48 0.03 0.23 0.74
TAMARD
No contesta 0.12 0.24 0.03 0.07 - 0.46 - - 0.46
Pequefia empresa 0.20 0.0 0.07 0.27 0.29 0.84 - - 0.84
Mediana empresa 0.13 0.07 0.05 0.13 0.02 0.40 0.03 0.26 0.69
Gran empresa 0.13 0.02 0.03 0.38 - 0.56 0.03 0.1 0.70
PROMEDIO
MUESTRAL 0.14 0.07 0.05 Q.20 0.02 0.48 0.03 0.23 Q.74
Composicion del Coste de los Riesgos
(en %)
100%
-
4
-
-
%l
N
-
4
4
500, s
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3
4
s 4d
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VL.

La consuitora Towers Perrin en colaboracion con Risk Insurance Management Society
(RIMS) elabora anualmente desde 1977 un estudio en Estados Unidos y Canada que ha
sido la base para la realizacion del nuestro.

Con el tiempo ha conseguido obtener un nivel de contestaciones lo suficientemente y
representativo como para establecer el Coste de los Riesgos por grupos de actividad
mas homogéneos, y lograr hacer comparaciones interanuales.

Conceptuaimente el Coste de los Riesgos en Norteamérica comprende el coste
administrativo y presupuestario del departamento de Gerencia de Riesgos, el coste de
servicios externos, el coste de las cautivas y los costes de los riesgos de R. Civil,

Patrimoniales y personales (primas+ siniestros retenidos).

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en Estados Unidos con cifras de
1992, que se han publicado recientemente, La tabla 10 recoge el coste de los riesgos
por grupos de actividad y tipo de riesgo. El estadistico utilizado para el estudio es la
mediana. Dentro de cada tipo de riesgo se incluyen tanto las primas como los costes
asumidos por siniestros no asegurados o franquicias y excesos sobre el limite de
indemnizacion.

Como se observa en la citada tabla los riesgos que presentan costes mas elevados son
los derivados de [a R. Civil y de los riesgos personales. Por grupos, el coste mas elevado
lo presenta el grupo de 'Servicios de transporte' en los tres tipos de riesgo y por lo tanto,
en conjunto. Observese dentro del riesgo de R. Civil el aito coste que presentan, aparte
del grupo de Transporte' ya mencionado, los grupos de 'Intermediarios financieros' y
'Servicios sanitarios'. Por su parte, en los riesgos personales los costes mas elevados
los presentan los grupos de 'Equipos de transporte' y 'Construccion’, aparte del grupo de
Transporte'. En los riesgos patrimoniales es de nuevo el grupo de transportes el que
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presenta un mayor coste, seguido de los grupos 'Intermediarios financieros' y ‘Servicios

publicos'.
COSTE DE LOS RIESGOS EN % SOBRE LOS INGRESOS POR ACTIVIDAD Y TIPQ DE RIESGO
Rissgos Riesgos Riesgos T
GRUPQS Patrimoniales R. Civil Personales Total
1. Minetia y energla o1 0.40 0.27 1.22
2. Agricultura, alimantacion, tabaco
y taxtiles 0.08 0.18 0.38 0.65
3. Construccién 0.11 0.53 0.68 1.35
4. Madera, muebles y embalaje 0.08 0.21 0.46 0.67
3. impresién y publicaciones 0.08 0.09 0.17 0.38
6. Quimica, cauche y pléstico 0.18 0.32 0.21 0.84
7. Metales primarios, piedra 0.14 0.1 0.81 1.00
8. Productos metdlicos 0.08 040 0.62 1.21
9. Maquinaria 0.08 0.20 0.23 0.58
10. Electronica y material eléctrico 0.09 0.15 0.24 0.52
11. Equipos de transporte 0.08 0.38 0.73 1.41
12, Industrias manufactureras diversas a.11 0.34 0.26 0.85
13. Servicios de transporte 0.27 2.00 1.29 3.73
14. Telecomunicaciones 0.14 0.24 0.26 1.07
15. Electricidad 0.23 .23 Q.09 0.76
16. Gas natural 0.08 0.41 0.20 0.80
17. Servicios piblicos 0.24 0.38 o 1.09
18. Comercio al por mayor 0.06 0.20 0.18 0.53
19. Comercio ai pot menor 0.07 0.25 0.54 1.05
0. Servicios financieros 0.0t 0.02 0.0t 0.05
E1 . Intermediarios financieros 0.28 0.77 0.18 1.42
2. Seguros 0.01 0.06 0.03 0.18
[23. Servicios a empresas 0.07 0.55 0.56 1.84
[24. Servicios sanitarios 0.06 0.86 0.44 1.75
’25. Servicios educativos e
instituciones sin dnimo de lucro 0.12 0.31 0.35 1.15
FB. Administraciones pdblicas 0.08 0.42 0.66 1.47
TOTAL 0.09 0.29 0.33 0.96

El grafico siguiente recoge, para cada tipo de riesgo, el peso que representa dentro del
coste total los costes de primas, siniestros retenidos y otros costes (que aglutina los
costes por servicios externos, costes administrativos y presupuestarios del departamento
de Gerencia de Riesgos y costes de cautivas).
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COMPOSICION DEL COSTE DE LOS RIESGOS
EN ESTADOS UNIDGS (en %)
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Las conclusiones del estudio del Coste de los Riesgos en Estados Unidos en base a las
cifras de 1992 y respecto a 1991 son las siguientes:

* El coste total de los riesgos crece en lineas generales, pasando del 0,64% en
1991 al 0,71% en 1992. Los incrementos mas grandes corresponden a las
mayores empresas por volumen de ventas a pesar de tener un coste menor a
las de menor tamano.

* Aumenta el coste de los riesgos de Responsabilidad Civil siendo el grupo de
Transporte' el que presenta los mayores crecimientos, seguido de los 'Servicios
sanitarios',

* También aumentan, pero mas lentamente que en anos pasados, el coste de los
riesgos de Personas. También en este tipo de riesgo es el grupo de transporte
el que presenta el coste mas alto.

* El coste de los riesgos patrimoniales permanece estable.

* El tamario del departamento de Gerencia de Riesgos decrece tanto en el
numero de personas que lo forman como en el presupuesto de que dispone,
aunque se aumentan sus responsabilidades.
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Tabla 1. Sistema de cobertura
en s. Patrimoniales

Tabla 2. Limites de indemnizacién en s. Patrimoniales

Todo Valor total Primer
riesgo Combinada asegurado Riesgo Otros
| 65.4% 34.6% 68.0% 20.0% 12.0%

Tabla 3. {Tienen medios de Transporte? (en %)

sl No
1. Flota 81.5 18.5
2. Casco 7.4 92.6

Tabia 4. Sisterna de valoracidn
en s, de Transporte

Tabla 5. {Existe limite de indemnizacién anual

en seguros de Transporte?

Valor de Valor
reposicion real
92.3% ' 7.7%

Si No

6.2% ( 93.8%

Tabla 6. {Tiene riesgos de Caucién? (en %)
Si No
1. Créditos exportacion 29.6 70.4
2. Impagados 37 63
3. Caucion 222 778
4. Cambio 44.4 55.6
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PROPIEDAD DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

65%

(R X X
/‘/@.%’.0.0.'.‘.
7

",
0050
ot

i 65%

1993 1991

Bl Piblica
B Priveda

V773 Mixta
: al 50%

R Mayoria
Privada

Ca

DEPARTAMENTO DE GERENCIA DE RIESGOS

—

Minimo {a Perc. Mediana 3 Pere Méximo
Percentiles

33




Fundacién MAPFRE Estudios

AMBITO DE APLICACION DEL
SEGURO DE TRANSPORTE

B 1

77 2Unién

1993

1994

Mundial

3

AMBITO DE APLICACION DE LA POLIZA

DER. CIVIL




Fundacién MAPFRE Estudios

¢SUMA ASEGURADA EN TRAMOS?

42.9%

33.3%

T e,

..............................................

L e R,
...........................................

i

RC. Dir. ‘ OtraRC.

¢TIENE RIESGOS PECUNIARIOS?




Fundacién MAPFRE Estudios

PARTICIPACION EN ]E]L CO;STE DE LOS RIESGOS
en %




ANEXO Il:
CUESTIONARIO Y CLASIFICACIONES
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§) DATOS GENERALES DE CLASIFICACION DE LA EMPRESA

L1, Sector de actividad principal

Indique unicamente un sector que refleje la actividad
principal de la empresa de entre las que se relacionan a
continuacion.

Para facilitar la tipificacién de su entidad, en el apéndice
al final de la encuesta, se incluye un inventario de las

actividades encuadradas en cada uno de los sectores que
se relacionan a continuacion.

I.LI.I.  Extraccion energética y minera. Metales
PIMATIOS ...\t D

1.1.2.  Agricultura, alimentacion, tabaco y textil,

CUBTO .o D
1.3, Construccion .............ocooviiiiiiin, D

.14, Transfermacion de metales. Maquinaria
y equipos de transporte. Equipos eléctri-
oS, Instrumentacion ......................... [:]
1.1.5.  Industria quimica. Plasticos y caucho. Im-
PIESION ... [:]

1.1.6. Manufacturas diversas. Madera, muebles,
embalaje ... D

1.1.7.  Servicios piblicos: Eléctricas, gasisticas,
agua, aicantarillado, etc. .................... D

1.1.8.  Transporte y telecomunicaciones ......... D

1.1.9.  Servicios no financieros: Comercio, re-
paraciones, hoteles y restaurantes, hospi-
tales y servicios docentes ................... D

1.1.10. Servicios financieros (bancos, seguros,
otras financieras) .........................co D

Indique el Codigo Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE) de su entidad:

HEEN

12, Nimero total de empleados
fijos a 31-XI-93 ... ]

1.3 Ambito de actividad

e Solo Espafia ... D
e Unién Europea ... ST D
e Mundial ... D

14 Propiedad

¢ o
- v
g =
= 2
B F
[} ]

Mixta con control piblico .................. e D

Mixta con control privado ........................... D

15, Volumen de negocio

Importe total de la facturacion por ventas y/ o prestacion
de servicios:

millones de pesetas [ J

16. Valor total de los activos

Valor bruto, sin amortizaciones, reflejado en los estados
financieros: ‘

millones de pesetas [ J

) DATOS SOBRE L& GERENCIA DE RIESGOS EN LA EMPRESA

2.1. (Existe un departamento de Gerencia de Riesgos
o de gestién de seguros?

(En caso de que su respuesta sea negativa, indique
qué departamento se encarga de gestionar los se-
guros)

{En caso de que su respuesta a la anterior pregunta sea negativa, no
conteste el resto de las cuestiones de este epigrafe 2.)

2.2, Indique el nimero de empleados dedicados a la
Gerencia de Riesgos o gestion de seguros

2.3. La dedicacion que presta el personal de Gerencia
de Riesgos o gestidon de seguros a las funciones
propias de la Gerencia de Riesgos es

e Plena ... . D
o Parcial ... ... . D

24, Costes internos del Departamento de Gerencia de
Riesgos o gestion de seguros, Solo costes administrati-
vos: salarios, gastos generales asignados, viajes, etc.

millones de pesetas r J



2.5. Costes externos del Departamento de Gerencia de
Riesgos o gestion de seguros: Costes de contratacion
de servicios a terceros (no deben incluirse las comi-
siones de seguros, salvo que sean abonadas direc-

) COSTES DE PRIMAS DE SEGURQS

tamente por ¢l asegurado y correspondan, aunque
sea parcialmente, a otros servicios distintos de la
estricta correduria comercial):

millones de pesetas

En el coste de las primas de seguros deben incluirse las pagadas a las compafiias de seguros, asi como aquellas pagadas
en concepto de deposito provisional con las regularizaciones, en mas o en menos, correspondientes a las clausulas al
efecto (polizas flotantes). También deben incluirse las primas pagadas a compaiiias de seguros cautivas o a «poolsy.

31 Seguros Patrimoniales

3.1.1.  General (Incendios, explosion, dafios por agua, dafios de 12 naturaleza, etc.):

® ;| Asegura su empresa estos riesgos?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.1.2.)

e Datos econdémicos de los seguros contratados.
{Inctuir las cifras que aparecen en la pdliza.)
Capital
asegurado

Prima

Deducibles o
franquicias

a) Dafios matertales: ...

b) Pérdida de beneficios: ...........................

¢) Total Dafios materiales + Pérdida de benefi-
€108 (si no dispone de ia informacion por separade) .. ...

3.1.2.  Averia de Maquinaria

e ;Asegura su empresa este riesgo?
{51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.1.3)

¢ Datos econdémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que apareeen en la péliza.)

Capital

asegurado

a) Dafios materiales: ................................

Prima

Deducibles o
franquicias

b) Pérdida de beneficios: .............................

¢} Total Dafios materiales + Pérdida de benefi-
108 (si no dispone de la informacién por separado) ... .. -

3.1.3. Otros

{Indique cudles.}

® ;Asegura su empresa estos riesgos?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.14.)

» Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluit las cifras que aparecen en ta péliza.)
Capital
asegurado

Prima

Deducibles o
franquicias




314

315

316

Indique el sistema de cobertura basico o mas significativo en este grupo de polizas:

® TOO TIESZO ...
o Combinada de riesgos NOMINAAOS ..............coooiii oo e
SO0 INCENAIO ...
® OO0 (Indigue CUAl) ..o e e e e

Indique el sistema de valoracion de los capitales asegurados:

® Valor de reposiCiOn @ NMUBVO ............oiiiiiii i oot
® ValOr T8AL .. i e e e

Indique el limite de indemnizacidn por siniestro:

o A valor total asEUIAA0 ...t e
® A PLIMET TIESEO ..ottt ieii et e P ERRP RS URSRRETRUOT
O IO (IAGIGUE CHAD © ..o e

32. Seguros de Transporte y Vehiculos

321

322

323

Flota de vehiculos (SOA y SVA)

o ;Dispone su empresa de una flota de vehiculos?
(Si su respuesta es negattva, pase af punto 3.2.2.}

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.2.)

¢ Datos economicos de los seguros contratados.
(Incluir tas cifras que aparecen en la poliza)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
Casco (buques y aviones)
¢ ; Dispone su empresa de buques y/o aviones propios?
(51 su respuesta es negativa, pase al punte 3.2.3.)
o ;Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.3.}
¢ Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Inchuir las cifras ~ue aparecen en fa poliza.) Capita] Deducibles o
asegurado Prima franquicias
Otros vehiculos
(Indique cudles)
o ;Asegura su empresa este riesgo?
{St su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.4)
¢ Datos econdémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en fa poliza.) Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias




3.2.4., Mercancias

e ;Asegura su empresa el transporte de mercancias?
{51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.2.5.)

¢ Datos economicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.) Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias

3.25. Ambito de aplicacion de las polizas:

o Solo Espafia ... TP e, []
® Union BUropea ... D
@ MURGIEL .- oo e e O

3.2.6. (Existe clausula de limitacion dei total de Indemnizacion Anual Acumulada para siniestros multiples o un
conjunto de siniestros?

33. Sequros de Responsabilidad Civil

3.3.1. Responsabilidad Civil General y/o Patronal

¢ Datos economicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en la poliza.)

Limite Deducibles o
anual Prima franquicias
o ;Estd la suma asegurada distribuida en varios tramos?
3.3.2. Responsabilidad Civil de Productos
e ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punte 3.3.3.)
o Datos econémicos de los seguros contratados. _ _
{Incluir las cifras que aparecen en la pdliza.) Limite Deducibles o
anual Prima franquicias

e ;Estd la suma asegurada distribuida en varios tramos?

e ;Incluye la péliza los gastos de retirada de productos defectuosos?

3.3.3. Responsabilidad Civil de Profesionales y/o Personal Directivo

e ;Tiene su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.34.)

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.3.4.)

¢ Datos econdmicos de los seguros contratados. ' _
{Incluir las cifras que aparecen en la poliza.) Limite Deducibles o
anual Prima franquicias

e ;Esta la suma asegurada distribuida en varios tramos?




3.3.4. Otras responsabilidades
(Indique cudles.)

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.3.5.)

o Datos econdmicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.)

Limite Deducibles o
anual Prima franquicias
¢ ;Estd la suma asegurada distribuida en varios tramos?
3.3.5. Ambito de aplicacion de las polizas:
® SO10 ESpafia ... D
® UniOn FUMOPEA ..o e ]
o Mundial ... D

34. Sequros Personales

(En este apartado no se deben recoger los seguros de vida en su vertiente de capitalizacion ni Fondos de Pensiones,
solamente los datos de las coberturas persenales de «riesgo», como los accidentes de trabajo, accidentes individuales,
seguros médicos y seguros de vida-riesgo.)

34.1. Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

® ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.4.2))

® Datos economicos de los seguros contratados. (Se incluiran los costes derivados de Jas cotizaciones a la Seguridad Social  a las
Mutuas de Accidentes de Trabajo por este concepto.)
Bases de
Cotizacién Prima

(Indiquense las bases de cotizacidn totales de todos los empleados.)

3.4.2. Seguro Médico de Empleados

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es nepativa, pase al punto 3.4.3.)

e ;En qué modalidad?
— Asisten~'a sanitaria

Qo)

— Reembolso de gastos médicos

» Datos econdmicos de los seguros contratados,
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.)

Prima

3.4.3. Accidentes Individuales

& ;Asegura su empresa este riesgo?
{81 su respuesta es negativa, pase al punto 3.4.4.)

e Datos economicos de los seguros contratados.
(Encluir las cifras que aparecen en la poliza.)

Prima




3.4.4. Asistencia en viaje

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase a] punto 3.4.5.)

o Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la péliza,)

Prima

34.5. Vida (en su vertiente de riesgo)

o ;Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.4.6.)

e Datos economicos de los seguros contratados.
{Inchuir las cifras que aparecen en la poliza.)
Capital
asegurado Prima

{Indiquense el capitaj asegurado total para todos los empleados. )

34.6. Otros

{Indique cudles.)

e ;Asegura su empresa este riesgo?
(Si su respuesta es negativa, pase al punto 1.5)

e Datos econdmicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la péliza.) Capital
asegurade Prima

35, Seguros de Pérdidas Pecunianas

(En este apartado no se deben incluir los costes de coberturas de pérdidas de beneficios solicitadas en el apartado 3.1.)

3.5.1. Créditos a la exportacién

¢ ;Tiene su empresa este riesgo?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.2)

s ;Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.2.)

e Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en la poliza.) Limite Deducibles o
anual Prima franquicias

3.5.2, Créditos comerciales

¢ ;Tiene su empresa este riesgo?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.3)

e ;Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.3.)

e Datos econdmicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la poliza.} ' Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias




3.53. Caucion

o ;Tiene su empresa este riesgo?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.4.)

e ;Asegura su empresa este riesgo?
{51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.4.)

e Datos econdmicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en ia poliza.)

Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
354, Seguro de cambio
¢ ;Tiene su empresa este riesgo?
(51 su respuesta es negativa, pase al punto 3.5.5.)
& ;Asegura su empresa este riesgo?
{Si su respuesta es negativa, pase al punte 3.5.5.)
o Datos econémicos de los seguros contratados.
{Incluir las cifras que aparecen en la poliza.} Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias
3.5.5. Otros
{Indique cudles.}
® ;Asegura su empresa este riesgo?
(St su respuesta es negativa, pase al punto 3.6.)
e Datos econémicos de los seguros contratados.
(Incluir las cifras que aparecen en la péliza.) Capital Deducibles o
asegurado Prima franquicias

36. Coste de Asequradoras Cautivas, Mutuas y «Poolsy

3.6.1. Tiene su empresa alguna

e Compaiiia de seguros cautiva?
® Mutua asociada?

3.6.2. ;Forma su empresa parte de algin «Pool» de riesgos?
(En caso de que su respuesta en los tres puntos anteriores sea negativa, pase al punto 4.}

Indique los resultados técnicos mas los resultados financieros, antes de impuestos. (Indique la cuantia correspondiente
con signo negativo si se trata de beneficio neto y con signo positivo si se trata de pérdida neta.)

3.6.3. Cautivas: Beneficio o pérdidaneta ... ...
3.6.4. Mutuas: Beneficio o pérdidaneta ...
3.6.5. «Pools»: Beneficio o pérdidaneta ...




) COSTES DE RETENCION PROPIA DE RIESGOS

4.1.

4.2.

43,

44,

Indique los costes reales incurridos durante 1993 por la aplicacion de deducibles, franquicias, excesos sobre los
limites de indemnizacién y coaseguros deliberados:

e Patrimoniales
® TTANSPOTIES ..ottt
e Responsabilidad Civil ...,
® PerSONALES ...
¢ Pecuniarios

Indique los costes incurridos por siniestros no asegurados:

® PatTimONIAleS
® Transportes ............ooooiiiiii i JE PO U UPTUU ORI
e Responsabilidad Civil ...
® Personales ...
® PRCUNLATION .o e

En el caso de siniestros asegurados a valor real, en los que se hubiera efectuado la reposicion a nuevo del bien
siniestrado, indique el exceso entre el coste de reposicion y el valor real, minorando dicho exceso con el valor de
las mejoras producidas:

® PaTiIONIO oo

@ COSTES DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

El Coste de Prevencion y Control de los Riesgos se define como aquellos desembolsos dirigidos a prevenir las pérdidas
accidentales, ¢ incluye la seguridad de los trabajadores, el patrimonio, la continuidad de la produccion, la prevencion
medioambiental, los servicios de vigilancia, etc,

5.1

5.2.

(Existen personas o equipos internos cuya funcion sea la prevencion y el control del acaecimiento de siniestros?
{5 su respuesta es negativa, no conteste las preguntas restantes.)

Indique para cada area de riesgo existente los costes anuales derivados de la prevencion y control, diferenciando
los costes de personal y otros costes internos y externos (asesores, formacion...} imputables a esta partida.
(Si no dispone de esta informacion por separado, indique la cifra total para todas las areas de riesgo.)

Costes Otros Departamento
personal costes! responsable

o Accidentes de Trabajo ................................
e Higiene Industrial ...
e Incendio y otros dafios ...
o Intrusibn y Robo ...
e Medio Ambiente ...
e Transporte ... ...l
e Proteccion Civil ...
e Productos

! Por otros costes se entienden todos fos desembolsos anuales realizados para el mantenimiento y buen funcionamiento de los equipos de seguridad
humanos y técnicos (formacion, inspeccidn, etc.), asi como las cantidades destinadas a su amortizacion durante ese aito,




APENDICE. CLASIFICACION DE ECTIVIDADES POR SECTORES

1. Extraccion energética y minera. Metales primarios.

o Extraccion, preparacién y aglomeracion de combustibles s6lidos y coquerias.
e Extraccion de petroleo y gas natural.

¢ Refino de petroleo.

& Extraccion y transformacién de minerales radiactivos.

# Extraccién de minerales metalicos.

o Extraccién de minerales no metalicos ni energéticos. Turberas.

¢ Produccion y primera transformacidn de metales.

e Industrias de productos minerales no metalicos.

Agricultura, alimentacién, tabaco y textil. Cueros.

¢ Produccién agricola.

® Produccion ganadera.

e Servicios agricolas y ganaderos.

e Caza y repoblacidn cinegética.

o Silvicultura,

* Pesca.

e Industrias de productos alimenticios.

¢ [ndustria textil y del cuero.

¢ Industria del calzado, vestido y otras confecciones. Textiles,

Construccion.

Transformacion de metales. Equipos eléctricos, instrumentacion. Magquinaria y equipos de transporte.

e Fabricacion de productos metalicos.

e Construccion de maquinaria y equipo mecénico,

e Construccion de maquinas de oficina y ordenadores.

o Fabricacion de hilos y cables eléctricos.

Fabricacion de material eléctrico de utilizacién y equipamiento.
Fabricacién de pilas y acumuladores.

Fabricacion de contadores y aparatos de medida, control y verificacion eléctricos.
Fabricacion de material electronico.

Fabricacion de instrumentos de precisién dptica y similares.

e Fabricacion de aparatos electrodomésticos.

¢ Fabricaciéon de lamparas y material de alumbrado.

o Instalaciones eléctricas.

e Construccion de vehiculos automoéviles y sus piezas de repuesto.
e Construccidn naval, reparacién y mantenimiento de buques.

o Construccion de otro material de transporte.

Industria quimica. Plisticos y caucho. Impresion.

¢ Industrias quimicas,
¢ Industrias de la transformacion de caucho y materias plasticas.
e Artes graficas y actividades anexas. Edicion.

Manufacturas diversas. Madera, muebles, embalaje.

e Industrias de la madera, corcho y muebles de madera.
o Fabricacién de pasta papelera.

o Fabricacidn de papel y cartén.

¢ Transformacion de papel y carton.

e Otras industrias manufactureras.




10.

Servicios pitblicos: Eléctricas, gasisticas, agua, alcantarillado, etc.

o Fabricacion y distribucion de gas.

¢ Produccion, transporte y distribucién de energia eiéctrica,
¢ Produccién y distribucion de vapor y agua caliente.

o Captacidn, depuracion vy distribucién de agua.

* Servicios de saneamiento de vias pablicas.

Transporte y telecomunicaciones.

e Transporte por ferrocarril.

e Otros transportes terrestres.

# Transporte maritimo y por vias navegables interiores.
e Transporte aéreo.

e Actividades anexas al transporte.

e Comunicaciones.

Servicios no financieros: Comercio, reparaciones, hoteles y restaurantes, hospitales y servicios docentes.

e Comercio al por mayor.

® Recuperacion de productos.

» Intermediarios del comercio.

¢ Comercio al por menor,

® Restaurantes y cafés.

e Hosteleria.

e Reparaciones.

e Servicios prestados a las empresas.
Servicios recreativos y culturales.
Servicios personales.

Servicios domésticos.

Promocion inmobiliaria.

Agentes de la propiedad inmobiliaria.
Alquiler de bienes muebles. -
Alquiler de bienes inmuebles.
Sanidad y servicios veterinarios.
Educacion ¢ investigacion.

Asistencia v otros servicios prestados a la colectividad.

Financieras (Bancos, seguros, otras financieras).

¢ Instituciones financieras.
# Auxiliares financieros.
& Seguros.

¢ Auxiliares de seguros.
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