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Si los factores psicosociales pueden ser un riesgo para la salud de los trabajadores,

y estan presentes en la realidad laboral, deben ser tratados bajo la misma optica que

los demds riesqgos; por tanto, deben identificarse, evaluarse, abordarse y realizar un

sequimiento de las acciones de mejora. EIl INSHT, como organismo dedicado a la

prevencion de riesgos laborales, ha tratado la Psicosociologia como una disciplina

mads desde el enfoque de las condiciones de trabajo y ha desarrollado una herramienta

de valoracion de riesgos.

Los factores psicosociales:
inuevos riesgos?

Estres, presion temporal, ritmos
acelerados, prolongacion de jornada...
son términos habituales en el voca-
bulario actual, del que los medios de
comunicacion a menudo se hacen eco
y cuya importancia en el entorno labo-
ral de hoy en dia viene refrendado por
datos de los estudios especializados.
Asi, segun los datos de la Encuesta
de Poblacidn Activa [EPA]', un total de
5.072.900 de los ocupados en el afo
2007 declaran haber estado expuestos
a factores adversos para su bienes-
tar mental, citando como principales
factores causantes las presiones de
tiempo vy la sobrecarga de trabajo.

Asimismo, los datos de la VI En-
cuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo? reflejan que el estrés es una

M http:/www.ine.es/prensa/np508.pdf ‘

@ INSHT. VI Encuesta Nacional de Condiciones de
Trabajo.  http:f/www.oect.es/Observatorio/Conte-
nidos/InformesPropios/DesarrolladosfFicheras/Infor-
me_VI_ENCT.pdf
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de las dolencias que con mayor fre-
cuencia atribuyen los encuestados al
trabajo, mientras que segun la IV En-
cuesta Europea® la fatiga, el estrés,
el dolor de cabeza y la irritabilidad se
encuentran entre los sintomas mas
citados como consecuencia del traba-
jo sobre la salud.

Por otra parte, es habitual, en
el lenguaje de empresa, referirse a
modelos de calidad total, excelencia,
responsabilidad social u otras expre-
siones que engloban conceptos como
calidad de vida en el trabajo o satis-
faccion. También es usual incluir en
las politicas de RR HH estudios de
clima laboral o de satisfaccion de los
trabajadores.

La preocupacidn creciente de em-
presarios y trabajadores por el estrés
laboral queda patente en el Acuerdo
Marco Europeo sobre estrés laboral,
que se incorporo como anexo al Acuer-

B http:/fwww.eurofound.europa.eufeweo/sur- ‘
veysfewes2005findex.ntm

do Interconfederal para la negociacion
colectiva en 2005 y que se presenta
como instrumente  especialmen-
te util, ya que properciona pautas de
referencia y criterics de actuacion”..
para prevenir el problema del estrés
laboral.

Sin embarge, el tratamiento de los
factores psicosociales desde la optica
de la prevencién de riesgos parece ser
todavia una asignatura pendiente en
muchas organizaciones: los estudios
o programas de intervencién sobre
el estrés se han realizado solo en un
2,8% de las empresas’, hallandose a
la cola de las actividades preventivas
y a pesar de gque un 83,8% de los ser-
vicios de prevencion proplos cuenta
con la especialidad de Ergonomia vy
Psicosociologia Aplicada®, una de las
preocupaciones que parece haber hoy
en dia entre los profesionales de la
prevencion de riesgos es como em-

@ INSHTVENCT http:ffwww.cectes/Observatoriof ‘
ContenidosfInformesPropios/Desarroliados/Fich-
erosfInforme_V_ENCT.pdf
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prender la evaluacion de los riesgos
de naturaleza psicosocial.

¢Porqué parece existir todavia cier-
ta inquietud para el abordaje de estos
riesgos? ;Se debe a que son factores
no concretos cuyas consecuencias no
Son visibles en forma palpable e inme-
diata? ;Es desconfianza o recelo ante
los metodos que deben ser aplicados
para la estimacion de los mismos?
¢ Es falta de motivacién o sensibilidad
hacia estos temas?

Evaluacion del riesgo
psicosocial

Si admitimos que los factores psi-
cosociales pueden ser factores de
riesgo para la salud de los trabajado-
res y que estan presentes en nuestra
realidad laboral, tenemos que acep-
tar, forzosamente, que los riesgos
de naturaleza psicosocial deben ser
tratados bajo la misma éptica que los
demas riesgos y, por tanto, la actua-
cion debe consistir en: identificacién
de riesgos, evaluacién de los mismos,
intervencién y seguimiento de las ac-
ciones de mejora.

Para la evaluacion de los factores
psicosociales existen diversos méto-
dos, cuyo enfoque depende de la con-
cepcion teérica que subyace. Aunque la
evaluacion de estos aspectos se realiza
atendiendo a factores y contenidos dife-
rentes, en general, se suelen basar en
escalas o cuestionarios que se aplican
al trabajador de forma individualizada.
Ello se debe a que suele persequirse la
obtencién de informacion de cémo se
perciben algunos aspectos del trabaje;
a la importancia que tiene obtener in-
formacion sobre las posibles causas de
una tensian percibida.
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La mayoria recoge informacion
sobre aspectos relacionados con las
exigencias de la tarea [emocionales,
cagnitivas, etc.), las condiciones orga-
nizativas y de realizacion de la misma
[monotenia, presién temporal, aisla-
miento, etc.] y las relaciones saciales
[sistema de comunicacién, relaciones
con companeros o superiores, etc ).

ELINSHT, como organismo dedica-
do a la prevencion de riesgos labora-
les, ha tratado la Psicosociologia como
una disciplina mas desde el enfoque de
las “condiciones de trabajo”, incluyén-
dola en sus lineas de actuacién, con-
tando con departamentos especificos
en esta area preventiva desde 1986.
La consideracion dada a los factores
psicosociales desde el INSHT se refle-
ja en sus diversas actividades [cursos,

Metodo

deé evaliacion
Versiagnh 2.0

jornadas, demandas de informacion)
y productos [textos, notas técnicas de
prevencion, metodologias).

Con anterioridad a la aprobacion de
la Ley de Prevencion de Riesgos La-
borales [LPRL], la constatacion de que
no existia en aquel momento ningun
instrumento especifico de evaluacion
de riesgos psicosociales nos animd
a disefiar un método que ayudara a
aguellas empresas dispuestas a em-
prender dicho estudio.

El propésito era ofrecer una herra-
mienta de diagnéstico de los factores
psicosociales en una situacion deter-
minada. Su objetive era, pues, ayu-
dar a la identificacién y evaluacion de
los factores psicosociales, facilitando
informacién a partir de la cual se pu-
dieran proponer acciones de mejora
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adaptadas, planteandose como una
herramienta practica de ayuda para los
profesionales de la prevencion, aplica-
ble a cualquier empresa, independien-
temente de su tamano o actividad.

Una herramienta: el método
del INSHT

Dado que la investigacion de la rea-
lidad psicosocial puede hacerse des-
de diversas perspectivas tedricas, se
partié de una revision de la literatura
cientifica especializada sobre factores
psicosociales y estrés. Ello permitid
definir unos principios béasicos:

¢ Concepto teérico de factores psi-
cosociales, basade en la definicion
de la OIT/OMS como “aquellas condi-
ciones presentes en una situacion de
trabajo, relacionadas con la organiza-
cién, el contenido y la realizacién del
trabajo susceptibles de afectar tanto
el bienestar y la salud [fisica, psiquica
o social] de los trabajadores como el
desarrollo del trabajo”.

El objetivo
del método
del INSHT es
identificar
factores de
riesgo en una
situacion
determinada
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* Las principales repercusiones so-
bre las personas son el estrés y la in-
satisfaccion. El estrés puede dar lugar
a una serie de alteraciones fisiolégicas
(enfermedades cardiovasculares, alte-
raciones gastrointestinales, afecciones
cutaneas). psicolégicas (alteraciones
de la conducta, de las capacidades
cognitivas] o emocionales.

* Ante unos factores psicosociales
adversos se derivan una serie de conse-
cuencias perjudiciales para la empresa
[absentismo, conflictividad, rotacidn de
personal, baja productividad...].

* La generacion de las consecuen-
cias no se produce de manera auto-
matica sino que estd mediatizada por
la percepcion que la persona tiene de
su capacidad para dar respuesta a las
exigencias del trabajo. Los factores
psicosociales pueden afectar a la mo-
tivacién y a la satisfaccién en el traba-
jo.y generar estrés dependiendo de la
percepcion que el trabajador tenga de
ellos y de sus capacidades para hacer-
les frente o darles respuesta.

Diseno y contenido
del cuestionario

Se pretendia que la técnica que se
iba a disenar fuera lo suficientermen-
te genérica para poder ser aplicada
a cualquier tipo de empresa de cual-
quier sector de actividad.

La necesidad de disenar una herra-
mienta de facil aplicacion y la influen-
cia de las diferencias individuales en la
percepcion de una situacién como mas
o menos agresiva fueron determinan-
tes en el momento de decidir que la
técnica adecuada era el cuestionario.

Esta técnica, ademas, permite la
aplicacion colectiva con un coste de

tiempo reducido, facilita el anonimato
y posibilita el tratamiento estadistico
de los datos para la comparacion de
diversos colectivos, por ejemplo: dis-
tintos subgrupos de una misma em-
presa o un mismo grupo en momentos
diferentes.

La revision teorica se baso en los
estudios que mostraban cudles son
los factores de mayor importancia en
la generacion del estrés y factores con
mayores correlaciones con el estrés, la

insatisfaccion, el absentismo. la con-
flictividad...

Ello permitié la conceptualizacién
de los factores que debian incluirse y
definir los constructos tedricos hasta
llegar a la definicion de los factores y
subfactores que conforman el cuestio-
nario actual.

El método no incluye preguntas re-
feridas a posible sintomatologia debida
a situaciones de estrés u otras reper-
cusiones, ya que su objetivo es identi-
ficar factores de riesgo en una situa-
cion determinada. Dicha informacion
se aplicd, como prueba de contraste,
en el momento de calcular la validez
predictiva del cuestionario, a partir de
un cuestionario de sintomatologia per-
cibida (TST).

Se deja a la eleccion de las personas
responsables de realizar la evaluacion
la posibilidad de aplicar alguna prueba
similar o de acceder a datos de absen-
tismao grupales u otra informacién de
la que se disponga, para correlacionar
con los datos que se obtengan a par-
tir de la aplicacion del cuestionario de
factores psicosociales.

Este punto, asi como otros aspec-
tos referentes a la metodologia ge-
neral y a las condiciones que deben
tenerse en cuenta para la valoracion
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de los factores psicosociales. se de-
talla en el apartado “la evaluacidn
de los factores psicosociales” de la
aplicacion informatica. También se in-
cluye la definicion de cada una de las
variables, los resultados obtenidos en
tas pruebas de fiabilidad y validez, asi
como recomendaciones generales de
\‘ntervencién.

Sistema de valoracion

La valoracién se presenta en dos
formatos: un perfil valorativo y un perfil
descriptivo.

El perfil valorativo establece tres
tramos: entre 0 y 4 puntos: situacién
satisfactoria; entre 4 y 7 puntos: situa-
cion intermedia; entre 7 y 10 puntos:
situacion nociva.

Mas alla del valor otorgado a cada
variable, que el programa informatico
calcula automaticamente en funcién
de las respuestas que se han dado y
de la ponderacion que se hizo en el
momento de la validacién, desde el
punto de vista preventivo debe prestar-
se atencion al porcentaje de personas
de cada unc de los grupos y subgrupos
definidos, que se encuentra en cada
una de las franjas (Grafico 1). Puede
suceder que dos colectivos obtengan
una misma puntuacion en un factor,
pero que el porcentaje de individuos
gue se encuentran en la situacion no-
civa sea diferente. Esta informacion
ayuda a decidir aspectos como, por
ejemplo, en qué colectivos es priorita-
ria una actuacion.

La interpretacién de estos resulta-
dos, por personas expertas y conoce-
doras de la empresa en la que se ha
aplicado el métedo, puede asimismo
ayudar a interpretar la puntuacién ob-
teniday a transferir una buena practica
de un grupo a otro.
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Los perfiles descriptivos reflejan los
porcentajes de respuesta obtenidos en
cada una de las opciones de respues-
ta de cada pregunta. Esta informacion
permite identificar qué subfactores
son determinantes en cada colectivo
estudiado. Por ejemplo, una elevada
puntuacién en el factor "carga mental”
puede ser debida a una elevada carga
cuantitativa o a una inadecuacion en
el tiempo de descanso. El perfil des-
criptivo nos aporta esta informacion y
facilita, por tanto, la decision de cuéles
son las intervenciones mas adecuadas
para cada situacién.

La revision

Como para todo cuestionario, des-
pués de los afos transcurridos des-
de el disefio de la primera version del
cuestionario, se creyd conveniente su
revision y actualizacion. No se plantea-
ba una revision de las bases concep-
tuales, sino una puesta al dia en fun-
cién de posibles nuevos factores y de
posibles nuevas exigencias del trabajo.
No se trataba de cambiar por cambiar,
sino de actualizar y mejorar el método
en aquellos aspectos que se conside-
rara necesario.

Asi pues, en la revision se ha man-
tenido el objetivo para el que habia
sido disefado inicialmente: la iden-
tificacion vy evaluacion de los factores
psicosociales. Se trata de poder iden-
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; M Tabhla 1 M Factores que
' incluye el
método

Carga de (rabajo
Autonomia
Contenido/exigencias tarea
Participacion/informacian
|  Desempefio de rol
; Interés por el trabajador ]
Relaciones personales

Tiernpo de trabajo

tificar de manera global cudles son los
factores de riesgo, no se trata de faci-
litar una herramienta para estudios en
profundidad de algin problema con-
creto, por ejemplo, un caso de acoso
psicolédgico, ni de hacer una valoracion
detl dano.

La version que se estd validando
actualmente sigue, pues, teniendo el
mismo contenido general, y se centra
en los factores psicosociales como po-
sible origen del riesgo para la salud.
Por ello no se incluyen indicadores
referidos a sintomatologia ni a las va-
riables personales. Asimismo se sigue
dejando al criterio de las personas que
van a realizar el estudio la definicion de
qué informacidn se dispone que pueda
ser relevante en el estudio de una si-
tuacion psicosocial.
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Para la revision del contenido del

cuestionario, cada uno de los miem-
bros del grupo de trabajo [formado por
técnicos del area de la Psicosaciologia
Aplicada de los cuatro Centros Nacio-
nales y de los Servicios Centrales del
INSHT) hizo una propuesta conceptual
de los factores y subfactores que de-
bian incluirse. La puesta en comin de
esta propuesta permitio definir qué va-
riables debian ser incluidas y definir el
listado de factores y subfactores, que,
unz vez confeccionada, fue sometida a
una prueba de juicic de expertos. Ello
permitié comprobar que, a nivel teori-
co, las preguntas que planteamos son
representativas de los factores que pre-
tendemaos medir [Tabla 1, pagina 25).

A partir del listado de factores vy
subfactores, se pasd a definir los indi-
cadores correspondientes y a formular
preguntas nuevas o reelaborar pregun-
tas que podian ser mejoradas. Con ello

SEGURIDAD Y SALUD
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obtuvimos un borrador del cuestiona-
rio que, de nuevo, fue sometido a un
juicio de expertos. En esta ocasion se
les presentaba el cuestionario con las
preguntas desordenadas y se les soli-
citaba que asociaran cada una de ellas
a los factores cuya definicion se adjun-
taba. Estas pruebas de expertos permi-
tieron conacer la validez de contenido.

En cuanto al contenido del cuestio-
nario, podemos destacar la ampliacion
de indicadores referidos a las exigen-
cias emocionales del trabajo, y la inclu-
sion del tiempo de trabajo, en el que se
incluyen aspectos de conciliacion y la
exposicion a conflictos.

Asimismo, a fin de constatar la vali-
dez aparente se ha hecho un pre-test a
un colectivo heterogéneo de trabajado-
res: de distintos sectores de actividad
y de distinto nivel de formacion, con lo
que se han reelaborado las preguntas

que presentaban dificultades de inter-
pretacion.

En la actualidad se estan realizando
las pruebas necesarias para la valida-
cion del cuestionario. Se esta aplican-
do, juntamente con las mismas prue-
bas que se aplicaron para la validacion
de la primera version [el test de salud
total, de sintomatologia percibida y la
escala de satisfaccion de Warr, Cook y
Walll. La correlacion con los datos del
primero permitira establecer la validez
predictiva, mientras que el segundo
permitird determinar la validez cancu-
rrente.

Por otra parte, se realizaran prue-
bas de fiabilidad referidas a la consis-

tencia y estabilidad de los resultados
obtenidos.

Proceso de evaluacion
psicosocial

La actuacién sobre los factores de
riesgo psicosocial debe estar integra-
da en el proceso global de gestion de la
prevencion de riesgos en la empresa.
Dado que no existe una herramienta
universal, proponemos que se apli-
que la metedolegia de investigacion,
siguiendo el conjunto de etapas su-
cesivas necesarias y especialmente
empleando el tiempo necesario en la
fase de preparacién, en lo que podria-
mos denominar las fases cognitivas del
estudio: fases previas de definicion del
objetivo del estudio y determinacion de
la metodologia v las técnicas a aplicar.
Con ello se determina el contenido de
la evaluacion y se garantiza la fiabilidad
del estudio vy, por tanto, de las conclu-
siones que se desprendan.

Sugerimos partirde un conocimiento

lo mas exhaustivo posible de la empre-
sa y de su organizacion. Ello permitird
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definir qué grupos y subgrupos deben
establecerse, definir las hipdtesis de
trabajo, determinar qué tecnica es la
mas adecuada, planificar el trabajo de
campo, etc. Recordemos que la LPRL
menciona que “[..] Fl empresario de-
berd realizar una evaluacion inicial de
los riesgos para la seguridad y salud de
los frabajadores, teniendo en cuenta,
con caracter general, la naturaleza de
la actividad, las caracteristicas de los
puestos de trabajo existentes y de los
trabajadores que deban desemperiar-
los..” [art. 16; 2 a).

Este conocimiento permitira, por
otra parte, ya en las fases ulteriores del
estudio, la interpretacion de los datos
en un contexto determinado y el esta-
blecimiento de propuestas de mejora
adecuadas. A este respecto, podemos
citar la recomendacion de la OIT en su
documento “Directrices relativas a los
sistemas de gestion de la Seguridad y
la Salud en el trabajo™, segln la cual
“los objetivos en materia de seguridad
y salud deben centrarse en la mejora
continua y ser lo mas realistas y pos:-
bles”.

La intervencion psicosocial

Ademas de lo que se ha descrito
hasta este momento, consideramos
necesario recordar que, al igual que
otro tipo de riesgos, la intervencion psi-
cosocial responde a la idea de "gestion
del riesge” en la cual la evaluacion es
una fase concreta de un proceso global
cuyo Ultimo fin es la mejora de las con-
diciones de trabajo.

Las acciones dingidas a combatir
el riesgo psicosocial pueden diferir en
cuanto al tipo o nivel de intervencion vy

) http:/fwww.ilo.org/public/libdoc/ile/2001/ \‘
101B09_287_span.pdf 3
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El
planteamiento
idoneo para
abordar el estrés
debe basarse en
la prevencion
de las causas
que originan el
problema

en cuanto al objeto de la misma. Segun
el centro de atencion, las actuaciones
pueden ir dirigidas a cambiar las exi-
gencias o a cambiar fa capacidad indi-
vidual de adaptacidn o de afrontamien-
to de las personas.

En la préactica, las intervenciones
ante situaciones de estrés a menudo se
enmarcan en la prevencion secundaria
0 terciaria, es decir, suelen ser reac-
tivas a una situacion, por ejemplo los
planes de “counseling” o las técnicas
de relajacion, siendo escasas las ac-
tuaciones dirigidas a solucionar el pro-
blema en su raiz, con miras a la pre-
vencién del riesgo y no al tratamiento
de los efectos.

Sin embargo, el planteamiento idg-
nec para abordar el estrés en una or-
ganizacién de trabajo debe basarse
en la prevencion de las causas que
originan el problema desde un nivel
de intervencion primaria: reducir el
riesgo en su origen, es decir, prevenir
situaciones posiblemente agresivas a

partir del disefo de las tareas {conteni-
do, variedad, cantidad...) y del entorno
organizativo [relaciones, gestion de los
cambios, participacién..] u ofreciendo
a las personas recursos para abordar
una situacion.

Las actuaciones preventivas deben
estar incluidas en las actividades ha-
bituales de la empresa de manera que
cada uno de sus integrantes conozca
cudles son sus responsabilidades en
esta materia, no debiéndose conside-
rar de ninguna manera comao una im-
posicion engorrosa, afadida a las de-
mas obligaciones del guehacer diario.
Asi lo contempla desde la perspectiva
legal el RD 39/1997 sobre los Servicios
de Prevencién y su modificacién pos-
terior (RD 604/2006). donde se deter-
minan las condiciones de integracion
y se precisa que el plan de prevencidn
de riesgos debe ser "la herramienta a
través de la cual se integra la actividad
preventiva de la empresa en su siste-
ma general de gestion”. Asimismo, de-
termina que dicho plan de prevencién
debe ser asumido por toda la estructu-
ra organizativa y conocido por todos los
tfrabajadores.

Por dltimo, queremos despuntar
una diferencia que se nos antoja im-
portante entre los factores psicosocia-
les y otros factores de riesgo. Una ca-
racteristica que los diferencia de otras
condiciones de trabajo es que, si bien
son potencialmente factores de riesgo,
el objetivo ha de ser no su eliminacion
o reduccién sino su optimizacién a fin
de evitar los efectos adversos y promo-
ver los efectas beneficiosos. "La acti-
vidad humana cuando estd exenta de
inconvenientes mejorara, a menudo, la
eficiencia y eficacia del sistema..”’. @

™ UNE_EN 150 6385:2004 Principios ergonémi- “
cos para el disefo de los sistemas de trabajo.
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