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Joan Martorell, director general de GUTMAR, S.A.,

empresa especializada en el diserio,

Jabricacion y montaje de conjuntos mecdnicos de alto nivel tecnoldgico y de precision,

defiende que “los procedimientos son sélo jHstrumentos al servicio de las personas y de la

organizacion”.

del trabajo cotidiano, y que mandos y trabajadores asuman las funciones

“Por este motivo”,

argumenta, “resulta vital que €stos formen parte habitual

[)N’!*‘L’HHP{.‘\

que les corresponden como algo natural’. Martorell destaca también en esta entrevista la

importancia de la investigacion en la propuesta de nuevas medidas preventivas.

GUTMAR, S.A es una pyme crea-
da en el afo 1951 por dos maestros
industriales de la antigua empresa
ELIZALDE, dedicada a la fabricacidn
de motores de aviacion. Actualmen-
te cuenta con unz plantilla de 55
empleados y estd especializada en
el diseno, fabricacidn y montaje de
conjuntos mecanicos de alto nivel
tecnoldgico y de precisién, con el ob-
Jetivo constante de satisfacer a sus
clientes. asegurdndoles un servicio
integral.

La relacién de esta empresa con
el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, INSHT, se re-
monta al aho 2003, al participar en
una experiencia piloto sobre el desa-
rrotlo de sistemas integrados de ges-
tion, Calidad, Seguridad y Salud en
el Trabajo, y Medio Ambiente, en un
colectivo de empresas, bajo 3 coor-

dinacion del CIDEM, Centro de 'nno-
vacion y Desarrollo Empresarial de la
Generalitat de Catalunya, y en la que
también participaron otras entidades
y empresas. Fruto de este trabajo
se publicé por el CIDEM un libro en
el ano 2004, del que se han editado
7.000 ejemplares, distribuidos gratui-
tamente al mundo empresarial.

En febrero de 2008, el director gé-
neral de GUTMAR, Joan Martorell.
participé como ponenteen la Jornada
OHSAS 18.000 y Sistemas integrados
de gestidn, organizada por el Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo
{CNCT]-INSHT, en Barcelona

Esta entrevista ha sido realizzada
al Sr. Joan Martorell, el dia 24 de ju-
lio de 2008, en su empresa. por Ma-
nuel Bestratén y Yolanda iranzo, del
CNCT-INSHT. Su objetivo es recoger

la opinién del entrevistado sobre la
Evaluacion de riesgas y algunaos as-
pectos esenciales del sistema pre-
ventivo inteqgrado en el sistema de

_gestion general de la empresa, que

resultan importantes en el buen
funcionamiente de la*misma y en su
sostenibilidad.

Por lo que aprec¢iamos, esta em-
presa hatenido unatrayectoriades-
tacable, pasando de ser un taller,
hasta cierto punto convencional, a
ser hoy un referente en la mecanica
de precisién en Cataluna. Cuénte-
nos cdmo ha sido este proceso gque
ha hecho que actualmente estén
trabajando en proyectos, podriamos
decir de ultimas tecnalaogias. ;Camo
ser unapequena empresay trabajar
para La NASA? ;Cémo una pequena
empresa puede desarrollar un nivel
de innovacion tan alto?
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Esta empresa se fundd por dos
socics, mi padre, Joan Martorell,
y su amigo de la infancia, Bernabé
Gutiérrez, que compartian una vision
emprendedora y. sobre todo, una
gran pasién por la calidad en el tra-
bajo, algo no tan comuin en aguellos
tiempas. Seguramente que en-parte
fue debido a su experiencia anteriar
en la industria asrondutica.

Puede resuliar curioso que el ori-
gen ge esta empresa haya estadoe
precisamente marcado por situacio-
nes de crisis. La primera, el cierre de
ELIZALDE en Barcelona y la sequn-
da, el cierre de MATESA, importante
empresa fabricante de maquinaria
textil -telares de lanzadera-, muy
avanzada en su épaca, de |3 que éra-
mos uno de sus principales suminis-
tradores. Gracias al citado caracter
emprendedor v un tanto aventurero
de mi padre y su socig, que les llevo
2 viajar a mediados de los afos se-
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tenta a Francia en busca de solucio-
nes a ta crisis econémica en la que
se encontraba inmersa su empresa
-tgual que muchas otras empre-
sas del pais-, consiguieron fabricar
exitosamente una pieza compleja y
pasar can ello a ser proveedores de
fabricacion mecanica de EURCCOP-
TER. una empresa lider mundial en
la fabricacion de helicopteros civiles
y militares; vinculacion que se ha
mantenido en el transcurso de los
anos. Ello fue indiscutiblemente Una
garantia para ampliar nuestra red de
buenos clientes industriales y diver
sificar nuestros proyectaos, siendc en
la actualidad uno de los principales
fabricantes de elementos aeronau-
ticos embarcados en Cataluna, con
conacimientos especiales de los
procesos de fabricacion de la indus-
triz aerondutica y espacial. Si bien
a este sector dedicamos un 70% de
nuestra actividad, el 30% restante lo
distribuimos equitativamente entre

Automocidn y Defensa, Optica e Ins-
trumentacion Médica.

Miincorporaciéon como director de
GUTMAR se produjo en el ano 1992,
sungue mi empezara
como operario de la misma, mien-
tras simultaneaba mis estudios uni-
versitarios de Ingenteria Industrial
Tras haber trabajado durante un
tiempo en empresas de ingenieria de
proyectos, regresé a la empresa para
tomar sus riendas por relevo gene-
racional. Estaba convencido de que
para sobrevivir era necesario pasar
de ser precisamente un taller con-
vencional, aunque fuera de calidad,
a aportar un alto valor en nuestros
productos, y ello sélo era posible con
una alta innovacion tecnologica, pero
también con una atencidn especial,
tanto a nuestros clientes y empresas
colaboradoras, como a nuestros tra-
bajadores. Las alianzas estratégicas
con otras empresas e institucicnes,

formacion
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como la Universidad, han sido tam-
bién determinantes para desarrollar
proyectos, gue solos no hubieran
sido posibles.

Constderamos que era impres-
cindible para la supervivencia de la
empresa apostar por la innovacion
y siempre con la visidn puesta en el
medio y largo plazo. Ello ha repre-
sentado dedicar sistematicamente
cada afo mas del 25% del beneficio
ala reinversion, diversificdndanos en
diferentes programas, que, de resul-
tar exitoscs, tiemen por suerte una
vida considerable. Piensen gue un
avion o cualquier producto aeroes-
pacial tiene una vida superior a los
veinte arios, lo qua no sucede con la
gran mayoria de productos del mer-
cada, y ello es una indudable ventaja,
aunque las inversiones hayan de ser
altas. Pero la inversion tecnoldgica
no es suficiente, el nivel de compe-
tencias de los trabajadores, comao
pueden imagimar, juega también un
papel determinante en este proce-
so. Nuestra visién es crecer en un
mercado glebal, basando nuestra
competitividad en Lz innovacion y las
nuevas tecnologias,

Hablemos, si nos permite, de
prevencién. Como usted sabe, en
nuestro pais, con la aprobacién de
ta Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales, se pone en mar-
cha una nueva manera de tratar
esta materia, al exigir desarrollar
un sistema de gestion especifico a
todas las organizaciones. ;En gué
momento inician ustedes la inte-
gracién de la prevencion de riesgos
laborales en el sistema generat de
gestidn empresarial y como lo han
llevado a término?

Hablar de prevencidn es por su-
puesto hablar de calidad. Estabamos

ya habituados a trabajar bajo normas
y estandares de calidad, pero es en
el afo 2000, aprovechando la con-
versign de la certificacion de la IS0
7000:1993, que ya poseiamos, a la 150
9000:2000, cuando decidimos efec-
tuar la integracidn de (os sistemas de
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion
de Riesgos Laborales, utilizando en
aquel momento la recién aparecida
Norma Experimental UNE 81.900, Es
algo que nos resultd til desde el pri-
mer momento, y gque considera muy
importante para las pymes, ya que
llevar a cabo tre< sistemas de gestion
de ferma para[ela resulta complicado
y poco practico. En cambio, la gestion
integrada nos ha facilitado muchisi-
mo el trabajo, permitiendo mejorar la
comprension y aplicacion de los as-
pectas que se engloban en cada uno
de los anteriores sistemas. Es evi-
dente que el trabajo bien hecho sdlo
puede hacerse de una manera, eso si,
considerando todos los aspectos que
lo condictonan.

En la actualidad, nuestro sistemna
de gestidn consta de un Manual, 28
procedimientos integrados, con 4
procedimientas especificos de medio
ambiente y 3 de prevencion de ries-
gos. De hecho, el llevar a cabo este
proceso de integracion de sisiemas,
nos permitio participar en la expe-
riencia piloto sobre el desarrollo de
Sistemas integrados de gestidn Ge
la Generalitat de Catalunya, que us-
tedes ya conocen, y avanzar en tal
empeno.

Pero los procedimientos son solo
instrumentos al servicio de las per-
sonas y de la organizacion. Es vital
que éstos formen parte habitual del
{rabajo cofidiano, y que mandos y
trabajadores asuman las funciones
preventivas que les corresponden
como algo natural.

;Cual es su politica empresarial
en prevencidn de riesgos laborales?
iComa se ha integrado esta politica
con el resto de politicas, como la de
Catigdad?

Sin pretender gue suene 3 tdpico
o frase hecha, que cada vez se escu-
cha mas en el entorno empresarial,
consideramos gue el activo principal
de nuestra empresa son las, perso-
nas, o sea, los trabajadores. Para
lograr el éxito en cualguier nego-
cio, es necesario tener un equipo de
personas motivado, bien formado y,
ademas, fidelizado, o sea, que se en-
cuentre muy a gusto en la empresa,
gue crea en sus proyectos y en sus
productos, que aprenda a trabajar en
equipo con nosotros y, por supuesto,
si s posible, que se quede hasta el
dia que se |ubile. Lamentablemente,
siempre hay excepciones. Por ejem-
plo, recignternente dos de nuestros
{rabajadores han sido contratados
por una multinacional. jQué parado-
ja que una gran empresa, imglicada
en procesos de deslocalizacion en
Espana y gue cuenta con notorios
recursos propios tenga que acudir
3 una pyme para exlraerle lo mas
valioso. y mas cuando nuestros tra-
bajadores tienen salarios mas gue
dignos! También en alguna ocasion
algln trabajador se ha ido por mati-
vos familiares totalmente compran-
sibles. Pero la verdad, no nos gusta
que esto suceda,

Por ello, y como no puede ser de
otra forma, la politica que seguimos
es que hay que atender a las perso-
nasy sus condiciones de trabajo con
el maximo rigor, hay que garantizar
un trabajo sin riesgos o gue éstos
sean lolerables, y, sobre todo, hay
que facilitarles su desarrollo perso-
nal y profesianal. Nosotros otorga-
mos gran importancia a la formacidn
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de las personas comao factor de pro-
gresoycomo una herramienta de va-
lor incalculable para conseguir per-
sonas compelenties y satisfechas con
su trabajo. Asi podemos alcanzar no
solo la fidelidad de los clientes, sino
tambien, y en primer lugar, la de
nuestros propios empleados.

Para estimular este proceso vy
medirlo, los trabajadores estan ca-
tegorizados en cuatro niveles en sus
campos de actuacién -dentrg de un
proceso abierto y transparente- en
funcicn: de sus competencias y nivel
de desempeno en calidad y en pro-
ductividad, y de su nivel de actuacion
en sequridad y salud en el trabajo.

Creo que nuesira politica de em-
presa en general puede resumirse
en la idea de que consideramos que
cuglquier proceso de fabricacion
debe valorarse con una wvisién glo-
bal desde todos los puntos de vista
posibles. Considero gue es impres-
cindible disponer de una politica in-
tegrada, sobre tode en las pymes; si
no, existe el riesgo de que se pierdan
muchas cosas por el camino. Evi-
dentermmente, como ustedes habran
podido observar, nuestra pokitica es
tnica, o sea, no hay politicas diferen-
tes, documentalmente. :

En realidad, nuestra politica se
fundamenta en los valores que todos
los miembros de la empress com-
partimos: 13 calidad, la ética em-
presarial, la formacién constante,
el respeto por el entorno, la mejora
continua y la fidelidad de nuestros
clientes y de nuestros trabajadores.

Ustedes tienen varias certifica-
ciones, de Calidad (IS0 9001], Me-
dic Ambiente (ISO 14000), asi como
distintivos importantes, como el
premio de Calidad de la Generalitat
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“Nuestra
politica se
fundamenta
en los valores
que todos los
miembros
compArtimos: la
calidad, la ética
empresarial,
la formacion
constante...”

de Catalunya del ano 2003 y otras.
¢Hasta qué punto estas certifica-
ciones son cuestiones de imagen o
son una necesidad? jHan previsto
certificarse por la OHSAS 18001 de’
Prevencion de Riesgos Laborales?

Es indudable que una certificacién
conlleva una mejor proyeccion de la
imagen empresarial y habria de ge-
nerar beneficios comerciales, pero
la certificacian, en realidad, debe re-
percutir a fondo en el propic sistema
de gestion general, facilitando enor-
memente la implicacién de las per-
soenas y mejorando sustancialmente
el nivel de comunicacién y coopera-
cidén;: y, consecuentemente, lambién
el nivel de satisfaccion de los tra-
bajadares. El objetivo de la certifi-
cacion ha de representar un cambio
importante en la forma de proceder

y no guedarse en alge meramente
superficial.

A la hora de elaberar y redactar
los manuales, procedimientos y re-
gistros, as imporlante saber simpli
ficar y pensar sdlo en aguéllo que
aporte algo a la empresa y resulie
provechosao, eliminando lo gue sim
plemente vaya a suponer una carga
documental y burocratica, sin mas.
Precisamente en estos momentos
estamogs abocados en este proceso,
ya que sin desmerecer la necesidad
de los procedimientos de que dispo-
nemos, es conveniente, par principio
de calidag, eliminar todo aguéllo que
no sea esiriciamente necesario de
las mismos y que retrase su aplica-
bilidad.

Actualmentle estamas en proceso
de implantacion de la OHSAS 18001,
que, aungue no es imprescindible,
estamaos en condiciones de hacerloy
responde a nuestros intereses, entre
los gue incluiria una mayor eficien-
cia de nuestros procesos.

Algunos de los distintives de Ca-
lidad, como el que mencionan, nos
enorgullecen, aungue no hayamaos
ido a buscarlos. Pero, si sirven de
estimule de nuestros trabajadores y
de otros, bienvenidos sean.

;Como esta organizada (a pre-
venciéon de riesgos laborales en
su empresa? ;Qué actividades han
contratado con servicios ajenos y
qué realizan con sus propios me-
dios?

Inicialmente, cuando surgid la
LPRL teniamos un contrato de pre-
vencion con un servicio de preven-
cion ajeno, pero con el tiempo vimos
las deficiencias que se generaban
en la integracién de la prevencidn
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medianie esta modalidad, por lo que
aptamos por disponer en la empresa
de personas con formacién en mate-
ria preventiva para poder asumir no-
sotros mismos practicamente todas
las actividades derivadas de la pre-
vencidn de riesgos en la empresa.

Actualmente tenemos contratada
la vigilancia de la salud, vy el resto
de malerias preventivas se asumen
por la responsable del Sistema In-
tegrado, que es técnico superior en
prevencion de riesgos laboraltes, en
colaboracion con el responsable de
[+D+i, que también tiene formacidn
superior en prevencion. Obviamente,
en estas actuaciones participa tam-
bién et delegado de prevencion de la
empresa camo representante de los
trabajadares. No obstante, cuidamos
que la prevencion esté integrada en
las funciones y actividades de man-
dos y trabajadores.

El departamento de Sistemas In-
tegrados, dirigido por Inma Segarra
y del que la PRL forma parte, de-
pende directamentie de Direccidn
Ademds disponemos de Comité de
Sequridad y Salud Laboral, y Comité
de Calidad =

La evaluacion de riesgos es una
actividad importante como punto
de partida para poder planificar la
accion preventiva. ;Cémo se ha rea-
lizado esta actividad en su empresa
y ¢cdmo hacen para mantenerla ac-
tualizada?

Nuestros técnicos de prevencion
se encargan de realizar (3s eva-
luaciones de riesgos periddicas,
siguiendo un procedimiento docu-
mental gue estad basado en las me-
todologias simplificadas, editadas
por organismos competentes en (a
materia, como el propio INSHT. De

esta forma, se identifican los riesgos
en los puestos de trabajo y tareas,
se evallan mediante estimacion,
en tres niveles, la severidad de sus
consecuencias y su probabilidad de
materializacién, o bian por medicién,
segun el riesgo de que se trate. kn
funcion de sus resultados se plani-
fican las medidas correctoras tan-
to para evitar o reducir los riesqos,
como para controlarlos mediante
revisiones periodicas de las condi-
ciones de trabajo y el mantenimiento
preventivo de equipos e Instalacio-
nes. Y, por supuesto, mediante la
vigilancia de la salud que correspon-
da. Todo ello lo tenemos informati-
zado para que su tratamiento ses lo
mas agil posible. Cuidamos gue los
riesgos poiencizales de los puestos
de trabajo y sus medidas preventivas
basicas, identificados en sus corres-
pondientes fichas informativas, sean

Jconocidos y se muesiren visibles en
lugares especificos.

Cabe destacar que, fruto de ta eva-
luacion, se revisaron nuestras ins-
trucciones de trabajo y se realizaron
otras nuevas, integrando los aspec-
tos relevantes de Sequridad v Salud
eo el Trabajo. Asi, podran observar
gque nuestras instrucciones emple-
zan destacando en primer t&rmino
los equipos necesarios para realizar
el trabajo y demas exigencias pre-
vias, como los Equipos de Proteccion
Individual, sin que ello quiera dar 3
entender gue estas medidas se ante-
ponen a las de proteccion colectiva,
que, por supueslo, también se indi-
can. Las instrucciones, como pue-
den apreciar, son bastante sencillas,
destacando los aspectos clave a te-
ner en cuenta en las diferentes fases
de los pracesos productives. Estan a
disposicién permanente de los tra-
bajadores afectadas en su lugar de
trabajo.

Cuzndo adquirimos maquinarta
nueva o se produce cualquier cambio
relevante en las condiciones de tra-

, bajo, o bien se incorporan trabajado-

res que necesitan alguna proteccion
especial, se introducén las modifica-
ciones necesarias en la evaluacion
de acuerdo con esta nueva situacion,
Esta evaluacion la denominamos
adscional. En cambio, cuando a con-
secuenciz de las investigaciones de
los accidentes y de las actividades
preventivas o de control llevadas a
cabo, detectamos la necesidad de
aclwualizar la evaluacidn, ta denomi-
namaos de revision.

El mantenimiento preventive es
también una actividad que hemos
enriguecido tras la evaluacion de
riesgas, y2 que hemos integrado a
la misma los aspectos de Sequridad.
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Hemos generalizado un procedi-
miento para la revision periddica de
las partes criticas de los equipos de
trabajo, que recoge las operaciones a
llevar @ cabo y que mayoritariamente
son efectuadas por los propios ope-
rarios. asi como su frecuencia.

E! programa de las 55 de origen
japanés, sobre orden y limpieza, ha
sido también un magnifico instru-
meanto de gran aceptacion, para inte-
grar aspectos esenciales a conside
rac en los lugares de trabajo.

;Cree por su propja experiencia
que la evaluacién de riesgos es util
para descubrir riesgos potenciales
y actuar en consecuencia? ;Hasta
gqué punto los riesgos en el trabajo
son factor de cambio en su organi-
zacion?

Vivimos en una sociedad expuesta
permanentemente a riesgos de todo
tipo, siendo crucial adoptar una acti-
tud previsora anle los mismos, antes
de que sea tarde. Dispaner de instru-
mentos para la reflexidn previa, an-
les de la puesta en marcha de cual-
quier proceso, es del todo necesario.
Por ello. resaltaria la impertancia
de la investigacion en la propuesta
de nuevas medidas preventivas, no
s6lo en nuestra empresa, sino en el
mundo laboral en general, apostan-
do fuertemente, como les dije. por
las alianzas con las empresas del
sector, los agentes sociales, admi-
nistraciones, centros tecnolégicos
y universidades. Asi podremos per-
mitirnos Llevar a cabo una investiga-
cion integral y colectiva para ganar
en conocimientos y en dimensién.
De hecho, creo gque el futuro pasa
por elle, no sélo a nivel de la preven-
cidn, sino en todos los aspectos de
cualquier compania, y me atreveria
a decir que en parte la superviven-

N 49 » QOctubre 2008

cia de las empresas depende de ello.

Debemos mirar todos en una misma

direccion y elaborar un libro de ruta
para marcar horizontes. Me referiré
solamente a dos proyecios gue he-
mos desarrollado con alianzas y que
estan estrechamente ligados a la
Segunidad en general.

Junto con olra pyme y un centro
tecnologico hemos disenado, fabri-
cado y patentado el robot Aguiles, un
robot poriatil para desactivar explo-
sivos y minas antipersonales, entre
otras aplicaciénes. Es un claro ejem
plo de eficaces medidas preventivas
para determinadas tareas frecuen-
tes en el mundo. que intrinsecamen-
te son muy peligrosas. Gracias a la
sustitucion de la actividad peligrosa
que deberia realizar la persong por
un robol de amplias posibilidades,
como bajar escaleras y coger un
hueva sin dafnarlo, se logra prevenir
y evitar muchos riesgos.

Otro ejernplo de medida preventiva
novedosa para evitar riesges se en-
cuadra dentro del concepto de sus-
titucién quimica. Formamos parte de
un consorcio en el gque participa el
(nstituto Nacional de Tecnologia Ae-"
rospacial (INTA], con el que hemos
llevado a cabo el proyecto Rampe,
que ha encontrado alternativas no
centaminantes a los recubrimientes
de piezas metalicas, de forma que se
sustituyen el cadmiado y cromado,
productos, como saben, altamente
cancerigenos, por procedimientos
de proyeccion térmica de alta veloci-
dad [HVOF] y otros. Mediante tecno-
logia laser realizamos la aplicaciéon
puntual y precisa del recubrimiento
protector. Esperamos gue esta tec-
nologia se generalice y pueda prote-
ger mejor a los lrabajadores actual-
mente expuestos a estos riesgos. La
exigencia civica de tecnologias mas

SequUras y menos contaminantes de-
beria ser un estimulo para la innova-
cion en las empresas. No se trata de
un coste, 2= una inversion de futuro,

Hemos entendido que ustedes
desarrollan lo que se padria deno-
minar una gestion por campeten-
cias, dande las personas viven un
proceso de crecimiento profesional
para responder a los intereses de
la organizacién. ;Como gestianan
este procesa? ;Cémo se implican
las personas en el proceso? ;Qué
piensa usted saobre la contratacidon
temporal y la subcontratacion?

Creemos firmemente en las com-
petencias de las personas y en su
capacidad de desarrollarse a través
de la formacion dentro de la empre-
sa, £sta preocupacion por la misma
queda reflejada en nuestros gro-
gramas anuales donde apostamos
por asegurar unos niveles de com-
petencias en funcidén de las tareas
a realizar, pero también, con unas
competencias transversales, como
la capacidad de trabajar en equipo
y el liderazgo, entre otras. Tratamaos
de mantener una formacién conti-
nuz para el desarrollo de tales com-
petencias, junto & la necesidad de
estimular y cuidar el talento de las
persanas. El personal con mas expe-
riencia estd implicado en el proceso
de formacidn de los mas jovenes.

Piensen que tos trabajaderes, aun-
que funcionalmente se encuadren
en los departamentos Comercial,
Administracién y RR HH, Direccion
Industrial y Sistemas Integrados de
Gestidn, estamos permanentemente
desarrollando programas en los qua
se integran personas de los diferen-
tes departamentos, y ello representa
una magnifica oportunidad para el
trabajo en equipo y el aprendizaje.
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Aunque en la empresa exista un
30% de personal universitario, mas
de la mitad de la plantilla son oficia-
les formados en la empresa y dispo-
nemos ademas permanentemente
de 30 becarios de diversos paises de
origen, en proceso de formacian,

Desde hace mas de 15 afos cola-
boramos con el Plan de Transicion al
Trabajo [PTT), un programa de ga-
rantia social de la Generalitat de Ca-
talunya gue persigue conseguir tra-
bajo en empresas a jovenes mayores
de 14 afios que no han terminado la
educacién secundaria por fracaso
escolar, muchas veces procedentes
de familias desestructuradas. Pues
bien, hemos formado a mas de 200
javenes desde 1993 con una altisi-
ma insercion laboral, de los cuales
32 han sido contratados finalmente
por nosotros. Nuestro compromiso,
segun a nuestras posibilidades, es,
actualmente, de cinco jdvenes de es-

tas caracteristicas al afo.

Es curioso ver como, en muchas
ocasiones, la desmotivacion y el
poco interés por el estudio vienen
derivados de la concepcion que tie-
nen los jévenes de que 3 teoria no
la Uevardn a la practica, gue no les
resultara atil lo que estudian. Por
es0, cuando en un proceso Inverso,
la necesidad de conocimienfos sur-
ge de |z propia realidad practica de
pequefios trabajos concretos en la-
ller a realizar en un proceso tutori-
zado, inmediatamente el inlerés por
aprender se despierta. Ves camo al
practicar y aprender recyperan la
tlusién y motivacion por trabajar y
sequir aprendiendo.

Aguellos gue vemos toamprome-
tidos con la empresa y con ilusion
pasan a integrarse en nuestra plan-
tilla mediante un contrato en el que

se pacia que estos jdvenes deberan
sequir estudiando, por lo gue se les
subvenciona el 100% de su forma-
cion. De esta forma, consiguen cur-
sar estudios de formacion profesio-
nal oincluso la carrera de ingenieria,
como es el caso de uno de nuestros
actuales directivas de zona.

En ocasiones. cuando estamos
en alguna fiesta de celebracién por
cualquier motivo, compartiendo can
amigos y personas ajenas a la em-
presa, algunas d/ct estas se sorpren-
den al vernos,charlar de nuestros
proyectos. Dicen gue somos “quima-
rianos”. La verdad, nos hace gracia
el mote y nos hemos quedado cen
él.

En referencia a su pregunta sobre
la contratacion temporal, por nues-
tra cultura de empresa, no creemos
en ella. Por eso, nunca hemos tra-
bajo con empresas de trabajo tem-
poral. En ccasiones nos han surgido
imprevistos y necesidades que re-
gquerian la contratacion de personas
para momentos puntuales de mayor
carga de trabajo, pero hemos opta-
do por negociar con los trabajado-
res la flexibilidad horaria de forma
gue pueda ser asumido y distribuido
entre la misma plantilla, o por sub-
contratar determinados trabajos con
empresas @ las que se les ha faci-
litado la formacion necesaria pdra
poder seguir ofreciendo de forma
eficaz nuestros productos.

También nos gustaria que nos ex-
plicara con mas detatle este indice
que se han ingeniado para medir la
eficacia y, c6mo no, la eficiencia de
las persanas en su trabajo. ; Me pa-
recio que lo llamaban “calitivi...”?

z

La calitividad es un concepto que

define basicamente el objetiva que

Josotros perseguimos, al fomentar
equipos de personas motivadas para
trabajar bien y que obtengan su re-
conocimiento por ello. EL coordina-
dor de cada eguipo se encarga de
estimularlo. Este indice integra el
desempefo de [bs trabajadores en
Calidad, Productividad y Seguridad.
Ademas, asociado a los resultades
relativos a estos ires aspectos di-
ferenciales, se ha implantade una
politica retributiva que reconoce la
contribucion de los trabajadores a
los objetivos gque nos hemos marca-
do conjuntamente. Al principio, esto
geners ciertas inquietudes, pero con
didlogo y transparencia todo el mun-
do ha asumido la necesidad de desa-
rrollar un proceso de mejora compe-
tericial, que vaya asociado al salario
variable, que se sitya entorno al 20%
del total.

La calitividad, por tanto, abarca
la calidad del trabajo de la persons,
o sea, la ausencia de errores y de-
fectos, la productividad en el traba-
jo. en funcién del tiempo dedicado a
realizar las tareas, vy, finalmente, lo
que denominamos la integracion de
la prevencion en sus cometidos, o
sea, el cumplimiento de la normati-
va, tanto legal como*de la empresa.
Es dectir, que tengan el puesto orde-
nado y Umpio, que respeten las ins-
lrucciones de trabajo, que empleen
los equipos de proteccion individual
necesarios en cada operacion, etc.

Trimestralmente se otorga un
premio colectivo para todos los equi-
pos, en funcidn de la valoracidn que
atcancen, en funcidn de unos cri-
terios objelives y conocidos por {o-
dos, gue miden cada unos de estos
tres aspectos. EL hecho de gue el
reconocimiento sea de tedo el gru-
pco conlleva que el propio equipo se
autocontrole. Por explicarlo de una
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turma grafica, hemos pasado de una
situacion en ta que por parte de la
direccion y mandos habia que vigi-
lar y perseguir en cierto modo a los
empieados para recordarles lo que
debian hacer, a ser ellos mismos,
los integrantes de cada grupo, los
que se motivan a aplicar las medidas
preventivas, y 3 las propias personas
a3 ser mas responsables por su re-
percusién no soélo en ellas mismas,
sino también en el resto del grupo.
De esta forma todos ganamos: los
trabajaderes estan mas motivados
en las actividades cotidianas propias
de su puesto de trabajo, trabajan con
mayar segquridad, con lo que se pre-
vienen accidentes y ello supone una
disminucion de los costes humanosy
econémicos para la empresa, y ma-
yor produccion, mayer calidad, etc.

Hablando de medir, ;qué tipo de
auditorias internas realizan para
controlar lo que se proponen y lo-
grar este principia fundamental de
la majora continua?

Venimos haciendo auditorias in-
ternas del Sistema integrado de ges-
tidn mediante cuatro auditores. Entre
ellos, por parte de gerencia, mé en-
cuentro yo mismo. Auditamos todos
los departamentos de la compania
de forma cruzada entre estas cuatro
personas, de forma gue somos un
equipo auditor polivalente que op-
timizamos los tiempos dedicados a
las auditorias, al realizarias de for-
ma simultanea. Qbviamente, gracias
al sistema integrado también hemos
disminuido el numero y el tiempo de
las auditorias, ganando agilidad vy
eficacia en el sistema.

Desde luego, la realizacién de
auditorias internas de los diferen-
tes elementos de nuestro sistema
de gestion es imprescindible para
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carregir desviaciones y asegurar su
mejora continua, al margen de las
auditorias externas a las que perio-
dicamente hemos de someternos.

Perdone, pero casi se nos olvida-
ba preguntarle sobre la siniestrali-
dad que hay en su empresa.

Entiendo gue les interese, La vef-
dad es que teniamos algunas pe-
quenos accidentes, pero en estos
Gltimos afos, con nuestro programa
Cero accidentes, hemos conseguido
eliminarlos, y lo importante ha sido
que los dfas de baja promedio se
han reducido drasticamente. Hemos
pasado paulatinamente de tener un
promedio de 28 dias de baja en el
ano 2000, creo que gra similar al va-
lor promedio en nuestro pais, a te-
ner 5 dias en el Unico accidente que

Jtuvimos en el afo 2007. Por cierlo,
que recuerdo fue debido a un dolor
de espalda en el montaje de cilin-
dros BMR, ya mecanizado. En este
ano 2008 no hemos tenido ningun
accidente.

Otro indicador aue merece una
especial atencién es el indice de ab-
sentismo, que oscila en estos Ultimos
anos entre el 1% y el 2%. Tengan en
cuenta que en este indice incluimos
3 todas las personas gue estan con
nosolros, contratos fijos, becarios en
farmacion y estudianies contratados
del Plan de Transicion al Trabajo. La-
mentablemente, estos ultimos son
los que acumulan el mayor absentis-
mo, por razenes que entendemaos.

Y para finalizar esta entrevista,
en la que tanto nos gustaria seguir
hablando sobre cuestiones impor-
tantes para la salud de las perso-
nas y las organizaciones, le pedi-
mos una recomendacion final para
los directivos de pequenas empre-
sas gue quieran sobrevivir en estas
tiempos de incertidumbre como en
el que nos encontramos.

Simplemente les dirfa algo que ya
he apuntado a lo largd de la entrevis-
ta: que apuesten decididamente por
la formacidn de las personas, por
et trabajo en equipo, con emplea-
dos motivados e implicados en cada
proyecto, y por {as imprescindibles
alianzas entre empresas, cenlros
tecnoldgicos y universidades. Con
tales alianzas para innovar tecno-
logicamente y con la confianza en
las personas para que aporten su
talento y todo su potencial creativo,
podremas, con un poco de suerte,
generar valor en nuestra actividad
y en nuestros productos y consequir
un future mejor para nuestras em-
presas y nuestra sociedad. @



