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I 

GUTMAR. S.A es una pyme crea- 
da en e l  año 1%) por dos maestros 
industriales de La antigua empresa 
ELIZALDE. dedicada a la fabricación 
de motores de aviación. Actualmen- 
te cuenta con una plantil la de 55 
empleados y esta especializada en 
el diseiio. fabricación y montaje de 
conjuntos rnecanicos de alto nivel 
tecnológico y de precisión, con el o b -  
jetivo constante de satisfacer a sus 
clientes. asegurándoles un servicio 
integral. 

La relación de esta empresa con 
e l  Instituto Nacional de Seguridad e 
Higiene en el Trabajo, INSHT, se r e -  
monta a l  año 2003, al participar en 

una experiencia piloto sobre el desa- 
rrollo de sistemas integrados de ges- 
tión. Calidad. Seguridad y Salud en 
el Trabajo. y Medio Ambiente. en un 
colectivo de empresas, bajo l a  coor- 

dinacion del CIDEM, Centro d e  Inno- ' vación y Desarrollo Empresarial de la 
Generatitat de Catalunya, y en La que 
también participaron otras entidades 
y empresas. Fruto de este trabajo 
se publicb por e l  ClDEM un libro en 
e l  año 2001, del que se han editado 
7.000 ejempbres. distribuidos gratui- 
tamente a l  munao empresarial. 

En febrero de 2008. el director ge- 
neral de GUTMAR. Joan Martorell. 
participo como ponente en la Jornada 
OHSAS 18.000 y Sistemas integrados 
de gestión. organizada por e l  Cenrro 
Nacional de Condiciones de Trabajo 
1CNCTl-INSHT, en Barceiona 

Esta entrevista ha sido realiz:!da. 
a l  Sr. Joan Martorell. e l  día 2h de ,u- 
l io  de 2008. en su  eppresa. por Ma- 
nuel Becti-atén y Yolanda Iranzo. del  
CNCT-INSHT. Su objetivo es recoger 

la opinión del entrevistado sobre l a  
Evaluacion de riesgos y algunos as- 
pectos esenciales del sistema pre-  
ventivo integrado en e l  sistema de 
gestión general de la empresa, que 
resultan importantes en e l  buen 
funcionamiento de l a fn i sma  y en su 
sostenibilidad. 

Por Lo que apreciamos, esta em- 
presa ha tenido una trayectoria des- 
tacable, pasando de ser u n  ta l ler ,  
hasta cierto punto convencional. a 
ser hoy un referente en La mecánica 
de precisión en Cataluiia. Cuénte- 
nos cómo ha sido este proceso que 
ha hecho que actualmente estén 
trabajando en proyectos, podriamos 
decir de Ult imas tecnologías. 'Cómo 
ser una pequeña empresa y trabajar 
para La NASA? ¿Como una pequeña 
empresa puede desarrol lar  u n  nivel  
de innovación tan alto? 
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Esta empresa se funaó por  dos 
socios. mi padre. Joan Martore l l .  
y su amigo dc la  infancia, Bernabé 
Gutierrez. que compart:an u n a  visión 
emprendedora y. sobre todo. una 
gran pasión por (a calidad en e l  t ta -  
bajo, algo no  tan cornun en aquellos 
tiempos. Seguramente que en p a r t e  
fue debido a su experiencia znter ior  
en la indcst r ia  aeronáutica. 

Puede resui tar  curioso que e l  51 - 
gen de esta empresa haya estado 
precisamente marcado por  si tuacie- 
nes de cricrs La pr imera.  e l  c ierre d e  
ELIZALDE en Barcelona y la  segun-  
da. e\ cierre de MATESA, impor tante 
empresa fabricante d e  maqurnaria 
textil - telares de lanzadera-.  muy 
avanzada en su época. de la  que era- 
mos uno de sus pr incipales sumin is-  
tradores Gracias a l  citado caracrer 
emprendedor y un tanto aventurero 
de mi padre y su  socic. que les l icvo 
a viajar a mediados de los a i o s  5e- 

(enta a Francia en busca de solucio- 
nes a l a  cr is is económica en la que 
se encontraba inmersa s u  ernpresa 
- igua l  que muchas ot ras empre-  
sas del país- ,  consiguieron fabricar 
exitosamente una pieza compleja y 
pasar con e l lo  a ser- proveedores de 
fabricacibn mecánica de EUROCOP- 
TER. una empresa líder n iund ia l  en 
l a  fabricación 8e helicbpter-os civites 
y mi l i tares: vinculacion que se ha 
mantenido en e l  transcurso de Las 
arios. ELLO fue ind iscu t ib len~en te  h a  
garantía para ampl iar  nuestra red de 
buenos ctieritcs industr iales y drver 
si f icar nuestros proyectos, siendo en 
l a  actuai idad uno de los pr incipales 
f;ibricantes de elen-ientos aeronau- 
ticos embarcados en Cataluiia. con 
conocimirntos especiales d e  los 
procesos de fabricación de la indus-  
t r ia  aeronáutica y espaciat. Si bien 
a este sector dedir_arnos un  70?& de 
nuestra actividad, e{ 30% restante lo  
d is t r ibu imos equitativamente entre 
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Automocibn y Defensa. b ~ t i c a  e Ins- 
t rumenrac ión Médica. 

Mi  inrorporac ión como director d e  
GUTMAR se produjo en e l  ai io 7 9 9 2 .  
aunque m i  formación empezara 
como operario de la misma, rnien- 
tras sirnultaneaba m i s  estudios uni- 
versi tar ios de ingeniería Industr ial .  
Tras haber trabajado durante un  
t iempo en  empresas de ingenreria de 
proyectos, regresé a la  empresa para 
tomar  sus i i cndas  por relevo gene- 
racional.  Estaba convencido de que 
para cobrevivir era necesaria pasar 
de ser precisamente u n  ta l ler  con- 
vencionaL, aunque fuera de calidad, 
a apor tar  un alto valor en nuestros 
productos. y etio so!o era pos ib le  con 
una alta innovación tecno!óg!ca. pero 
también con una atencion especial ,  
t-anto a nuestros cl ientes y empresas 
colaboradoras. cclino a n u e s t r o  t ra-  
bajadores. Las al ianzas estrat6gicas 
con otras empresas e inst i tuciones. 
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como la Universidad, han sido tam- 
bién determinantes para desarrollar 
proyectos. que solos no hubieran 
sido posibies. 

Consideramos que era impres- 
cindible para la supervivencia de la 
empresa apostar por la innovación 

, y siempre con la vísidn puesta en e l  
medio y Largo plazo. Ello ha repre- 
sentado dedicar sistemáticamente 
cada ano más del  25% del  beneficio 
a La reinversrdn, diversifitándonos en 
diferentes programas. que. de recul- 
tar exitosos. tienen por suerte una 
vida considerable. Piensen que un 
avidn o cualquier pmducto aeroes- 
pacial tiene una vida superior a los 
veinte años. lo  que no sucede con La 
gran mayoría de productos de l  mer -  
cado. y ello es una indudable ventaja, 
aunque las inversiones hayan de ser 
altas. Pero la  inversión tecnolbgica 
no es suficiente. el,fiivel de compe- 
tencias de los trabajadores, corno 
pueden imaginar. juega también un 
papel determinante en este proce- 
so. Nuestra vísion es crecer en un 
mercado global. basando nuestra 
competítividad en La innovación y las 
nuevas tecnologías. 

!, 

Hablemos, si nos permite,  de 
prevención. Como usted sabe, en 
nuestro país, con Ia  aprobación de 
l a  Ley 31/1995 de Prevención de 
Riesgos Laborales, se pone en mar-  
cha una nueva manera de t ra tar  
esta materia, a l  exig i r  desarrol lar  
un sistema de gestión especifico a 
todas las organizaciones. 'En que 
momento inician ustedes la inte-  
gracion de La prevención de riesgos 
Laborales en e l  sistema general  de  
gestión empresarial y cómo lo han 
llevado a termino? 

Hablar de prevencih es por su- 
puesto hablar de calidad. Estábamos 

Pero Los procedimientos son sóto 
instrumentos a l  servicio de las per- 
sonas y de la organiracíón. Es vital 
que 6stos formen parte habitual del 
trabajo cofidiano, y que mandos y 
trabajadores asurrpn las funciones 
preventivas que Les corresponden 
como algo natural. 

ya habituados a trabajar bajo normas 
y esiándares de calidad. pero es en 
e l  afio 2000, aprovechando la con- 
version de ta certificación de La tS0 
9000:1993, que ya poseíamos, a la  150 
9000:2000. cuando decidimos efec- 
tuar la integración de los sistemas de 
Calidad, Medio Ambiente y Prevención 
de Riesgos Laborales, utiIizando en 
aquel momento La recién aparecida 
Norma Experimental UNE 81.900. Es 
algo que nos wsultb útil desde e l  pri- 
mer  momento. y que considero muy 
importante para as pymes. ya que 
llevar a cabo t d sistemas de gection 
de forma paralela resutta complicado 
y poco práctico. En cambio. la gestibn 
integrada nos ha facilitado muchici- 
m o  e l  trabajo. permitiendo mejorar Ia 
comprensitjn y aplicacibn de los as- 
pectos que se engloban en cada uno 
de los anteriores sistemas. Es e+ 
dente que e l  trabajo bien hecho sólo 
puede hacerse de una manera, eso si, 
considerando todos Los acpeclos que 
Lo condicionan. 

En la actualidad, nuestro sistema 
de gestión consta de u n  Manual, 28 
procedimientos integrados. con 4 
procedimientos especificos de medio 
ambiente y 3 de prevención de ries- 
gas. De hecho. e l  llevar a cabo este 
proceso de integración de sistemas. 
nos permitió participar en la  expe- 
riencia piloto sobre e l  desarrollo de 
Sistemas integrados de gestión Ue 
La Generalitat de Catalunya, que us- 
tedes ya conocen. y avanzar en ta l  
empeño. 

'Cual es su política empresar ia l  
en prevención de r iesgos laborales? 
¿Cómo se ha integrado esta política 
can e l  resto d e  políticas, como La de 
Calidad? 

Sin pretender que suene a tópico 
o frase hecha, que cada vez se escu- 
cha mSs en e l  entorno empresarial. 
consideramos que e l  activo principal 
de nuestra empresa son 1as.perso- 

1 nas, o sea, los trabajadores. Para 
lograr e l  kxito en chatquier nego- 
cio, es necesario tener u n  equipo de 
personas motivado, bien formado y. 
además, fidelizado, o sea, que se en- I cuentre muy a gusto en La empresa. 
que crea en sus proyectos y en sus 
productos. que aprenda a trabajar en 
equipo con nosotros y, por supuesto, 
si es posible. que se quede hasta e l  
día que se jubile. Lamentablemente. 
siempre hay excepciones. Por ejem- 
plo. recientemente dos de nuestros 
trabajadores han stdo contratados 
por una multinacional. iQu6 parado- 
ja que una gran empresa. implicada 

1 en procesos de deslocalización en 
1 España y que cuenta con notorios 

recursos propios tenga que acudir 
a una pyrne para extraerle l o  mas 
valioso. y mas cuando nuestros l ra-  

1 bajadores tienen sahr ioc mas que 
dignos! También en alguna ocasión 
algo13 trabajador se ha ido por moti- 
vos familiares totaimente compren- 
s i b l e ~  Pero la verdad. no nos gusta 
que esto suceda. 

Por etlo. y como no puede ser de 
otra forma, l a  potitica que seguimos 
es que hay que atender a las perso- 
nas y sus condiciones de trabajo con 
e l  máximo rigor, hay que garantizar 

1 un trabajo sin riesgos a que éstas 
sean tolerables, y. sobre todo, hay 
que facilitarles su desarrollo perso- 
nal  y profesional. Nosotros atorga- 
rnos gran importancia a La formaciún 
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muchas cosas por el  camino. Evi- 
dentemente. como ustedes habrán 
.podido observar, nuestra pok'tica es 
iinica. o sea. no hay politicas diferen- 
tes. documentalmente. . 

En realidad, nuestra politica se 
damenta en Los vatores que t ~ d o s  
miembros de la empresa com- 

timos: la catidad. la ética em- 
rnacign constante, 

peto por el entorno, la mejora 
nua y la fidelidad de nuestros 
&es y de nuestros trabajadares, 

a t edes  tienen varias certifica- 
unes. de Calidad IlSO 9001 1, Me- 

biente ([SO 140001, as¡ como 
vos importantes, como e l  

l o  de Calidad de la Generalitat 

a 

de las personas como f a ~ t o r  de pro- 
greso y como una herramienta de va- 
lor incalculable para conseguir per- 
sanar competentes y satisfechas con 
su trabajo. Asf podemos alcanzar no 
solo la fidelidad de Los clientes, sino 
también, y en primer lugar, la de 
nuestros propios empleados. 

Para estimular esle proceso y 
medirlo. los trabajadores estan ca- 
tegorizados en cuatro niveles en rus  
campos de actuación -dentro de un 
proceso abierto y transparente- en 
función: de sus competencias y nivel 
de desempeño en calidad y en pro- 
ductividad. y de su nivet de actuación 
en seguridad y salud en e l  trabajo. 

Creo que nuestra poií!ica de em- 
.presa en general puede resumirse 
en ta idea de que consideramos que 
cualquier proceso de fabricación 
debe valorarse cpn una visidn glo- 
bal  desde todos los puntos de vista 
posibles. Considero que es impres- 
cindible disponer de una política in- 
tegrada, sobre todo en las pyrnes; si  
no, existe el riesgo de que se pierdan 

de Catalunya del año 2003 y otras. 
¿Hasta qué punto estas certifica- 
ciones son cuestiones de imagen o 
son una necesidad? ¿Han previsto 
certíticarse por La OHSAS 18001 de' 
Prevención de Riesgos Laborales? 

Es indudable que una certificación 
conlleva una mejor proyeccidn de La 
imagen empresarial y habría de ge- 
nerar beneficias comerc iak,  pero 

1 la certificacibn, en realrdiid, debe re- 
percutir a fondo en el propio sistema 
de gesti6n general, facihtando enor- 
memente la impkación de las per- 
sonas y mejorando sustancialmente 
el  nivel de comunicaci6n y coopera- 
ción; y, consecuentemente. tambien 
e l  nivet de  satisfacción de los tra- 
bajadores. E[ objetivo de la certifi- 
caci6n ha de representar un cambio 
importante en la forma de proceder 

y n o  quedarse en a lgo  meramente 
superficial. 

A La hora de elaborar y redactar 
Los manuales, procedimientos y re- 
gistros. es importante saber simpli- 
ficar y pensar sólo en aquéllo que 
aporte algo a La empresa y resulte 
provechoso. eiirninando lo que sim- 
plemente vaya a suponer una carga 
documental y burocrática. sin más. 
Precisamente en estos momentos 
estamos abocados en este proceso, 
ya que sin desmerecer la necesidad 
de tos procedimientos de que dispo- 
nemos, es conveniente. por principio 
de calidad. eliminar todo aquéilo que 
no sea estrictamente necesario de 
los mismos y que retrase su aplica- 
bil idad 

Actualmente estamos en proceso 
de implantación de la OHSAS 18001. 
que. aunque no es imprescindible. 
estamos en condiciones de hacerlo y 
responde a nuestros intereses, entre 
los que incluiría u n a  mayor eficien- 
cia de nuectros procesos. 

Algunos de los distintivos de Ca- 
lidad, como e l  que mencionan, nos 
enorgullecen, aunque no hayamos 
ido a buscarlos. Pero. SI sirven de 
estimulo de nuestros lrabajadores y 
de otros, bienvenidos sean. 

¿Cómo está organizada ( a  pre- 
vención de riesgos Laborales en 
su empresa? ¿Que actividades han 
contratado con servicios ajenos y 
que realizan con sus propios rne- 
dios? 

Inicialmente, cuando surgió La 
LPRL teniamos un contrato de pre- 
vencibn con un servicio de preven- 
ción ajeno. pero con el  tiempo vimos 
las deficiencias que se generaban 
en la integración d e  La prevencibn 
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mediante esta modalidad. por Lo que 
optamos por disponer en La empresa 
de personas con formación en mate- 
ria preventiva para poder asumir no- 
sotros mismos prácticamente todas 
las actividades derivadas de la pre- 
vención de riesgos en la empresa. 

, Actualmente tenemos contratada 
La vigilancia de La salud, y e l  resto 
de materias preventivas se asumen 
por La responsable del Cisterna In- 
tegrado, que es trknico superior en 
prevención de riesgos laborales. en 
colaboracibn con e l  responsable de 
I*D+i, que también tiene formaci3n 
superior en prevencihn. Obviamente. 
en estas actuaciones participa tam- 
bién e l  delegado de prevención de la 
empresa como representante de (os 
trabajadores. No obstante, cuidamos 
que la prevención este integrada en 
las funciones y actividades de man- 
dos y trabajadores. : 

E l  departamento de Sistemas ln- 
tegrados. dtrigido por lnma Segarra  
y del  que la PRL forma parte. de -  
pende directamente de Dirección 
Además disponemos de Comité de 
Seguridad y Salud Laboral. y Comite 
de Calidad t 

La evaluación de r iesgos es  una 
actividad importante como punto 
de part ida para poder planif icar la 
accion preventiva. ¿Cómo se ha rea- 
lizado esta actividad en su empresa 
y cómo hacen para mantener la ac- 
tualizada? 

Nuestros técnicos de prevenc ih  
se encargan de realizar las eva- 
luaciones de riesgos periirdicas. 
siguiendo un procedimiento docu- 
mental que está basado en las me- 
todología~ simplificadas, editadas 
por  organismos competentes en La 
materia, como e l  propio INSHT. De 

"El 
departamento 
de Sistemas 
Integrados, 
dirigido por, 

Inma Segarra 
y dvque la 
PBL forma 

parte, depende 
directamente de 

la Direcdbn" 

esta forma. se identifican Los riesgos 
en los puestos de trabajo y tareas. 
se evalúan mediante estimación. 
en tres niveles. la  severidad de sus 
consecuencias y su probabilidad de 
materialización, o bien por medicibn, 
según ei riesgo de que se trate. En 
función de sus resultados se ptani- 
fican las medidas correctoras tan- 
to para evitar o reducir Los riesgos, 
como para controlar(os mediante 
revisiones periódicas de las condi- 
ciones de trabajo y e l  mantenimiento 
preventivo de equipos e instalacio- 
nes. Y, por supuesto, mediante la 
vigilancia de la salud que correspon- 
da. Todo ello Lo tenemos informati- 
zado para que su tratamiento sea lo 

( más 6gil posible. Cuidamos que los 
riesgos pofenciales de los puestos 
de trabajo y sus m g i d a s  preventivas 
básicas. identificados en sus corres- 
pondientes fichas informativas, sean 

 conocidos y se muestren visibles en 
lugares específicas. 

Cabe destacar que, fruto de la eva- 
luación, se revisaron nuestras ins- 
trucciones de trabajo y se realizaron 
otras nuevas, integrando los aspec- 
tos relevantes de Seguridad y Calud 
en el Trabajo. Así. podrán observar 
que nuestras instrucciones ernpie- 
zan destacando en pr imer término 
Los equipos necesarios para realizar 
e l  trabajo y demás exigencias pre- 
vias. como Los Equipos de Protección 
Individual, sin que ello quiera dar a 
entender que estas medidas se ante- 
ponen a las de protección colectiva. 
que. por Cupuesto. tambibn se indi- 
can. Las instrucciones, como pue- 
den apreciar. son bastante sencillas, 
destacando los aspectos clave a te-  
ner en cuenta en Ias diferentes fases 
de Los procesos productivos. Están a 
disposición permanente de Los tra- 
bajadores afectados en su lugar de 
~rabajo.  

Cuando adquirimos maquinaria 
nueva o se produce cualquier cambio 
relevante en tas condiciones de t ra -  
b a ~ ~ ,  o bien se incorporan trabajado- 
' res que necesitan alguna protecci6n 

especial, se i n t rodudn  l a s  modifica- 
ciones necesarias en l a  evaluación 
de acuerdo con esta nueva situación. 
Esta evaluación la  denominamos 
adicional. En cambio, cuando a con- 
secuencia de Las investigaciones de 
los accidentes y de las actividades 
preventivas o de control Llevadas a 
cabo, detectamos la necesidad de 
aciualizar la  evaluación, la denorni- 
namos de revisión. 

El mantenimiento preventivo es 
tambikn una actividad que hemos 
enriquecido tras l a  evaluación de 
riesgos. ya que hemos integrado a 
la misma los aspectos de Seguridad. 
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'rarios. así romo 5~ frecuencia. 

E! programa de Las SS de origen 
japonés, sobre orden y limpieza. ha 
sido también un rnagnifico instru- 
mento de gran aceptación, para inte- 
grar aspecras esenciales a canside- 
rar en Los Lugares de trabajo. 

¿Cree por su propia experiencia 
que La evaluación de riesgos es Úti l  
para descubrir riesgos potenciales 
y actuar en consecuencia? ¿Hasta 
que punto los riesgos en e l  trabajo 
son factor de cambio en su organi- 
zac ih?  

Vlvimus en unapociedad expuesta 
permanentement'e a riesgos de todo 
tipo. siendo crucial adoptar una acti- 
tud previsora ante Los mismos. antes 
da que sea tarde. Disponer de instru- 
mentos para ta reflexión previa. m- 
tes de la puesta en marcha de cuat- 
quier proceso, es del todo necesario. 
Por ello, resaltada la importancia 
de la investigación en la propuesta 
de nuevas medidas preventivas. nb 
sóio en nuestra empresa, sino en el 
mundo laboral en general, apastan- 
do fuertemente, como les dije. por 
las alianzas con las empresas del 
sector. los agentes sociales. admi- 
nistraciones, centros tecnol<igicos 
y universidades. AsF pod~emas per- 
mitirnos llevar a cabo una investiga- 
ción integral y colectiva para ganar 
en conocimientos y en dimensión. 
De hecho, creo que e l  f u t w  pasa 
por ello, no s6lo a nivel de la preven- 
ción. sino en todas los espedos de 
cualquier compafila, y me atrevería 
a decir que en parte la suparviven- 

cia de las empresas depende de ello. 
Debemos mirar todos en una misma* 
direcci6n y elaborar un Libro de ruta 
para m a r w r  horizontes. Me referir4 , 
solamente a dos proyectos que he- 
mos desarroltada con alianzas y que 
están estrechamente ligados a la 
Seguridad en general. 

Junto con otra pyme y un centro 
tecno46gico hemos disefiado, fabri- 
cado y patentado el robot Aqullec, un 
robot portátil para desactivar explo- 
sivos y minas antipersonales. entre 
otras aplica nes. Es un claro ejem- 
plo de efic sd ces .medidas preventivas 
para determinadas tareas frecuen- 
tes en e l  mundo. que intrinsecamen- 
te son muy peligrosas. Gracias a la 
sust~tucion de La actividad peligrosa 
que deberia realizar la persana por 
un rohot de amplias posibilidades, 
como bajar escaleras y coger un 
hueva sin dafiarlo, se logra prevenir 
y evitar muchos riesgos. 

, 
Otro ejemplo de medida preventiva 

novedosa para evitar riecgas se en- 
cuadra dentro del concepto de sus- 
tituci6n quimica. Formarnos parte de 
un consbrcio en e l  que participa e l  
Instituto Nacional de Tecnologia ~e-• 
rocpacial IINTA), con el  que hemos 
llevado a cabo e l  proyecto Rampe, 
que ha encontrado aktemativas no 
contaminantes a los recubrirnientos 
de piezas metálicas, de forma que se 
sustituyen e l  cadmiado y crornado, 
productos. como saben. altarnenle 
cancerígenas. por procedimientos 
de proyeccs'bn termica de alta veloci- 
dad [HVOFI y otros. Mediante lecno- 
logia k i e r  realizamos la aplicaci8n 
puntual y precisa del recu brirniento 
protector. Esperamos que esta tec- 
nologia se generalice y pueda prole- 
ger rneior a las kmbajadores actual- 
monte expusctris a estos riesgos. La 
exigencia cívica de tecnologfas más 

seguras y menos contaminantes de- 
bería ser un estímulo para l a  innova- 
ción en las empresas. No se trata de 
un coste, es una inversihn de futuro. 

Hemos entendido que ustedes 
desarrollan (o que se podría deno- 
minar una gestión por competen- 
cias, donde Las personas víven un 
proceso de crecimiento profesional 
para responder a los intereses de 
la organización. ¿Corno gestionan 
este proceso? ¿Cómo se implican 
las personas en e l  proceso? ¿Que 
piensa usted sobre La contratacion 
temporal y la subcontratacion? 

Creemos firmemente en las com- 
petencias de las personas y en su 
capacidad de desarrollarse a través 
da la farmacidn dentro de ia empte- 
sa. Esta preocupación por la misma 
queda reflejada en nuestros pro- 
gramas anuales donde apostamos 
por asegurar unos niveles de com- 
petencias en función de les t a r e a  
a reatizar, pero tambien. con unas 
competencias transversales. como 
La capacidad de trabajar en equipa 
y e l  iiderazgo, entre otras. Tratamos 
de mantener una formación tonti- 
nua para e l  desarrollo de tales com- 
petencias, junto s la necesidad de 
estimular y cuidar e l  talento de las 
personas. El personal con m6s expe- 
riencia esta implicado en e l  proceso 
de formación de los mAs jóvenes. 

Piensen que los trabajadores. aun- 
que funcionalmente se encuadren 
en los departamentos Comercial, 
Administración y RR HH. Dirección 
Industrial y Sistemas Integrados de 
Gestión. estamos permanentemente 
desarrollando programas en los que 
se integran personas de 105 diferen- 
tes departamentos. y ello representa 
una magnífica oportunidad para el 
trabajo en equipo y el aprendizaje. 
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Aunque en la empresa exista un 
30% de personal universitario. más 
de La mitad de La plantil la son oficia- 
Les formados en l a  empresa y dispa- 
nernos además permanentemente 
de 30 becarios de diversos paises de 
origen. en proceso de formación, , 

Desde hace más de 15 afios cola- 
boramos con e l  Plan de Transición a l  
Trabajo 1PTTI. un  programa de ga- 
rantía social de la Generalitat de Ca- 
talunya que persigue conseguir tra- 
bajo en empresas a j9venes mayores 
de 16 años que no han terminado ta 
educaciiin secundaria por fracaso 
escolar. muchas veces procedentes 
de familias desestructuradas. Pues 
bien. hemos formado a mas de 200 
jóvenes desde 1993 con una altici- 
ma inserción laboral. de los cuales 
32 han sido contratados finalmente 
por nosotros. Nuestm compromiso. 
segijn a nuestras pbsibilidades, es, 
actualmente, de cinco jóvenes de es- 
tas caracleristicas a( año. 

Es curioso ver cómo. en muchas 
ocasiones, l a  desmot ivacih y e l  
poco interés por e l  estudio vienen 
derivados de la concepción que tie- 
nen los ióvenec de que la teona no 
La llevaran a la practica, que no les 
resultara Útil lo que estudian. Por 
eso. cuando en un proceso inverso, 
la necesidad de conocimientos sur- 
ge de la propia realidad práctica de 
pequeños trabajos concretos en ta-  
LIer a realizar en un. proceso tuturi- 
zado. inmediatamente e l  interés por 
aprender se despierta. Ves cómo al  
practicar y aprender recuperan La 
ilusión y motivación por trabajar y 
seguir aprendiendo. 

Aquellos que vemos comprome- 
t idos con ta empresa y con ilusión 
pasan a integrarse en nuestra plan- 
ti l la mediante un contrato en e l  que 

se pacta que estos jovenes deberán 
seguir estudiando. par lo que se les 
subvenciona e l  100% de su  forma- 
cián. Oe esta forma. consiguen cur-  
sar estudios de formación profesio- 
na l  o incluso La carrera de ingenieria, 
como es el caso de uno de nuestros 
actuales directivos de zona. 

En ocasiones. cuando estarnos 
en alguna fiesta de celebración por 
cualquier motivo, compartiendo con 
amigos y personas ajenas a l a  em- 
presa, algunas d éstas se sorpren- 
den a l  v e r n o s A a r l a r  de nuestros 
proyectos. Dicen que somos "gutma- 
rianos". La verdad, nos. hace gracia 
e l  mote y nos hemos quedado con 
él. 

En referencia a su pregunta sobre 
La contratación temporal. por nues- 
t ra cultura de empresa, no creemos 
en eIla. Por eso, nunca hemos tra- 
bajo con empresas de trabajo tem- 
poral. En ocasiones nos han surgido 
imprevistos y necesidades que re- 
querían la contratación de personas 
para momentos puntuales de mayor 
carga de trabajo. pero hemos opta- 
do por negociar con Los trabajado- 
res la flexibilidad horaria de forma 
que pueda ser asumido y distribuido 
entre la mícma plantilla, o por sub- 
contratar determinados trabajos con 
empresas a las que se les ha faci- 
litado la formacibn necesaria pdra 
poder seguir ofreciendo de forma 
eficaz nuestros productos. 

También nos gustaría que nos ex- 
plicara con más detal le este índice 
que se han ingeniada para medi r  l a  
eficacia y, cómo no, l a  eficiencia de 
las personas en su trabajo. ¿Me pa- 
recio que I'o llamaban "calitivi ..." ? 

3 

La calítividad es un concepto que 
define bisicarnente e l  objetivo que 

,nosotros perseguirnos. a l  fomentar 
equipos de personas motivadas para 
trabajar bien y que obtengan su re- 
conocimiento por ello. E l  coordina- 
dor de cada equipo se encarga de 
ectirnularto. Este lndice integra e l  
desempeño de los trabajadores en 
Calidad, Praductividad y Seguridad. 
Además, asociado a los resultados 
relativos a estos tres aspectos di- 
ferenciales. se ha imptantado una 
política retributiva que reconoce la 
contribución de Los trabajadores a 
los objeiivos que nos hemos rnarca- 
do conjuntamente. Al  principio, esto 
genera ciertas inquietudes, pero con 
dialogo y transparencia todo e l  mun- 
do ha asumido La necesidad de desa- 
r ro l lar  un proceso de mejora compe- 
tencial. que vaya asociado a l  salario 
variable. que se sitiia entorno a l  20% 
del total. 

1 
L a  calil ividad. por tanto. abarca 

la calidad del  trabajo de la persona. 
o sea. la ausencia de errores y de- 
fectos. la productividad en e l  traba- 
jo. en (unción del  tiempo dedicado a 
realizar Las tareas, y. finalmente, lo 
que denominamos la  integración de 
la  prevencilin en sus cometidos. o 

1. sea. e l  cumplimiento de la normati- 
va. tanto legal como4de la  empresa. 
Es decir. que tengan e l  puesto orde- 
nado y limpio, que respeten las ins- 
trucciones de trabajo. que empleen 
los equipos de protección individual 
necesarios en cada operación, etc. 

Trimestralmente se otorga un 
premio colectivo para todos los equi- 
pos, en función de l a  valoraci8n que 
alcancen. en función de unos cr i -  
terios ob je l i vo~  y conocidos por to- 
das. que miden cada unos de estos 
tres aspectos. E l  hecho de que e l  
reconocimiento sea de todo e l  gru- 
po conlleva que el propio equipo se 
autocontrole. Por expLicarlo de una 



lar y perseguir en cierto moda a los 
empleadas para recordarla lo que 
debian hacer, a ser ellas mismos, 
tm integrantes de cada grupo, los 
que se motivan a aplicar las medidas 
preventivas, y a las propias personas 
a ser mas responsabtes por su re- 
gercusi6n no sólo en eltas mismas. 
sino tambien en e l  resto det grupo. 
De esta forma ~ O ~ D J  ganarnos: [os 
trabajadores están más moiivados 
en las actividades cotidianas propias 
de SU puesto de trabajo, trabajan con 
mayor seguridad, con la que se pre- 
vienen accidentes y ello supone una 
4srninucibn de los castas humanos y 
econdmicos para la empresa, y ma- 
yar praducci0n, mayor calrdad. etc, 

Hablando de medir. i q ~ é  tipo de 
w d i t o r i a s  internas real izan para 
.wnt ro la r  Lo que se proponen y Lo- 

Venimas haciendo auditoriac in- 
:&mas del  Sistema integrado d e  ges- 
Wn mediante cuatro auditores Entre 
%iks. por  parte de gerencia. mi! en- 
:cuentra yo mismo. Auditarnas todos 
ljFs departamentos de la cornpafiía 

sonas, de forma que somos un 
tpo audrtar polivalente que op- 
izamos los tiempos dedicados a 
auditarias. a l  reatizarlas de io r -  

esde luego. la realización de 
torfas internas de los diierm- 
elementos de nuestro sisierna 

gesstión es imprescindible para 

i )  

corregir desviaciones y asegurar su 
mejora continua, 81 margen de las 
auditorias elrternas a las que perio- 
dicarnenie hemas de someternos 

Perdone, pero casi se nos olvida- 
' ba preguntarle sobre la  s in iestra l i -  

dad que hay en su empresa. 

Entiendo que les Interese, La ver- 
dad es que teniarnos algunos pe-  

1 queños accidentes, pero en estos 
Últimos años, con nuestro programa 
Cero accidentes, hemos conseguido 
eliminarlos, y lo importante ha sido 
que los dias de haia promedio se 
han reducido drásttcamente. Hemos 
pasado paulatinamente d e  tener un 
promedio de 28 dias de baja en e l  
año 20011. creo que ora simi lar  a l  va- 
[or promedio en nuestra pais, a te-  

ner 5 días en e l  Snfco accidenle que  

,tuvimos en e l  aiio 2507. Por cierto. 
que rec,uerdri fue debido a u n  dolor 
de espalda en e( montaje de cilin- 
dros BMR, ya meceníaado. En este 
año 2008 no hemos tenido ningYn 
accidente. 

Otro indicador que merece una 
espectal atención es e.( indice de ab- 
sentismo, que oscila en estos Cillimw 
años entre e l  1% y el 2%. Tengan en 
cuenta que en este indice incluimos 
a todas las personas que est0n con 
nosotros, contratos fijos. becarics en 
formacibn y estudiantes contratados 
del Plan de Transición al Trabajo. La- 
mentabkrnente, estos Úttimos s m  
los que acumulan el mayor absentis- 
mo, por razones que entendemos. 

Y para f inal izar esta entrevista. 
en la  que  tanto nos gustaría seguir 
hablando sobre cuestiones irnpor- 
tantes para la  salud de las  perso- 
nas y Las organizaciones, Le pedi- 
mos una recomendación f inal  para 
Los directivos de pequeiias ernpre- 
sas que quieran sobrevivir en estos 
t iempos de incert idumbre como en 
e l  que nos encontramos. 

Simplemente les  diría algo que ya 
he apuntado a Lo largGde \a enfrevis- 
ta: que apuesten decididamente por 
l a  formación de Las persanas, por 
e l  trabajo en equipo, con emplea- 
dos motivados e implicadas en cada 
proyecto. y por las imprescindibles 
alianzas entre empresas, centras 
tetnoldgicos y universidades. Con 
tales alianzas para innovar tecna- 
lógicamente y con la confianza en 
las personas para que aporten su 
talento y todo su pptencial creativa. 
podremos. con un paco de suerte, 
generar valor ev nuestra actividad 
y en nuestms praductos y conseguir 
un futura mejor para nuestras em- 
presas y nuestra saciedad. 


