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La cultura prevencionista
como tejido organico

Pere Teixido Campas
Mutua Universal

La prevencion no sdélo debe ser “integrada”, sino que ademds debe estar

“incorporada” en el seno de cada una de las empresas y en el de la sociedad toda.

En este articulo, se analiza la potencialidad de la Estrategia Espaiiola de S.S5.T. y de

las modificaciones introducidas al Reglamento de los Servicios de Prevencion como

generadores de pautas, aun mds alld de la fuerza normativa que emana de cada

uno de estos dos documentos. En este sentido, las mutuas de accidentes de trabajo

ocupan un lugar privilegiado para actuar como agentes de cambio.

1. Cultura y cultura
prevencionista

dgar Schein -uno de los mas
Eprestig:osos y conocidos estu-

diosos de cultura de las organi-
zaciones- dice al comienzo de una de
sus obras (“La cultura empresarial y el
liderazgo™) que la cultura empresarial
‘es un animal del que todo el mundo
ha ofdo hablar, pero que nadie ha vis-
to; gue en el supuesto caso de que al-
guien lo viera alguns vez, no sabria con
qué arma cazarlo; y que si finalmente
alguien consiguiera cazarlo, no sabria
luego qué hacer con él". Con esta hu-
morada Schein pretende advertir 3 sus
lectores acerca de la dificultad de con-
cebir el concepto de cultura emipresa-
rial como un tangible-manipulable, tal
como lo son muchas otros conceptos
gue se manejan en la direccién y admi-
nistracian de empresas. Posteriormen-
te —en esa obray en otras sucesivas- él
MiSMD pProporciona numerosos indica-
dores e instrumentos que permiten, 3
cualquier persona con responsabilidad
en la direccidn de organizaciones, de-
tectar la orientacion cultural de una
empresa y gestionar su cultura como
parte de su patrimonio.
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Para conseguir lo anterior hay que
distinguir, en primer lugar, entre la
acepcion vulgar y coloquial del término
cultura y su significado en la antropo-
logia. que es la ciencia que mas es-
pecificamente se ocupa de ella. En el
lenguaje corriente, cultura se asimila a
conocimientos acumulados y -por lo ge-
neral- elaborados o sofisticados, tal es el
sentido de la expresion “bagaje cultural’
cuando se aplica a un individuo; en tanto
que en antropologia cultura es: el con-
junto de leyes, conocimientos, técnicas,
habitos, tradiciones, creencias y valores
que orienta el comportamiento de una
comunidad, una organizacién o empresa,
o un individuo. En la definicién anterior,
la palabra conjunto ha sido enfatizada
porgue posee un especial peso especifi-
€0; ya que no se trata de una suma o acu-
mulacién, sino de la articulacién multiple
entre los elementos mencionados: teyes,
conocimientos, técnicas, habitos y tradi-
ciones, creencias y valores. De tal modo
que no es solo la cantidad de cada uno de
esos elementos lo que da solidez y fuerza
al conjunto, sino ~sobre todo- (a calidady
consistencia de sus articulaciones.

Asi, en el 3mbito que nos ocupa, una
empresa puede ser especialmente rica

en caonacimientos y técnicas preventivas
y tener, sin embargo, una cultura pre-
vencionista endeble porque esos cono-
cimientos estan debilmente articulados
con los habitos, creencias y valores de sus
trabajadores o de sus directivos. En nues-
tro pais estamos en parte padeciendo en
los ditimos once afos —contando desde
la apancion de la ley de Prevencion- ese
tipo de defecto cultural, en el gue uno de
los elementos de ta cultura prevencionis-
ta -leyes, reglamentos y normativas, cada
*vez mas abundantesy perfeccionados- se
articula blandamente conotros de los ele-
mentos, como son tos habitos, las creen-
clas en algunos sectores, y los valores
econdmicos que en general impregnan el
mercado laboral.

La tey 54/2003 de reforma del marco
normativo de la prevencidn de riesgos
laborales, constituye un esfuerzo clara-
mente destinado a reforzar esa articula-
cidn; puesto que insiste en la integracion
de la prevencidny obliga a las empresas
a un Plan de Prevencion de Riesqos La-
borales que "deberd incluir la estructu-
ra organizativa, las responsabilidades,
las funciones, las practicas, los proce-
dimientos, los procesos y los recursgs
necesarios para realizar {a prevencion

N 42 » Abril 2007



SECCION TECNICA

de riesgos en la empresa”; ;qué es esto
sino recoger en el marco legat la necesi-
dad de articulacion de los elementos que
componen la culiura preventiva?

Ese tipo de esfuerzos no acaban ahf
y el Real Decreto 604/2006, que introdu-
ce modificaciones en el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, se orienta
en gran medida en el mismo sentido. Asi
también la Direccion General de Trabajo
traza —con a participacion de los agentes
sociales- la "Estrategia Espanola de Se-~
gundady Salud en el Trabajo 2006-20010".
Be ambos documentos nos ocuparemos
en este articulo; perc sin dejar de insistir
en el hecho de que la legislaciony la nar-
mativa son solo una “pieza” de la cultura
preventiva que requiere ‘engranarse” con
los habitos, los conocimientos, las téeni-
cas y los valores de cada empresa y de la
comunidad en general.

2. Leyes, normas y pautas

En ta Exposicién de Motivos de la Ley
de Prevencion 31/95 de 8 de noviembre,
puede leerse: "...Pero tratandose de una
Ley que persigue ante todo |3 preven-
cion, su articulacidn no puede descan-
sar exclusivamente en la ordenacion de
las obligaciones y responsabilidades de
los actores directamente relacionados
con el hecho laboral. El propésito de fo-
mentar una auténtica cultura preventiva,
mediante la promocion de la mejora de
la educacion en dicha materia en todos
los niveles educativos, wwvalucra a la so-
ciedad en su conjunta y constituye uno de
los objetivos basicos y de efectos quizas
mas trascendentes para el futuro de los
persequidos por la presente Ley".

£l parrafo citado no sdlo testimania
lz amplitud del ambito de aptlicacion de
ta prevencidn —que serd retomada por la
Fsirategia Espanola de 5.5.T. 2006-2010

N@ 42

Abril 2007

en lineas de actuacion que involucran a
toda la sociedad, comao (a transversalidad,
la sensibilizacion y 1a promocion; sino que
pone un claro acento en la educacion.

La importancia que en los dltimas ancs
ha cobrado la formacién en prevencion de
riesgos laborales es uno de los efectos de
ese ‘motivo” de 1a ley; a su vez, la forma-
cion comag transmisora de conacimientos
es otra de las piezas de |5 cultura preven-
tiva; pero no agota la educacion.

Cualquier educador -y cualquier padre
o madre- sabe que para educar no basta
con transmitir conocimientos, sino que se
debe, sobre todo, inculcar valores y pro-
porcionar pautas de comportamiento.

La mayoria de los socidlogos distin-
guen ante los mecanismos que regulan
el comportamiento de los individuos en
la sociedad entre leyes, normas y pau-
tas. Esta distincion es especialmente
util cuando la aplicamos a la prevencion:
las leyes son de obligada cumplimien-
to, estén escritas y su viclacion acarrea
al individuo que la comete una punicion
severa que por lo general implica un ele-
vado grado de marginacion con respecta
al colectivo social al que perlenece; las
normas son tambien de obligado cumpli-
miento, suelen estar escritas pero pue-
den ser también simplemente orales, y
sunfraccion es sancionada con un grado
mas leve de marginacidn del colectivo o
grupo; en tanto que las pautas nunca es-
tan escritas y en muchas ocasiones ni si-
quiera estan dichas, en consecuencia se
transmiten cralmente o por el gemplo,
y la no observacion de una paula genera
por parte del grupo social critica y una
cierta hostilidad hacia el individuo gue la
comete, sin que acarreé necesariamen-
te su marginacién. Centra la suposician
aparentermnente tégica de que las leyes
y las normas tienen mas fuerza que las

pautas, y que por {o tanto los individuos
se rigen por las primeras para su com-
portamiento en soctedad, la sociologia
ha comprobado que no es asiy que en la
mayoria de las personas las pautas son
el eje principal en torno al cual se orga-
niza su conducta social.

El efecto de las pautas es conocido
también con el nombre de “presién so-
cial” y su eficacia puede ser comprobada
por todos nosotros en la vida cotidiana en
numerpsos ejemplos: un local o unas pla-
yas impias y exentas de basuras instan
tanto 0 mas a mantener esa limpieza que
un cartel de “prohibida arrojar desperdi-
cios"; en las ciudades en las que resulta
chacante saludar a un desconocido por
el solo hecho de compartir un ascensor
con &L, tendemos a no hacerlo, mientras
que en las que se considera descortés no
pronunciar ese saludo, nos inclinamos a
hacerlo. En ambos ejemplos -a cada tec-
tor se le pueden ocurrir muchos mas- es
el comportamiento de los otros el que
nos da la pauta para adoptar el nuestro:
los expertos [los usuarios habituales de
ese local, playa o ciudad] dan a los inex-
pertos (los visitantes ocasionales o tu-
nislas) la pauta de cémg comportarse, y
estos Ultimos la incorparan sin dema-
siada dificultad y -en la mayaria de los
cas0s- de manera automatica o incons-
clente, sin que medie una frase, un pen-
samiento o un razonamiento al respecto.
Es solo cuando este mecanismo falla que
se hace necesarto recurrir 3 la norma o
la ley y sus correspondientes sanciones.

En el ambito laboral y en materia de
prevencion ocurre algo muy similar, el
comportamiento de los encargados, de
los propios técnices de prevencion, de los
cuadros y directivos, en relacion al uso de
Epis, observacidn de normas de seguridad
y procedimientos de trabajo seguros, pau-
ta el de las perscnas a su cargo y, de una
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- M Cuadro1 M Estrategia Espaiiola de 2006-2010
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| CAMPOS Y FOCOS DE ACCION

Enlasociedad

- Transversalidad

- Educacion /formacion
- Sensibilizacion

- Promaocion y apoyo

- Tecnologias seguras
- Buenas préacticas

- +D

En la empresa
- Gestion estratégica
- Bestién operativa

- Formacion

- |Innovacion

- Actividades especializadas e integradas

- Acceso facil al conocimiento y a medios sequros.

manera automatica y espontanea, genera
habitos y costumbres y transmite valores,

Las pautas son un “engranaje clave”
en la articulacién de la cultura preventiva
y le otorgan una gran solidez La sequ-
ridad puede estar -y asi lo obliga (a le-
gisiacién- formalmente integrada. pero
para que e5a Integracion sea ademas
funcional necesita estar incorporada.

£l pautaje -me permito el neclogis-
mo- es el mecanismo por excelencia
de |3 "incorporacion” at trabajo de la
seguridad y (3 salud: en tal sentido <e
han de reforzar nyevas técnicas e (ns-
trumentos, como lo es el de las bue-
nas practicas y como puede serto el det
entrenamiento de cuadros y mandos
en este tipo de comunicacién con sus
colaboradores.

3. La Estrategia Espaiiola
de 2006-2010

Con la optica que ha quedado defi-
nida por los dos apartados anteriores,
intentaré ahora mostrar cémo la Estra-
tegia Espanola contribuye a [a incorpo-
racién de la cultura prevencionista y a
la mejora de la articulacion entre sus
elementos; qué aporta al respectoy qué
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debemos poner de nuestra parte, ya sea
como ciudadanos o como personas con
diversas responsabilidades en (3 ges-
tedn y administracion de empresas.

La Estrategia Espanola de Seguridad
y Salud en el Trabajo para 2006-2010
tiene dos grandes campos y focos de
accidny cuatro principales lineas de ac-
tuacidn que se resumen en el Cuadro 1.

La sola lectura de tos diferentes items
de la Estrategia pone en evidencia la im-
portancia dada a las articulaciones o en-
granajes Si bien es imposible en [a breve
extension de un articuto analizar cada uno

. de ellos, me detendré en tos que apuntan

mas claramente al refuerzo de las co-
nexiones entre tos diferentes elementos
que componen {a cultura preventiva y en
los gue facilitan la tarea de generar y emi-
tir pautas de comportamiento,

La transversalidad, planteada por la
estrategia tanto en el campo de accion
de la sociedad en general como en las li-
neas de actuacidn, otorga solidez at tejide
de ta cultura preventiva, puesto que hace
que los mensajes v actitudes de seguri~
dadysalud laberal provengan de diversos
emisores y no unicameénte de la empre-
sa, at mismo tiempo y si consideramos el
ciclo vital e unindividuo, es muy distinto

que la prevencién aparezca como asun-
to y preocupacion recién en el momento
en el que se incorpora al mundo laboral
que, que “atraviese” su vida (transversal
y atravesar son palabras que tienen la
misma raiz] en distintos momenlos, des-
de |3 educacion elemental, pasando por
ta formacién media y superior y por las
distintas instituciones civicas a las que el
sujeto se va adscribiendo a lo largo de su
maduracion y desarrollo.

La educacidon, entendids no sdlo
como programas y planes de formacion.
sino como generadora y transmisora de
pautas de comportamiento; asumida por
todos los organismos y en to posible por
los mas proximos al ciudadano -como
vcurre con la educacion civica- ¢ontribu-
ye enormemente 3 crear y reforzar esas
articulaciones entre las distintas células
o elementos que conforman el tejido cul-
tural. Es una inversion a futuro que fa-
cilta y transforma, casi en espontaneo,
el cumplimiento de o que se legisla: he-
mos tenido buenos ejemplos de ello en
temas tales como el cuidado del medio
ambiente, el reciciaje de los desperdicios
o la disminucion del tabaguismo

La sensibilizacion, 1a promocion y el

apoyo a la prevencion de riesgos, brin-
dados de forma sostenida y permanente
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por et conjunto de Instituciones y orga-
nizaciones sociales, generan un teldn de
fondo que facilita enormemente la pos-
terior adquisicién de pautas de trabajo
seguroy saludable

Asimismo el hecho de que organis-
mos publicos y privados emprendan
proyectos y estudios de Investigacion y
Desarrollo (1+D) en materia de preven-
cion de riesgos, no solo aporta el bene-
ficio que pueda esperarse del resultado
de esas investigaciones y de las innova-
ciones basadas en esos resultados, sino
gue hacen evidente para la poblacién en
general [a importancis olergada al tema
y el interés que en el se toman las dife-
rentes organizaciones sociales

En cuanto a los campos y focos de
accidn propios de la empresa los reser-
vo para el apantado siguiente, dedicado a
los subsisternas de prevencian y la modi-
ficacion del Reglamento de los Servicios
de Prevencion.

Ya en el terreno de las lineas de ac-
tuacion y acciones a desarrollar, encon-
tramos nuevamente varias de ellas que
contribuyen a la solidificacién de la cul-
tura preventiva, por ejempto.

Simplificar y clarificar el marco nor-
mativo serviréd para reestablecer el equili-
brio entre los elementos legales y el resto
de {os componentes de esta cultura En
l2 actualidad. ocurre con {recuencia que
tanto empresarios como el resto de agen-
tes sociales se sienten desbordados porta
cantidad de normas a cumpliry —en oca-
siones- desorientados por aparentes so-
{apamientos o ambigiiedades en [a regla-
mentacidn. La energia dedicada a estos
fines revierte, en el seno de las empresas,
en energia restada a la generacidny desa-
rrollo de nuevos conocimientos preventi-
vos, de aplicacion de técnicas eficaces en
la deteccion y minimizacion de los riesgos
y de pautaje e impulsion de habitos y cos-
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tumbres de seguridad y salud. Toda cultu-
ra favorece (a evolucién de la comunidad o
empresa que la genera 5i sus elementos
estan bien equilibrados y armonizados
entre si; si —por el contrario- se produce
exceso de alguno de ellos en desmedro
de otros, ti=nde a obstaculizar y dificultar
dicha evolucion,

Coordinacion e integracion con las
politicas de industria, dificilmente puede
esperarse la integracion de la prevencion
en el seno de la empresa si las super-
eslrucuturas sobre tas que la empresa
se asienta no estdn‘a su vez integradasy
coordinadas al respecto. Ni empresarios.
o+ trabajadores deberian encontrarse
nunca en la disyuntiva de acatar una nor-
mativa 6 una practica de industria que no
mncorpore o contemple en si misma cri-
terios preventivos. Si bien esto no ocurre
en gran medida, todos los esfuerzosyac-
cianes que se realicen para incrementar
esa coordinacion resultardn en beneficio
de reforzar los nexos y otorgar fluidez a
tas articulaciones entre los elementos y
panticipes de la cultura preventiva

Mejorar las mecanismos de participa-
cion de los trabajadores. Tal participacion
debe entenderse y practicarse por todos
los implicados como de interés comun y
beneficiosa para todas las partes. La pre-
vencidn no es negociable, es mas facil o
mas dificil de tlevar 2 la practica, segin

las condiciones tecnoldgicas y ecenomi-

cas de cada pais y de cada emnpresa en
un momento histérico dado: pero nunca
negociable. Lo que ha de buscarse entre
las partes no son transacciones sing so-
luciones. Por lo tanto, los mecanismos de
participacion de los trabajadores no pue-
den ser similares a los que se emplean
para cuestiones como la salarial o la de
benéficos sociales, en las que s cabe la
negociacién. Aunque en ocasiones sea
dificil dibujar el imite entre unos y otros
asuntos, la estrategia espafola nos im-
pulsa a la mejora de dichos mecanismos:

Uma de las vias para ello -aunque no la
Gnica- es sin duda incrementar el com-
ponente técnico de dicha participacién,
puesto que en este campo las soluciones
no se encuentran por intereses sino por
conocimiento de los riesgos y de las al-
ternativas para evitarlos. Mientras no se
consiga esta mejora, quedaran sin apro-
vechar la experiencia y los ingenios que la
mayoria de los trabajadores poseen como
consecuencia del contacto directo con s
tarea, un patrimanio valioso para la em-
presa en su totalidad.

Mejorar la calidad y la eficacia del
sistema de prevencién; si bien volvere-
mos a referirnos a este punto en el apar-
tado siguiente interesa destacar aqui la
percepcion de los agentes sociales que
han participado en el trazado de esta es-
trategia en cuanto a carencias o defectos
en el actual sistema de prevencién Mu-
chos de ellos se han ido subsanando en
los ultimos anos, tanlo mediante moditi-
caciones y ampliaciones de la normativa
como por iniclativa de les empresas que
-sin salirse del marco legal- han ajustado
y adecuado el sistema a sus particulares
necesidades y caracteristicas. Entre los
principales desarrollos y reajustes de la
narmativa cabe destacar el R.D. 1627/97
que establece el Plan de Seguridad y Sa-
lud para la conslruccién; la ya mencio-
nada Ley 54/2003 de reforma del marco
normativo de la prevencién y que obliga
a las empresas a disponer de un Plan
de Prevencién de Riesgos Laborales, el
R.D. 171/2004 en el que se desarrolla lo
ya prevista en el articulo 24 de la Ley de
Prevencion respecto a la coordinacion de
actividades empresariales cuando con-
curren en un mismo centro de trabsjo
dos o més empresas, y el R.D. 604/2006
de modificaciones al Reglamento de los
Servicios de Prevencién del que pasare-
mMos a 0cuparnos a continuacion.

Como progresos originados en la pro-

pla intciativa de las empresas hay que
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senalar fundamentalmente la tendencia
creciente a dotarse de servicios de pre-
vencion propies, la de adoptar [z férmula
de servicio de prevencion propio manco-
munado v, sobre todo, la de complemen-
tar con trabajadores designados la activi-
dad preventiva que se concierta a Servicios
de Prevencién Ajenos, en contraste con la
reaccion inicial  la aparicion de la Ley de
Prevencion, en la que la mayoria de las
empresas que no venian reglamentaria-
mente obligadas a conslituir servicio de
prevencién propio prefirieron externalizar
por completo esta funcion; no cabe duda
de que en lo que a integracion de ta pre-
vencion se refiere y a solidez de la cullura
preventiva de la propia empresa, la opcion
de contar con un minimo de medios pro-
pios es mejor que la de dejar {a totalidad
de la actividao preventiva especializada a
cargo de un senvicio ajeno.

4. Los subsistemas de
prevencion y la modificacion
del reglamento

La cultura preventiva se encarna en
un saber como organizarse y saber qué
hacer en materia de prevencidon. Cuan-
do se trata de una cultura sélida y bien
articulada la organizacidn del sistema de
prevencion se conforma en tres subsis-
temas:

- Subsistema legal
- Subsisterna técnicoy
- Subsistema social

El subsistema legal proporciona el
marco de {a actividad preventiva y cada
empresa encuentra su particular mane-
ra de adecuarse a dicho marcoy ajustar-
lo 3 su propia idiosincrasia.

El subsistema técnico estd compuesto
por las conogimientes cientificas y recur-
sos técnicos que la aclividad, sector y di-
mensiones de la empresa requiera para
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garantizar el maximo de salubridad y se-
guridad en sus procesos produciivos.

Es fundamentalmente en el sub-
sistema social donde se pone a prueba
la solidez de la cultura preventiva de la
empresa y donde cuaja la tan deseada
integracién de la prevencion. Porque el
subsistema social estd compuesto por
la trama de las relaciones laborales de
la empresa, por las interacciones entre
todos sus miembros que permiten o no
que las actividades especializadas lleva-
das a cabo desde el subsistema técnico
se transformens en auténticos procedi-
mientos y actitudes de trabajo seguras.
El grafico 1 permite visualizar esa dina-
mica:

En este grifico he hecho una espe-
cial utilizacién del color, partienda de un
rojo, que simboliza la actividad fabril de
la empresa; el subsistema legal [ama-
rillo} impregna a los otros dos subsiste-
mas dando por resultado un ocre para el
subsistema técnico y un naranja intenso
para el social; guiero de este modo su-
gerir que si las direcciones de las flechas
se cumplen, 13 actividad en la empresa
contintia siendo intensa pero saludable
y sequra. Asi, mediante tal recurso cro-
matico intento a la vez representar 1 efi-
cacta de la prevencion cuando se asienta
enuna cultura preventiva solida y contra-
rrestar las posturas que ponen en duda
tal eficacia ;

No cabe duda de que para ser consi-
derads eficaz |3 prevencian debe cumplir
unas condiciones en sus resultados:

* Debe arrgjar mejora visible en las
condiciones de trabajo

¢ Debe arrgjar incremento de la fiabi-
lidad de los procesos de fabricacion/
servuccion.

s Debe ser sostenible (econémicamen-
te posible).

= Debe poseer |3 calidad técnica ade-
cuada.

¢ Debeaprovechar el potencial de cono-
cimrento de los trabajadores [cansulta
y participacian),

« Debe generar nuevos conocimientos
lincarporar e incorporarse a la cultu-
ral.

e Debe reducir la accidentabilidad y la
patologia labaral,

La consecucion de estos resultados
se torna Inviable si la articulacién de la
cultura preventiva es endeble en el siste-
ma social de la empresa. El lector intere-
sado en profundizar en estos requisitos
puede consultar la publicacion de Mutua
Universal, de diciembre de 2005, titulada
“Prevencion integrada-Prevencion efi-
caz’; en el presente articulo estan enu-
merados con el solo propdsito de hacer
patente el peso gue dicho subsistema
tiene en la elicacia final de la preven-
cion.

Asi también, y volviendo ahora sobre
la estrategia espanola, los items que he
resenado como “focos de accidn en la
empresa” adquieren -3 la luz de los sub-
sistermas de prevencion- todo el signifi-
cado que tienen en dicha estrategia:

.

- Gestion estratégica

- Gestion operativa

- Actividades especializadas e integra-
das

- Formacién

- Acceso facil al conacimiento y a me-
dios seguros

- Innovacion

Estos focas de accidn comprometen a
los tres subsistemas de prevencién.

En el mismo sentido, todo hace pen-
sar que la reciente modificacion del Re-
glamento de los Servicios de Prevencion,
proviniendo del subsistema legal, tendra
efectos dinamizadores en los subsiste-

MNP 42 = Abril 2007



SECCION TECNICA

mas sociales de los que las empresas
disponen para llevar a cabo ta preven-
cidn, £l Real Decreto 604/2004 clarificay
define cuestiones que quedaban libradas
a interpretacion en el 39/1997 y enfatiza
otras de suma importancia en ta consoli-
daciéon de una cultura preventiva:

- Refuerza la obligacion de la integra-
cion de la actwidad preventiva.

- Define y concreta el contenido del
Plan de Prevencion de Riesgos Labo-
rales.

- Especifica la necesidad de consulta
a los trabajadores sobre los criterios
para seleccionar un Servicio de Pre-
vencion Ajeno.

- Compromete a los Servicios de Pre-
vencion Ajenos en la integracion de la
prevencion en la empresay en la valo-
racién de la eficacia de dicha integra-
cion.

- Define la necesidad de recursos pre-
ventivos conectandola directamente
con la evaluacion de riesgos y con la
planificacion de la actividad preventi-
va.

- Define el conlenido de las auditerias
externasy el de sus informes.

- Fija en los doce meses posterares
a la planificacion preventiva el limite
para la realizacion de la primera audi-
toria externa.

- Establece una periodicidad de cuatro
afnos para la frecuencia de las audito-
rias y de dos cuvando se trata de em-
presas que realizan actividades del
Anexo 1.

- Introduce ta posibilidad de auditorias
voluntarias y establece las obligato-
rias para toda empresa gue realice
con meoios propios la totalidad o par-
te de su actividad preventiva

Si observamos 1a siguiente repre-
sentacian grafica de la totalidad de la
gestidon de la prevencidn en una empre-
sa (Gréfico 2, pdg. siguientel: resulta
evidente cuales son los engranajes que
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B Gréafico1 M Subsistemas de prevencion

SUBSISTEMA LEGAL
[marco de la prevencion)

el R.D. 404/2006 refuerza y lubrica a la
vez en este funcionamiento global: en la
rueda de la gestion operativa los Medios
y Recursos quedan armonizados con la
Planificacion Anual de la Actuacion Pre-
vertiva, y en la de la gestidn estratégica
la Auditoria encaja mucho mejor que an-
tes con {3 Organizacion Preventiva y con
el Plan de Prevencidn. Sin embargo, (o
mas destacable al respecto es la intro-
duccién de la posibitidad de la auditoriz
como instrumento voluntario de gestién,
puesto que la persistencia de la obliga-
toriedad asumida economicamente por
la ernpresay no por un organismo oficial
~comao podria ser el propio Instituto Na-
cional de Sequridad e Higiene en el Tra-
bajo- no sélo nos diferencia del resto de
los paises de la Unidn Europes, sino gue
hace que ta empresa tenga que destinar
recursos econdmicos -que podria dedi-
car proactivamente 3 la prevencion- 2
una actividad de control propia de las
instancias pulblicas.

Pero lo que no debe olvidarse es que
aun con estas mejoras en et marco for-
mativo. que sin duda facilitaran la ope-
ratividad, el destino y la eficacia de ta
prevencién en cada empresa continia ju-
-gandose fundamentalmente en et campo
de la gestion operativa que -como el di-
bujo Lo sugiere- es el nicleo o meollo de
la actividad, y que es ese nlcleo el que
debe impregnarse de cultura preventiva.

5. Gestacion, dinamismo y cam-
hios en la cultura

Llegados a este punto conviene una
breve reflexion sobre como se genera,
evoluciona y cambia la cultura en una
comunidad o en una empresa U organi-
2510,

La cultura es -ante Yodo~- un producte
histérico inherente a cualquier grupo de
personas en accién. Esto significa, por
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B Grafico2 M Totalidad de la gestion de la prevencion en E
una empresa
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una parte, que no hay comunidad ni em-
presa alguna sin culturay, por otra, que
el tiempo tiene un papel fundamental en
el desarrollo de ta misma. Ese conjunto
de leyes, conocimientos, técnicas, etc.,
propio de cada empresa se constituye
en su particolar forma de sery de hacer,
€0sa que ocurre por decantacién de las
experiencias vividas por la organizacion o
empresa en cuestion, Asi, cuando surge
una nueva tecnologia -los ejemplos m3s
recientes son la informatica y las innova-
ciones en telecomunicaciones—, Una em-
presa no tiene ninguna experiencia, y por
lo tanto ninguna cultura en el uso de la
misma; con el paso del tiempo y sobre la
base de sucesivos ensayos y errores, va
consolidando sus propios conocimientos,
habilidades y costumbres como usuaria
de esa nueva tecnologia hasta llegar. en
muchos casos, a producir su propia nor-
mativa de usuaria. Ninguna organizacién
“Importa” los conocimientos o la tecno-
logia tat y como le son ofrecidos por et
mercada que los provee, sino que lodas
los ajustan, adaptan e incluso modifican
e innovan, segun la experiencia que van
teniendo con ellos y segin las experien-
clas anteriores de toda su historia vital
camo empresa.

De lo anterior se desprende también
que en los elementos de la culturs de
lodz empresa hay una parte “tomada de
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fuera” [del mercade o de la comunidad
a la que pertenece] y otra autogestada
o productda internamente; también po-
driamos decir una parte heredada y otra
de autogenerada. En Espana no encon-
traremos ~en principio- ninguna empre-
sa cuyas politicas laborales infrinjan el
Estatuto de los Trabajadores; pero tam-
poco encontraremos ninguna gue limite
su politica de personal a ta pura aplica-
cién de dicho Estatuto; éste ultimo -en
cuanto a forma de hacer con los traba-
jadores- forma parte de la cultura que la
empresa absorbe o hereda de ta comuni-
dad o pals al que pertenece, en tanto que
su politica de personal es el resultado
histérico de la experiencia vivida por ella
misma en ese marce. Lo mismo ocurre
con las lecnologias y conocimientos de
tos distintos sectores industriales; todas
las empresas de automocion compar-
ten una base tecnoldgica heredada de la
cienciay laingenieria de su entorno, pero
cada una de elias posee su tecnologia y
sus productos diferenciados

El proceso que acabamos de descri-
bir no tiene princigio ni fin; sélo pode-
mos acotarlo a los fines de estudio o de
operatividad y asi decir que la cuttura de
una empresa comienza a gestarse en el
momento que ésta se funda —despre-
ciande tado lo que inicialmente toma
del entorno, que son capas y capas de

- historia y conocimientos—- y gue termina
de formarse en el momento en el que la
empresa cierra.

Todo esto otorga a la cultura en gene-
ral y a la cultura prevencionista en par-
ticular, tres caracteristicas fundamenta-
les para todos los que nos interesamos
en este tema:

- Esdinamica.

- Es de modificacion lenta,

- No puede modificarse sélo desde fue-
ra.

El saber que la cultura es dinamica
debe servirnos en el campo de la pre-
vencion para no tomar coma definitivas
las practicas y habitos prevencionistas de
una empresa dada y estar atentos a las
posibilidades de cambio; tanto de mejo-
ra como de deterioro. Esto nos evitara a
falsa y desmoralizadara creencia de que
hay empresas que nunca haran nada en
matena de prevencian; asi como la igual-
mente falsa y peligrosa de que una vez
obtenido el funcionamiento deseado éste
se mantendra idéntico a si mismo.

El cardcter lento de la maodificacién

s cultural proviene del peso que la histo-
ria tiene en su generagién; de modo si-
milar 3 l6 que ocurre con las perscnas,
en las que las experiencras mas tem-
pranas marcan su comportamlento aun
cuando no lo determinen por completo,
las organizaciones quedan "marcadas”
durante anos y anos por los eventos de
su historia inicial y por las improntas
de {os que fueron sus fundadores o sus
gerentes mas significativos; sélo asi-
miladas a través del tiempo las nuevas
experiencias producen modificaciones
en habitos y creencias Asi, resulta-
ria iNgenuo esperar que sectores que
durante largos anos se basaron en el
trabajo a destaja, en la intrepidez como
rasgo fundamental de sus obreros o en
la canudad como valor supremo de la
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produccidn; adopten de la noche a la
manana formas de trabsjo regidas por
la prudencia, el cuidado del medio am-
biente o la calidad.

Por Ultimo, y en estrecha relacion con
el punto anterior, ser conscientes de que
el cambio cultural no puede producirse

rsélo desde afuera; nos sera de suma uti-
lidad a la hora de aprovechar las opor-
tunidades de cambio que brindan las
experiencias de la propia empresa, tanto
las negalivas como las positivas. En este
sentido unas pérdidas o dafos no espe-
rados, una mejora de la produccion ob-
tenida por la implantacién de un proce-
dimiento de seguridad, un conflicto cen
los agentes sociales o un reconocimiento
publico logrado a raiz de una mejora de
la calidad; pueden ser mucho mas efica-
ces para provocar la modificacién autén-
tica de la cultura prevencionista de una
empresa que la sola presion de la legis-
lacién o la transmision de una doctrina
de prevencion.

6. Las muiuas de accidentes de
trabajo como agentes de cambio
cultural

Aceptadc el hecho de que la cultura
de una empresa u organizacion no pue-
de ser modificada sdlo desde fuera, cabe
también decir que en todo proceso de
gestacion y cambio cultural intervienen
elementos externos que actian como lo
hacen las enzimas en los procesos biold-
gicos: catalizando y facilitando el cambio.
Estos elementos se conocen con el nom-
bre de “agentes de cambio”.

He reservado este Ultimo apartado
para destacar el papel que las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales tienen como agentes de
cambio en la cultura prevencionista de
las empresas & ellas asociadas. Se trata
de una posicion privilegiada para cum-
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plir con esa funcion: de una colocacidn
estratégica

La ventgja gue tas Mutuas tienen al
respecto, en relacidn con otras institucio-
nes y organizaciones que lambién cum-
plen con a funcisn de agentes de cambio
cultural en este dmbito, proviene funda-
mentalmente de dos circunstancias:

- El hecho de tener con sus empresas
un vinculo de asaciacion, lo cual im-
plica que aln conservandose exter-
nas a la empresamantienen con esta
una interacciorrconstante,

- La materia y razén de esa asociacion,
que no es otra que los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesio-
nales, a la cual se ha anadido en los
dltimos afos la gestidn de la enfer-
medad comun

Es evidente que no puede haber
cuestiones mas ligadas a la prevencién
de riesgos laborates. Por otra parte, y a
pesar de que las Mutuas ya no pueden
actuar directamente como Servicio de
Prevencion Ajeno de sus empresas aso-
cladas, conservan en el marco det Plan
General de Actwidades Preventivas de {a
Seguridad Social la autorizacién y dis-
ponibilidad para llevar a caba una serie
de actuaciones preventivas en materia
de asesoramiento, divulgacidn y trans-

misién de nuevos conocimientos; muy

en especial a las pequenas y medianas
empresas y a las empresas y sectores
cuya siniestralidad supera las cotas es-
peradas.

Por la materia misma de la que se
ocupan, las Mutuas poseen y procesan
valiosisima informacidn -desde el punto
de vista de la prevencion- sobre los in-
dices de siniestralidad, la patoloaia tabo-
ral, las causas y tipos de accidentes y la
evolucién histdrica de todos estos items
de cada una de sus empresas asociadas.

Bicha informacién, correcta y oportuna-
mente transmitida, cumple por si misma
una labor de asesoramiento inestimable
para la empresa a la hora de tomar de-
cisiones y de introducir cambios en su
politica y organizacién preventivas.

Nadie ignora ademas que las Mu-
tuas son las organizaciones espaiolas
que mMas conocimientos y experiencia
acumulada tienen en prevencion de ries-
gos laborales, que mas diversidad de
sectores de produccion y servicios han
atendido al respecto, y que la mayoria de
ellas poseen desde hace anos potentes
equipos de Investigacién y Desarrollo en
la materia.

Pero quizds lo que da a las Mutuas
més energia y potencia como agentes de
cambio de la cultura prevencionista de
sus empresas asociadas es el bucle de
coincidencia de objetivos que se produ-
ce entre estas entidades y las empresas;
puesto que la reduccién de la siniestra-
lidad es -ademas de cometide sacial y
moral- uno de los principales objetivos
econdmicos de las Mutuas. En efecto: un
resultado de gestion positivo es impres-
cindible para {a continuidad de una Mu-
tua y esto pasa. sin duda, por mantener
una siniestralidad lo mas baja posible
mediante actividades de prevencion. Asu
vez, toda empresa que desee garantizar
ta fiabilidad de sus procesos producti-
vos asequrandose asi la productividad
prevista, encontrara en la reduccién de
la siniestralidad y en la mejora de las
condiciones de trabajo uno de los princi-
pales puntales de la fiabilidad de dichos
procesos. Esta coincidencia de objetivos
es claramente un motor gque impulsa
la colaboracion de empresa y Mutua en
materia de prevencion.

Por ultimo —pero no menos impor-
tante- se trata de entidades que no sélo
tienen voz en los foros técnicos y cienti-
ficos de prevencion, sino también en los
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politicos y econdmicos en los que se de-
baten cuestiones tales como el sisterna
de "bonus malus”y otras tantas medidas
de soporte y apoyo 2 las empresas para
mejorar la implantacién de sus practicas
preventivas.
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