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Los trastornos musculoesqueléticos constituyen uno de los problemas mds comunes

que afectan a muchos trabajadores y suppnen un elevado coste para la economia
espaiiola. Este articulo describe el resultado de la aplicacidn del método ERGODIS-

IBV a dos trabajadores discapacitados psiquicos y propone mejoras dirigidas a

reducir el riesgo de trastornos musculoesqueléticos centradas en cambios en la

organizacion del trabajo, maquinaria, o encaminadas a reducir el trabajo repetitivo.

Introduccion

on muchos los autores que han
Sdefinido el concepto de Ergono-

mia, aunque quizéds una de las
definiciones mas completas es la defini-
cién americana de Human Engineering
-nombre dado en Ameérica a la Ergono-
mia- que considera que ésta es el es-
fuerzo que busca acoplar a los seres hu-
manos cen las maquinas, de forma gue
la combinacidn resultante sea conforta-
ble, mas segura y mas eficiente. Cobra
especial interés dentro de ta Ergonomia
la interaccién HOMBRE-PERSONA, que
puede considerarse como el conjunto
formado por la persona y su puesto de
trabajo. Dentro de esta unidad funcional
se establece una relacion mutua entre
ambos elementas en la gue el papel
rector corresponde a la persona,

La Ergonomia desempefia también
una funcién crectente en {a solucion de
problemas de adaptacion a personas
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gue hayan perdido o carezcan de una
capacidad de trabgjo determinada.

Seqdn la 0.M.S. [Organizacion Mur-
dial de la Salud] el términc discapaci-
dad significa ausencia o timitacion de
la capacidad para realizar una actividad
en la forma habitual para el ser huma-
no. lgualmente, define la minusvalia
como la situacion de desventaja de un
individuo determinado a consecuencia
de una deficiencia o de una discapaci-
dad, que le limita o impide el des.empé—
no del rol que seria normal en sy caso
(en funcidon de la edad, sexo y factores
sociales y culturales]. Por ctre lado, 13
legislacion espaniola también acuna el
término de minusvalia en el articulo
7 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracidon Social de los minusvalidos
[B.0.E. 20 de abril de 1982) en el que
establece: "se entenderd por minus-
valido toda personascuyas posibilida-
des de integracion educativa, laboral
o social se hallen disminuidas como

consecuencia de una deficiencia, pre-
visiblernente permanente, de cardcter
congénito o0 no, en sus capacidades fi-
5i¢as, psiquicas o sensoriales”. Aungue
estos términos en lenguaje cologuial
tiendan a utilizarse indistintamente es
.necesarig establecer este matiz dife-
renciador; una persona discapacitada
solo serd minusvalida si su discapaci-
dad le coloca en una situacidn de des-
venta)a frente a un hecho concreto. De
esla forma, una discapacidad psiquica
no necesariamente impedira el normal
desempeno de tareas manuales,

La distincion conceptual estableci-
da entre discapacidad y minusvalia se
traduce en la definicion de dos colec-
tivos de dimensiones marcadamente
diferentes: el de las personas con dis-
capacidad, que suponen el 15% de la
poblatitn espafola, y el colectivo méas
reducido de las personas con minusva-
lia. constituido por alrededor del 6% de
la pablacion,
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La encuesta de la Poblacion Activa
del segundo trimestre de 2002 realiza
una revision de la situacién del empleo
de 1as personas con discapacidad. Re-
salta entre otras cosas, que dos de cada
tres personas con discapacidad o pro-
©lemas de salud en edad de trabajar se
encuentran en situacion de inactividad
y que su tasa de paro es un 40% supe-
rior a la del reste de la poblacién La
adaplacion al puesto de trabajo puede
suponer una mejora de la integracién
de los discapacitados que disminuya,
en cierte medida, las diferencias exis-
tentes

Buena parte de los programas de
ayuda para el fomente del empleo de
discapacitados van dirigidos a la inser-
cion de discapacitados psiquicos en el
entorno taboral. Este colectivo es em-
pleado con frecuencia en el desempeno
de tareas poco cualificadas y de escaso
requerimiento mtelectual.

Por otra parte, los trabajadores con
discapacidad forman parte expresa de
la poblacién especialmente sensitle a
determinados riesgos en el trabajo que
se conternplan en el articulo 25 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Labora-
les. Su integracidn laboral requiere, no
solo la creacién de programas de ayu-
da que favorezcan la insercién laboral
de este colectivo. sino también grandes
esfuerzos encaminados a la adaptacidn
de los puestos de trabajo a sus peculia-
res caracteristicas.

Con este articulo se pretende es-
tudiar la influencia del irabajo en la
aparicion de trastornos musculoes-
queléticos en personas con discapaci-
dad psiquica. Desde el punto de vista
preventivo, este tipo de discapacidad
no supone un factor de riesgo adicio-
nal para {a aparicién de dicho tipo de
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El marcado caracter repetitivo
de las tareas que desempeian las
personas con discapacidad psiquica
supone un factor de riesgo
para la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos

trastornos. No abstante, el marcado
caracter repetitivo de las tareas que
desempenan durante la jornada labo-
ral s/ supone un factor de riesgo a con-
siderar.

Material y método

Tras la revisidn bibliografica de los
meétodos de analisis de trabajo y/o eva-
luacion de riesgos laborales, los de va-
loracion de personas con discapacidady
los métodos de adaptacion propiamen-
te dichos, se concluye que el métoda
mas apropiado para este estudio es el
ERGODIS-IBV “Método de adaptacion
de puestos de trabajo para personas
con discapacidad”, desarrollado y edi-
tado por el Instituto de Biomecanica de
Valencia (IBV) en colaboracién con el
IMSERSO [Instituto de Migraciones y

Servicios Sociales), que considera que
Bl

para la adecuacion de un individuo con
discapacidad para un trabajo concre-
to, es necesario obtener informacion
detallada tante de las capacidades del
individuo como de las demandas de la
tarea y otras condiciones de trabajo.
Ls comparacion entre estos parame-
tros permite detectar los desajustes en
cada caso y proponer las medidas de
intervencidn necesarias para corregir-
las, medidas que en dafinitiva trataran
de conseguir que las demandas no su-
peren las capacidades del sujeto y que

el puesto sea accesible y sequro para el
‘rabajador. Para su correcta aplicacian
es necesario el conocimiento de las
distintas disciplinas que abarca la Pre-
vencion ya que, aungue las aportacio-
nes mayoritarias proceden de la Ergo-
nomia, la Psicosociolegia y la Medicina
del Trabajo, es necesario contemplar
aspectos (radicionalmente atribuidos a
{a Sequridad en el Trabajo o a la Higie-
ne Industrial. Tal es el caso del ruido, la
luminacidn o los dispositivos de segu-
ridad de la maquinariz utilizada. que,
como se verd mas adelante, han sido
considerados durante la aplicacidon del
métode y la proposicion de medidas
correctoras.

En ta recopilacion de informacion
se recurrio a la observacion direc-
ta y detallada por parte del equipo.
gue contd con diversos recursos au-
diovisuales |videocdmara, camara
digital...] que reforzaron dicha ob-
servacion. Dos rasgos fundamenta-
les caracterizaron g toma de datos.
Por un lado, las caracteristicas del
trabajo, tanto los aspectos genera-
les como los particulares asociadas
a cada tarea les decir, las demandas
fisicas, sensoriales y psiquicas, el en-
torno del puesto y la accesibilidad al
mismol. Por otro, las caracteristicas
del sujeto, el tipo y grado de disca-
pacidad, asi como las capacidades
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fisicas. sensariales y psiquicas gue
permiten que desarrolle este trabajo
sin riesgo. No se obvié la importancia
de la tolerancia al entorno y al puesto
de trabajo, condicionada en gran me-
dida por las apreciaciones subjetivas
del trabajador

v Para la seleccién del centro para
realizar este estudio, se visitaron va-
rias empresas de diversa indole que
contaban en su plantilla con trabaja-
dores discapacitados. Finalmente, se
optd por un centro especial de empleo,
que cuenta en su plantilla con mas de
un 75% de empleados con discapaci-
dad psiquica. Después de concertar
con dicho centro las visitas necesa-
rias para identificar y analizar las ta-
reas ejecutadas por los trabajaderes,
se procedid 8 la grabacion en video
de distintos puestos de trabajo. Esta
tecnica permitio oblener una mayor
fiabilidad y grado de detalle que, junto
a la fotografia, facilitaron un analisis
exhaustivo de las tareas. Se visiand 13
cintavarias veces para seleccionar dos
puestos de trabajo representativos que
requirieran intervencion ergonémica y
se les aplicd el métoda ERGODIS-IBY,
siguiendo las indicaciones del Instity-
to de Biomecéanica Valenciano. Se re-
llenaron todos los formularios del mé-
toda, asi como los distintos items que
contiene. Una vez cumplimentados, se
pracedit a tratar la informacion obie-
nida de forma manual, con el objetivo
multiple de:

¢ Detectar posibles desajustes entre
trabajo y sujeto, comparando direc-
tamente las demandas de las tareas
con las capacidades del individuo,
sin olvidar aspeactos como las condi-
ciones del entorno, la tolerancia del
sujeto y su opinidn subjetiva.

¢ Calcular los riesgos de tipo ergo-

nomico, asociados a la carga fisica
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y al entorno ambiental, utiizando
unas tablas de puntuacion que
permiten determinar qué aspectos
de la actividad sera necesario ma-
dificar.

¢ Determinar la necesidad de realizar
algunas pruebas adicionales surgi-
as del andlisis precedente.

Para completar la aplicacién, se
mantuvieron las oportunas entrevistas
con los trabajadores y con los directo-
res del centro parg contemplar otros
aspectos involuerados en la posible
adaptacion.

Anélisis de resultados

El Real Decreto 486/1997, de 14 de
abril, por el que se establecen las dis-
posiciones minimas de seguridad y sa-
tud en los lugares de trabajo, recoge en
sus anexos tas condiciones generales
de sequridad en los lugares de traba-
jo, orden, limpieza y mantenimiento,
condiciones ambientales e iluminacion
en tos mismos, asi como el estableci-
miento de servicios higiénicos y locales
de descansa. Considerados todos estos
aspectos, y haciendo especial énfasis
en aguellos gue cita el método ERGO-

DIS, se concluye que:

La iluminacion es la adecuada 2 las

caracteristicas requeridas por la activi-,

dad. Las tareas que ejecutan los traba-
jadores se pueden considerar de bajs a
moderada exigencia visual.

El entorno térmico de estas insta-
laciones no supone un riesgo para la
seguridad y salud del trabajador. Las
candiciones ambientales solo implican
incomodidad o molestia en ocasiones
puntuales determinadas en gran medi-
da por las condiciones climatolégicas,
ya que las instalaciones no cuentan con
un sistema de regulacion de ta tempe-

ratura del interior de la nave que man-
tenga ésta constante. Estas molastias
se congentran en la época estival, sua-
vizandose con el establecimiento de
corrientes de aire, la reduccion de la
fornada y la modificacion de horarios.

Otro aspecto contemnplado fue el rui-
do ambiental, no sélo por el disconfort
que puede producir, sino también por
las repercusiones sobre la salud del
individuo que éste puede pravocar. Es-
tudiados los niveles de ruido ambien-
tal, puede afirmarse gue no exceden
los valores considerados perjudiciales
para la salud, aungue, en momentos
puntuales, se producia una elevacion
del ruido ambiental cuyo origen se de-
bia al funcionamiente de las plegado-
ras de papel. Dichas plegadoras sdlo se
utilizan para encuadernacion de Libros,
y no cuanda preparan folletos, calenda-
rios, ... La alternancia en la produccidn
queda supeditada a la demanda del
mercado, si bien la encuadernacion es
una tarea poco frecuente.

No se ha considerado necesario ha-
cer otras especificacicnes adicionales
sobre el lugar de trabajo, ya que no las
requiere la aplicacion del método ER-
GODIS del 1BV.

Trabajador 001:
“Operador de guillotina”

« Descripcion del puesto de trabajo

La tarea principal de este puesto de
trabajo es el guillotinado de libros, en
el que se emplea un 76% del tiempo,
esta tarea puede desglosarse en:

1. Colocacidn de los libros en la guillo-
tina con ambas manos.

2. Presion doble botdn con ambas ma-

nos y simultaneamente el pedal con
el pie derecho.
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3. Retirada del papel sobrante de la
maguina.

Como tareas adicionales se en-
cuentra la colocacion en cajas de
los manuales guillotinados, para lo
que emplea un 20% del tiempo, des-
tinando el porcentaje restante a la

itransporte de dichas cajas una vez
llenas.

s Descripcién del individuo

La persona que desempena habi-
tualmente este puesto de trabajo es un
discapacitada intelectual con necesida-
des de apoyo intermitente en el trabajo.
Aunque no se puede mejorar sy capa-
cidad cognitiva, si puede alcanzarse,
mediante apoyo y técnicas adecuadas,
una mejora en su capacidad intelectual
(mayor adaptacidn al puesto de trabajo.
al entorno....].
adicionales

Otras  caractensticas

son.

¢ Edad: 51 anos.

» Estatura: Im. 87 cm.

e Peso. 100 Kg. laproximada]

* Diestro.

* Formacién: No completa la ense-
fianza obligatoria y cursa un progra-
ma de FP.0. [Formacion Profesional
Ocupacional), antiguamente conoci-

da bajo las siglas P.P.C.

¢ Tiempo que Ueva trabajando. 20-30
anos,

» Deficiencias auditivas: No.
e Deficiencias visuales: Escasa. Tipo:

Preshicia. No impide el desempeno
de su trabajo.
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+ Determinacién del riesgeo

Una vez aplicado el método, la tarea
principaly @ colocacién en cajas de los
manuales guillotinados, tienen un ele-
vado riesgo de carga fisica, por lo que
as prioritario tomar medidas a la hora
de redicenar dichas tareas. El trans-
porte de las cajas sugcne un riesge
moderado, por lc que se deben incluir
modificaciones en dicha tarea a medio
o largo plazo.

Trabajador 002:
.“Operador de encoladora”

« Descripcion del puesto de trabajo
La tarea principal de este puesto de

trabajo es el encolado de libros, en el

que se emplea un 96,90 % del tiempo.

Esta tarea puede desglosarse en:

1. Coger las pastas o cubiertas

2. Colocarlas en la encoladora.

3 Fijarlas manualmente

4. Guiar el manual a lo largo de la ma-
quina.

5. Flexion para recogerlo.
4. Colocar en lz mesa.

Como tareas adicionales pueden di-
ferenciarse dos tareas: La limpieza de
la maguina y la retirada de cola seca
con las mancs, para lo que emptea un
3.10 % del tiempo.

Esta tarea la desempenan simults-
neamente dos trabajadores.

3

« Descripcion del indiv.iduo

Discapacitado intelectual con ne-
cesidades de apoyo intermitente en el
trabajo. Aungue no se puede mejorar
su capacidad cognitiva, si puede alcan-
zarse, mediante apoyo y técnicas ade-
cuadas, una mejora en su capacidad
intelectual [mayor adaptacion al puesto
de trabajo, al entorno,...].

Otras caracteristicas adicionales son:
s Edad: 47 anos.
» Estatura: 1m. 80 cm

e Peso: 75-80 Kq. [aproximado).
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e Diestro.

s Formacion: No completa la ense-
fanza obligateria y cursa un progra-
ma de F.P.0. [antigua P.P.O.].

o Tiermpo que lleva trabajando: 20-25
anos.

s Deficiencias auditivas: No.

« Deficiencias visuales: Escasa. Tipo:
Miopia. No impide el desempefo de
su trabajo,

¢ Determinacion del riesgo

Al igual que en el caso anterior, la
tarea principal lencolado de libros] pre-
senta un elevado riesgo de carga fisica,
por lo que es prioritario tomar medidas
a la hora de redisenar dicha tarea, La
limpieza de la maguina y |8 retirada de
cola presenta un riesgo moderado y un
minimo porcentaje del iempo emplea-
do. Se considera por tanto, 1nnecesaria
la torma de medidas para corregir el es-
€aso riesgo.

Propuesta de medidas
correctoras .

El analisis de estos puestos de tra-
bajo y la posterior aplicacion del méto-
do ha permitido proponer una serie de
medidas correctoras dirigidas a reducir
los niveles de riesgo. Dichas medidas
hacen referencia, en ambos casos, a la
modificacion de las condiciones de tra-
bajo, fomentando actuaciones sobre la
organizacién del mismo y la magquina-
ria empleada.

La principal intervencién estd di-
rigida a la organizacién del trabajo,
propeniéndose como paulas corrac-
toras para minimizar los riesgos el
establecimientc de pausas cortas y
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Pausas cortas
y frecuentes,
asi como la
formacion
periodica sobre
la adopcion
de posturas
correctas,
forman parte
de las medidas
correctoras
propuestas

frecuentes, y 3 formacidn pericdica e
intermitente relacionada con [3 adop-
cian de posturas de trabajo correctas.
Dada la particularidad de los trabaja-

Jdares, consigerados sensibles por |z

Ley 31/1995, se deberia establecer un
seguimiento de los resultados obteni-
dos con dicha fermaciaon, observandg
tanto la comprensién y asimilacién de
los contenidos, como la ejecucion de
tos mismos. Por otro [30o, 13 rotacion
de tareas seria tambien una forma
de reducir el riesgo, ya el trabajador
intervendria menos en |3 tarea anali-
zada y mas en oiras que minimicen el
nivel de riesgo. Se encuentran de nue-
vo los probtemas de aprendizaje como
principal impedimento para la implan-
tacian de esta medida, por lo gue se
propone enfatizar en las dos primeras
propuestas,

En concreto, las modificaciones pro-
puesias para cada puesto de trabajo
son-

Para el trahajador 001

El elevado riesgo radica en los movi-
mientos de flexidn del tronco y la rota-
cion de las mufiecas. Para disminuir la
influencia de dichos factores de riesga
se propone:

Elevar la maquina para facilitar el
ajuste persena-maquina, dada la esta-
tura del sujeto, con una estatura supe-
rior a la media. Se descarta, por motives
anteriormente citados, la posibilidad de
cambiar al sujeto de puesto de trabajo.

Disponer los botones que accionan
el guiltotinado, que se encuentran en la
parte inferior de la mesa, en la parte
frontal de la misma, formando al tra-
bajador para que los pulse simulidnea-
mente con los dedos pulgares, evitando
asi el giro y flexion de la mano. No se
sugeriré ninguna modificaciéon sobre
el dispositivo de accionamiento que se
encuentra en a parte inferior y que se
acciona con el pie, para no interferir en
¥a sequridad de ta maguina.

L]

Camo complemento a la meadifi-
cacion de la altura propuesta en la
maquina, se propone para reducir el
riesgo postural de la tarea secundaria,
disminuir (3 altura de la mesa auxiliar
en la que se disponen los ejemplares.
Con esta modificacion se consigue eli-
minar la elevacidn del brazo por enci-
ma del hombro.

Para el trabajador 002

Para disminuir el nesgo de la tarea
principal (encelado de libros), la inter-
vencion se centra en la disminucién de
la flexion y rotacion del tronce. Para
ello, se propone como solucion dispa-
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ner de un asiento ergondmico gue fa-
cilite el desplazamiento y ta rotacion.
Cabe también proponer, como medidas
complementarias, disponer yuna mesa
perpendicular a la encoladarora y a la
izquierda del trabajador, de la que to-
mara las contraportadas, evitando asi
que los brazos se eleven por encima de
los hombros, Una vez tomadas estas
medidas seriz conveniente revisar si la
altura de la mesa en la que se disponen
los manuales encolados es la adecua-
da, modificandola si fuera necesario.

El proyecto se ha basado en el ana-
lisis de estos puestos de trabajo ocu-
pados por discapacitados psiguicos.
Dada ta limitacidn intrinseca de este
cotectivo de trahajadares, con fre-
cuencia se encuentran realizando ta-
reas de elevada carga fisica y general-
mente repetitivas. Si se contempla la
limitacion existente a la hora de apli-
car medidas organizativas, se aprecia
la importacia de que la adaptacion al
puesto de trabajo sea exhaustiva, mi-
nimizando en la medida de lo posible,

- el riesgo de padecer trastornos mus-

cutoesqueléticos. Se ha seleccionado
el métado ERGO-IBV por su amplia
experiencia en el campo de adapta-
cion ergondmica del puesto de trabajo
a personas con discapacidad.

Tras el analisis de los resultados
y la aplicacién de medidas correc-
toras, se reduce en ambos casos de
manera significativa la puntuacién
final, de lo que se deduce que el
riesgo disminuye. @

NP
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