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¢ Hay diferencia en la efectividad

de dos tipos diferentes de practicas
claves al utilizarlas en un proceso
de gestion de la seguridad basado
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En este estudio, se parte de la hipdtesis de que, para mejorar la sequridad en el

trabajo y mantener un cambio del comportamiento en el tiempo, es mejor utilizar

prdcticas claves que representan el efecto del comportamiento, frente a aquellas

que representan el comportamiento en si mismo. A través de este trabajo empirico,

v con el objetivo de reducir los accidentes laborales, se verificard la validez o no de

dicha hipdtesis inicial.

1. Introduccion

mergiendo como tecnologia en
E la mitad de los anos 80 del pasa-

do siglo vy conseliddndose en los
anos 90 vy los primeros de este nuevo
siglo, hay muchos ejemplos de Proce-
sos de Gestion de la Seguridad Basados
en los Comportamientos [FGSBC| que
han dado buen resultado. Una lectura
de una revision del estado del arte lle-
vada a cabo por McFee y Winn [1989),
que incluia 24 experimentss, mostraba
a todos produciendo un cambio posi-
tivo. Otra fuente, cita a 44 referencias
que han dado buen resultado también a
lodas las intervenciones como exitosas
{Sulzer-Azaroff et al, 1994), Adicional-
mente los autores del articulo anterior
destacaban que estos procesos pare-
cian funcionar bien, a pesar de las dife-
rencias culturales entre los paises don-
de se realizaban su ejecucion: Estados
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Unidos de América, Espana, Finlandia,
Australia, Reino Unido, Suecia. Es cono-
cido que en el drea iberoamericana tam-
bign hay informes de estos procesos en
paises como Argentina. Brasil [Zilli Bley
et al, 2005), Chile, Cuba [Montero, 1993,
19933, 1995], Colombia, Espana (Melia
et al, 1999). México y Perd,

Al implementar estos procesos ;e
pueden seguir muchas metodologias,
pero todas contrenen tipicamente al
menos los siguientes b pasos:

1. Defimicion de tas Practicas Claves
(PC)

2. Definicion de la linea de base
3. Intervencién

4. Logro del cambio del comporta-
miento

5. Seguimiento

En los pasos 2, 4y 5 habitualmente
se calcula un indice a través del cuat se
valora si se alcanza el cambie del com-

epartamiento y la variacion del mismo
en el tiermnpo. El indice gera denomina-
da “Indice de Sequridad” en este arti-
culo s6lo cormo medio de idenlificacién
y su expresidn es 13 siguiente:

numero de PC
observadas segu-
ras en un periodo

Indice de tiempo
de = — — x 100
Seguridad narmero de todas

las PC observa-
das en un periodo
de tiempa

Las PC que son empleadas en los
proceses de observaciones, al ser re-
dactadas pueden ser definidas de dos
formas: unas ‘representando el com-
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portamiento en s/ mismo”, o bien re-
presentande elllos] efectols) del com-
portamiento sobre el ambiente del
trabajo”. Las siguientes definiciones de
ambos tipos de PC fueron utilizadas en
la investigacion que se presenta:

Representando el comportamien-
to en si mismo: aquellas PC que re-
presentan el comportamiento seguro
de una persona al trabajar y que sélo
pueden ser observadas en el mismao
momento en que la persona esta rea-
lizando dicho compaortamiento.

Representando elflos] efectofs)
del comportamiento: aquellss PC
gque representan el comportamiento
seguro de una persocna al trabajar y
que pueden ser observadas con 0 sin
la presencia de la persona que ejecutd
el comportamiento, al observar elllos]
efectols) del comportamiento en el am-
biente del trabajo.

Es importante comprender las di-
ferencias entre ambas definiciones
Usando un ejemplo conocido y parale-
lo al tema gue tratamos: usted puede
saber si una mujer besé a un hambre
por dos vias: una es que usted observe
el beso [comportamiento en si mismaol,
la otra es que usted ve la marca del la-
piz de labios en la mejilla del hombre
lefecto del comportamiento).

Tomando como modelo la meto-
dologia de los 5 pasos expuesta ante-
riormente, en la literatura se informan
casos con resultados diferentes en el
dltimo paso: sucede que en algunas
intervenciones el porcentaje de PC que
se gjecutan de forma segura por los
trabajadores ha retornado al nivel pre-
vic que presentaba en el paso 2 de la
metodologia [Linea de Base] [Chhokar
and Wallin, 1984, Komaki et al, 1978.
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Ray et al, 1993, Warg, 1990}, mientras
que en oltros esto no sucede [Sulzer-
Azaroff & de Santamaria, 1980, Mon-
tero, 1993, 19%3a, Nasanen & Saari,
1987]. No hay una explicacién basada
en evidencias para las causas de estas
diterencias.

Nassanen y Saan al discutir estas
diferencias, enunciaron una hipdtesis
relacionando las causas de estos re-
sultados diferentes con el tipo de PC
utilizadas. En esencia plantean que si
las PC fuesen definidas sobre la base
de los efectos que ellas producen en el
ambiente, el trabajador podria fermar-
se un modela cognitivo que indicase,
acorde con el estado del ambiente, si
el o ella estarfan ejecutanda su tra-
bajo en una forma segura o insegura.
Oz esta manera el trabajador esta-
fia recibiendo una retroalimentacion
constantemente y mas importante, po-
dria aprender a crear sus propias PC
a partir de recibir retroalimentacion
proveniente del ambiente de trabajo en
el futuro. En el caso de utilizar PC del
tipo "comportamiento en si”, el cambia
de comportamiento puede extinguirse
con el paso del tiempo debido a que
el comportamiento en si mismo es un
evenlo frecuentemente de corta dura-
cion (Nassanen y Saari, 1987, Saari y
Nassanen, 1989, Saari, 1994).

La conclusion a partir de esta hipo-
tesis seria que para mejorar y mante-
ner un cambio de comportamientoen el

tiempo, es mejor utilizar en los PGSBC,
PC del tipo que representan el efecto
del comportamiento, que utilizar PC
del tipo que representan al comporta-
miento en si mismo. Esta hipdtesis fue
verificada y los resultadas se presentan
mas adelante en este articulo

2. Método

La metodologia de los 5 pasos des-
crita anteriormente fue aplicada en 3
objetos de estudio [un taller de calzado,
un tatler textil y un taller de impresio-
nes en papel) con el objetivo de reducir
accidentes ocupacionales que produ-
jeran ausencias de al menos 1 dia al
trabajo. En los 3 objetos de estudio se
utilizé una mezcla de los dos tipes de
PC descritas anteriormente. En la ta-
bla 1 [pég 24) se muestran ejemplos de
las PC que fueron utilizadas.

En los pasos 2, 4y 5 los comports-
mienios directamente ¢ indirectamen-
te [z través de sus efectos) fueron ob-
servados a través de las PC definidas
en el paso 1. El [ndice de Sequridad fue
calculado para cada uno de es0s pasos
integrando todas las PC consideradas.
Tambien utilizando la misma expre-
sion, fue calculado el valor especifico
del porcentzje de considerado ejecu-
tado sequro para cada una de las PC
independientemente.

Se disefid una prueba estadistica

para evaluar la contribucion de ambos
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tipos de PC a los resultados generales,
la misma fue definida como:

H,. el porcentaje de PC observadas
coma sequras no difiere entre dos pa-
sos de L3 metodologia

H. el porcentaje de PC observadas
como sequras difiere entre dos pasas
de la metodologia

Se utilizé un analisis de varianza
no parametrico de dos caracteristi-

B Tabla1 M Ejemplos de ambos tipos de Practicas Claves

-

metro de separacion del equipo.

* Para manipular {a carretilla use ambas manos limpias de grasa.

« Detenga el movimiento de la guillotina cuando introdtizca sus manos
en cualguier elemento del equipo.

» Cuando la prensa esté en movimiento, mantenga sus manos a meadio

Representando al comportamiento en si }

[7 cajas).

| en el area.

Representando el efecto del comportamiento 1
e las paletas con la materia prima estaran situadas a una distancia
minima de 60 ¢m. del puesto de trabajo.
e lLas cajas estardn apiladas nasta una altura de un metro y medio

¢ El material de desperdicio sera colocado en los depésitos que existen

M Figurai W

Resultados de todas las observaciones

en el objeto de estudio |
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-cas de clasificacion: el parcentaje y el

paso correspondiente. A partir de aguw
ce calculé un estadrstico definido por
Friedman para este tipo de analisis, la
descripcién del mismo puede encon-
trarse en 3 literatura (Siegel, 1956 1.

Varias acciones fueron implemen-
tadas durante la ejecucion de la meta-
dologia en los 3 objetos de estudio, el
objetivo fue el de aumentar la partici-
pacion de los trabajadores en los pro-
cesos, respecto a lo que cldsicamente
recomienda la Uteratura [Chhakar and
Wallin, 1984, Komaki et al, 1978, Ray et
al, 1993, Saari, 1994, Sulzer-Azaroff vy
de Santamaria. 1980, Warg. 1990).

Paso 1: Definicidn de las PC

Fueron incorporados al equipn que
estaba disenando las PC varios traba-
Jadores de experiencia. £llos tuvieron
los mismos derechos gque los otros
miembros y ayudaron notablemente en
el andlisis de los métodos de trabajo
que se empleaban, asi como en la iden-
tificacion de comporiamientos criticos
relacionados con la seguridad.

Paso 3: Intervencién

La intervencién no fle solo un semina-
rio iInformativo sobre " cdémo hay que hacer
las cosas”, sino que fue un andlisis activo
sobre el perfeccionamiento de los méto-
dos seguros al trabajar. Los participanles
aprobaron por censenso las PC definidas
previamente por el equipo de trabajo. La
inlervencion fue ejecutada agrupando a
los trabajadores en un ndmero de 12-18
personas, en dependencia de su posicion
funcianal en el flujo de trabajo.

Paso 4: Logro del cambio del compor-
tamiento

Los superviseres dieron verbal-
mente retroalimentacién pasitiva a
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aguellos trabajadores y grupos que
obtenian buenas resultados Cada dos
dias los resultados y sus causas eran
anzlizados en reuniones breves de los
grupos de trabajadores Fueron acor-
dadas metas colectivas del indice de
Seguridad en todos los casos, con {a
particularidad de que las mismas eran
ymoviles, 0 sea, cuando se alcanzaba
una meta, el colectivo se proponia una
nueva meta, mas alta gue la anterior.
Tarnbién se exhibid retroalimentacion
visual [utilizando graficos similares a
los que se muestran en las figuras 1, 2
y 3l visibles para todos en el objeto de
estudio dado

Paso 5: Seguimiento

Fueron ejecutadas acciones simila-
res a las del paso 4, la diferencia fue ta
frecuencia, la cual auments paulatina-
mente de semanal a mensual.

Las experimentos en los 3 objetos
de estudio fueron sequidos por | afo
contado desde el comienzo del paso 4

3. Resultados

En lac figuras 1, 2y 3 puede obser-
varse la variacién del indice de SequTi-
dad calculado para cada objetc de es-
tudio cons«erando 2 todas tas PC.

Corno puede observarse en las figu-
ras 1, 2y 3, los PSBC fueron exitosos
en todos los casos respeclo 3 la el-
evacién del indice utilizado, lo cual era
el resultado esperado. En el paso 5,
el Indice de Seguridad no regresa a la
Linea de Base [paso 2} en ninguno de
los objetos de estudio. Un ano después
de comenzado el paso 4, no habian
ocurrido accidentes en ninguno de les
3 objetos de estudio. En la tabla 2 se
muestran el nimero y la distribucidn
segln su tipo de las PC definidas para
cada objeto de estudio.
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M Figura2 M Resultados de todas las observaciones
en el objeto de estudio Il
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M Figura3 W Resultados de todas las observaciones en el
objeto de estudio Ill
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B Tabla2 M Distribucion de las PC en los objetos
de estudio

Objetos | Nimero de Practicas Claves

de
estudio

Representando al Representando el efecto
comportamiento en si del comportamiento

I 64 29 a7
11l 100 41 59
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M Figura4 M Porcentajes considerados seguros para
las PC representando al comportamiento
en si en el objeto de estudio 1.

(%)
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100
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50
Paso 2
1}

1 2 3 4 5 é 7 8 9 10 11 12 13 14

Practicas Claves

M Figura5 M Porcentajes considerados segunis para
las PC representando al comportamiento
en si en el objeto de estudio Il.
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Précticas Claves

M Figura6 M Porcentajes considerados seguros para
las PC representando al comportamiento
en si en el objeto de estudio lll.
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1 a tendencia de los valores prome-
dios de los porcentajes obtenidos como
seguros para las PC del tipo gue repre-
sentan al comportamiento en si en los
3 objetos de estudio es maestrada en los
graficos de las figuras 4, 5y 4. En las
mismas puede observarse que, excep-
to para Z casos de PC en los objetos de
estudio | y Ill, todas las otras obtienen
valores mayores en cada paso sucesiva
de la metodologia. Como un primer co-
mentario. debido a que en las figuras 4,5
y & se rmuestran los valores de las PC del
tipo que representan al comportamiento
en si, la hipotesis bajo estudio, enunciada
en la introduccion de este articulo. no pa-
rece ser soportada por estos resultados.

La tabla 3 muestra los datos base y
los resultados de la prueba estadistica
aplicada en el caso del objeto de estu-
dio |. La tablg 4 muestra la informacién
final sobre la decisidn de la prueba es-
{adistica correspondiente a los objetos
de estudio Iy Il

Los resultados de las tablas 3y 4
confirman que hubo diferencias esta-
disticamente significativas entre (os
valores de las PC en lodos los pares de
pasos que se compararon.

L tendencia de los valores prome-
dios de los porcentajes abtenidos como
seguros para las PC del tipo que repre-
sentan at efecto de los comportamien-
tos en los 3 objetos de estudio puede
ser observada en los graficos de las
figuras 7.8y 9.

Como puede observarse en las figu-
ras 7,8y 9 no es tan evidente para aste
tipo de PC gue se mejoren o se manien-
gan los valores de las mismas en cada
paso consecutivo. La tabla 5 corrobora
que para los pases 4y 5 en el caso del
objeto de estudic |, no hay diferencias
estadisticamente significativas  entre
los valores de este tipo de PC.
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En la tabla 6 se encuentran los re- ;
sultados de las pruebss estadisticas | [l Tabla3 M Andlisis de Varianza No Paramétrico
parauiak abjelts de éstudid 1yl Eivel con las PC representando el comportamiento

caso del objeto de estudio IIf tampoco p ; i
hubo diferencias estadisticamente sig- en si en el Ohletﬂ de estudio .

nificativas cuando se compararon los
valares de las PC entre {05 pasos 4y 5. Pasos siendo ’

comparados 2y 4 &1s &9
' 4‘ Discusiﬁn RJI 14 J 28 16 ( 24 14 [ 26
| 14,0 714 Tt
En los 3 objetos de estudio el volu- N 14 . 14 14
men de produccion aumentd duran X{0.05;1] 3,84
te el tiempo en que se efectuaron los Decisién Rechazar Ho —| Rechazar Ho Rechazar Ho
PGSBC. No hubo cambios tecnologicos
u organizacionales excepto aquellos 7

relacionados con los procesos imple-
mentados. Los procesos fueron exito-
sos en los 3 objetos de estudio, siendo

o) eriiiAa Tss poriante el htehoids M Tabla4 M Resultados de las pruebas estadisticas para
que el ndmero de accidentes disminu- los objetos de estudio 1l y Ill respecto a las
yo a cero un afo después de comenzar PC representando el comportamiento en si.

el paso 4 de la metodologia implermen-
tada. Consecueniemente puede supo-

: ; Pasos B e -
nerse que (a reduccidn en el numero de Objeto de cormia oS 2y 4 F 75
estudio | G
Deusﬁ’"‘_ Rechazar Ho Rechazar Ho Rechazar Ho
de la prueba
Pasas 2y 4 2y5 by
Objeto de comparados
estudio Il o
Decision Rechazar Ho Rechazar Ho Rechazar Ho
de la prueba

El numero .
de accidentes
disminuyo a

cero un ano M Tabla5 M Andlisis de Varianza No Paramétrico con las
PC representando el efecto del comporta-
miento en el objeto de estudio |

después de
comenzar el

paso 4 de la Pasos siendo
’ comparados
metodologia R 1% ® | 1w |25 | 2
v 1
implementada Xer 140 4.57
Ne 14 14 14
X2{(0,05:1) 3,84
Decision i Rechazar Ho Rechazar Ho l Aceptar Ho
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W Figura7 M Porcentajes considerados seguros para las PC
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M Figura8 M Porcentajes considerados seguros para las PC
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M Figura9 M Porcentajes considerados seguros para las PC

representando el efecto del comportamiento
en el objeto de estudio Il

Practicas Claves 5
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.los accidentes puede ser considerada
un efecto de los procesos implemen-
tados. Las explicaciones detalladas de
los factores y condiciones particulares
relacionados con los procesos en ¢ada
objeto de estudio pueden ser consulta-
das en la literatura generada (Montero,
1993, 1993a, 1993].

En todos los casos cuando las prue-
bas estadisticas fueron aplicadas a las
comparaciones entre los pasos 2 y 4,
asi como entre 2y 5, la hipotesis Ho fue
rechazada, esto significa gue hubo dife-
rencias entre los valores promedios de
los porcentajes obtenidos en cads paso,
y @stos eran los resultados esperados.
No obstante. las comparaciones entre
los pasos 4 y 5 son muy importantes,
porque si la hipotesis es rechazada, ello
significarfa, dado que estamos supo-
niendo valores incrementales, gue las
PC aumentarian sus valores respecto
al paso previo y consecuentemente, que
las PC en el paso de seguimiento [paso
S) se comportan mejor que en el resto
del estudto. En otras palabras, los com-
portamientos deseados serfan mejora-
dos mas alld de lo que se logro durante
la etapa del cambio de comportamiento
{pasa &). Como se expuso en los resul-
lados, este fenomeno siempre ocurrio
cuando se trataba de las PC del tipo que
representan al comportamienta en si
Para este tipo de PC, la hipdtesis Ho fue
rechazada en los 3 objetos de estudio.
Pero no ocurrio o mismo para el otro
tipo de PC, en los objetos de estudio |y
I, la hipdtesis Ho fue aceptada, lo cual
significa que en ambos ocurrié una cal-
da en el valor promedio del porcentaje
sequro de estas PC durante el paso de
seguimiento, o cuanto menos, éste no
se incrementt como ocurrid con el otro
tipo de PC.

Mas ailn, si a pesar de los resulia-

dos diferentes entre los dos tipos de PC
al comparar los pasos 4 y 5, el indice de
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B Tabia6 M Resultados de las pruebas estadisticas para
los objetos de estudio Il y Il respecto a las PC
representando el efecto del comportamiento

Pasos 24 e -
Objeto de comparados } \ .
estudio Il . iy
dpD[ic;I‘?;D_ Rechazar Ho Rechazar Ho Rechazar Ho
- \d d
Pasos 2y 4 I35 LS
Objeto de comparados
|
estudio 1l :
d@[]lzc[;if;ba Rechazar Ho Rechazar Ho Aceptar Ho

Seguridad (que integra a todas las PC]
no disminuyd su valar, una deduccion
puede ser que los buenos resultados
de las PC del tipo que representan a los
compartamientos en si, compensaron
a los no tan buenos resultados de las
PC del tipo que representan el efecto
del comportamiento. Este es un resul-
tado completamente contradictorio con
lo esperado sequn la hipdtesis plantea-
da en la Introduccion de este articulo,
Por tanto, los resultados obtenidos en
las pruebas estadisticas realizadas a
las PC gue representan el efecto del
comportamiente, no son positivos ante
los argumentos desarrollados par Na-
saneny Saari para soportar la hipotesis
anteriormente planteada.

,Qué sucedio? Los resultados so-
lamente muestran que, bajo las con-
diciones de este estudio, el lipo de PC
no parece ser un componente decisivo
para predecir la efectividad en el tiem-
po de estos tipos de procesos.

Debe destacarse que fueron utili-
zadas técnicas que propiciaron |3 par-
ticipacion de los trabajadores en los
procesos. La participacion frecuente-
mente ha sido destacada por varios au-
tores como un componente iImportante
[Geller, 2002, Krause, 19%95], perc no
hay estudios controlades que demues-
tren que los procesos pueden ser mas
afectivos en el tiempo si se desarrolla
un mayor grado de participacion, o que
vinculen a la misma con los tipos de PC
utilizadas.

. : i A SEGURIDAD Y SALUD
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5. Conclusiones

La hipdtesis de que, para un pro-
ceso de gestion de la sequridad basa-
da en los comportamientos, el uso de
PC del tipo que representan el efecto
del comportamiento es mejor que el
uso de PC del tipo que representa al

comporlamiento en si, no tuvo resul-
tados que la avalaran en los datos ge-
nerados por este estudio. Por el con-
trario, para mantener el cambio de
comportamiento en el paso 5, esto es.
cuando pasa el tiempo, parecen ser
mejores aquellas PC que representan
al comportamiento en si. Es pasible

nue para asegurar dicho mantem-
miento, una participacion adecuada
de los trabajadores e¢n el proceso ses
un factor mucho mas efectivo. En el
estudio que se presenta, este factor
pudiese ser responsable de la gran
reduccidn en el ndmero de accidentes
que se obluve. @

N
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